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Arsae-MG: Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario de Minas Gerais

Programa 117: Regulacao e Fiscalizacao da Prestacao dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Minas Gerais

Objetivos: regular e fiscalizar os servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario buscando o equilibrio e qualidade na prestacao dos
servicos, do ponto de vista técnico-operacional e econdmico-financeiro,
prestando atendimento aos usuarios.
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Acoes:

4295 - Regulacdo Operacional e Fiscalizacao da Prestacao de Servigcos (CRO)
4296 - Regulacdo e Fiscalizacdo Economico-Financeira (CRE)

4433 - Atendimento ao Interessado na Prestacao de Servicos (Ouv)

4545 - Implantacao do Sistema de Informacgdes Regulatdrias da Arsae-MG
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Monitoramento da execu¢ao em 2022 para cada tema

DESEMPENHO CONSOLIDADO DA ACAO POR PROGRAMA

UO: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS (02441)

Fishco Orcamentario Fiskco = Orcamentsro
Berricia Fislco Orcamentario indice de
Jan/ o Farol Jan] % Farol Eficiéncia Farol
Segrarin Sgesn Jan/ Agosto (A/B)

(A) (B)
Programa: REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO E
ATENDIMENTO AOS USUARIOS (0117)

REGULACAD OPERACIONAL E FISCALIZACAD DA PRESTACAD DE SERVICOS (4295) 145,67 @ B4, 81 - 1,72 @

REGULACAD E FISCALIZACAD ECONGMICO-FINANCEIRA (4298) 145,00 @ 60,37

ATEMDIMENTS AQ INTERESSADO MA PRESTACAD DE SERVICOS (4433) 51,89 - 160,66 @ 0,32 -

IMPLANTACAD DO SISTEMA DE INFORMACOES REGULATORIAS DA ARSAE-MG (4545) - ® 1225
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Acoes - Justificativas de execucao Subestimada (>130%) ou Critico (<70%)

4295 - Regulagcao Operacional e Fiscalizagao da Prestag¢ao de Servigos (CRO)

O status subestimado no desempenho fisico se deve ao processo de automatizacao dos
processos internos, ocasionando em aumento da produtividade.

4296 - Regulagao e Fiscalizagao Economico-Financeira (CRE)

O desempenho fisico foi subestimado, neste periodo, em decorréncia de ganhos de
produtividade associados ao desenvolvimento de novas metodologias de fiscalizacao
econdmica; emprego de ferramentas e algoritmos mais ageis e eficazes; redesenho,
padronizacao e otimizacao de processos fiscalizatorios.
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Critico (<70%)

Acoes - Justificativas de execucao Subestimada (>130%) ou

4433 - Atendimento ao Interessado na Prestacao de Servigos (Ouv)

Isso se deve principalmente a recente implementacao de diagrama na Unidade de
Resposta Audivel (URA) da Arsae-MG, possibilitando que os usuarios recebam orientacdes
automaticas e de forma rapida, sem necessitar de um atendimento humano, o que reduz
a demanda de atendimento.

4545 - Implanta¢ao do Sistema de Informacdes Regulatdrias da Arsae-MG
Foram entregues todos os sprints do Modulo de Fiscalizacao Operacional, no entanto tem
havido uma demora no envio da cobranca por parte da Prodemge. As evolutivas do B
sofreram atrasos no inicio em funcao de nao entrega de informacodes pela Copasa,
gerando um encadeamento de atrasos no Mddulo de Reajuste Tarifario.
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Principais alteracoes/inclusdes/exclusdes propostas para o tema no PL de
revisao para 2023.

Acoes 4295 e 4296: Alteracao de produto

Para 2023, serdao considerados para fins de produtos as fiscalizacdes realizadas, e
ndo mais os documentos/relatorios emitidos. Tal alteracdo visa otimizar o
acompanhamento da acao, com foco em seu objetivo finalistico.
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4295 - Regulagao Operacional e Fiscalizacao da Prestacao de Serwgos (CRO)

Fiscalizagcao Operacional:

« Em 9 anos (2011 a 2019), a Arsae-MG realizou 535 fiscalizacbes. Média de 60 por ano.
* Entre 2020 e 2021, a Arsae-MG realizou 191 fiscaliza¢cbes. Média de 95,5 por ano. Um

acréscimo de 60% na méadia anual.

Fiscalizacbes
Anuais

Média 2011 a 2019 Média 2020 a 2021
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4296 - Regulacgao e Fiscalizacao Economico-Financeira (CRE)

Fiscalizagdo Econdmica

De 2009 a 2019, foram produzidos 120 relatdrios de fiscalizagcdo. De 2020 a 2021,
foram produzidos 60 relatdrios de fiscalizagdo, o que representa 50% de todos os
relatérios de fiscalizacdo econdmica produzidos em 10 anos de existéncia da Agéncia.

Esse trabalho resultou em determinacdes de devolugcao de faturas aos usuarios na ordem
de R$ 471 milhoes, representando um aumento de cerca de 10 vezes os valores de
devolucio até 2019. No total, a Arsae-MG j& determinou um valor R$ 520 milhoes para
mais de 1,2 milhao de residéncias em toda Minas Gerais.

Relatdrios de fiscalizagdo
R% 4M.000.000,00

-]

Devolugdes

de recursos

por cobrancas
e indevidas

R% 49.000.000,00

2009 a 2019
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4433 - Atendimento ao Interessado na Prestacao de Servigos (Ouv)

A média de demandas atendidas pela Ouvidoria da Arsae, por ano, teve um
salto de 455%, o que corresponde a um crescimento de 4,5 vezes.

Acdes da atual gestio: Atendimentos ouvidoria

+ Acesso pelo MGapp;

+ Atualizacao do site;

De 2000 a3 2019

* Implementag¢io do sistema de gestao

SEnE i

+ Disponibilizagdo do servigo 0800 De 2020 a 2021
para fixo e celular;

* Implantacdo de uma metodologia de

7.382,5
Gestdao de Riscos em parceria com a CGE;

+ Maior exposicao da Arsae-MG na midia de
maneira espontanea.

1.620,8
- ASSEMBLEIA
Média anual 2009 a 2019 Média anual 2020 a 2021 IISE&’I&%%E%%
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4545 - Implantacao do Sistema de Informac¢oes Regulatdrias da Arsae-MG

Inovacdo/Informatizacdo

A Arsae-MG investiu 850 mil reais para a primeira fase de
implantacdo do Sistema de Informac¢des Regulatérias (SIR), que
gerou mais confiabilidade e agilidade aos processos de gestdo das
informacoes, gestdo de demandas externas e aplicagao de sanc¢des
aos prestadores. Nos primeiros cinco meses de implantagdo do
sistema, ja foi possivel registrar 1.008 “Nao Conformidades”, que
totalizaram em mais de R$6 milhoes, sendo sete vezes o custo de
todo o sistema durante o periodo inicial de operacao.
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