


Principais resultados – Monitoramento  2021

 ► Visão Geral

Código e nome do programa;
0117 - REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA E 
ESGOTAMENTO SANITÁRIO DE MINAS GERAIS

Unidade orçamentária responsável pelo programa: ARSAE-MG

Ações do programa:

4295 – REGULAÇÃO  OPERACIONAL E FISCALIZAÇÃO DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

4296 – REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA

4433 – ATENDIMENTO AO INTERESSADO NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS



 ►Monitoramento da execução em 2021 na região para cada tema (destacar 
até 3 entregas por programa)

Principais resultados – Monitoramento  2021

Ação Território Região Intermediária Programado 
PPAG 

Executado 
Jan/Ago Produtos:

4295 Regulação Operacional e 
Fiscalização da Prestação de Serviços Jequitinhonha / Mucuri Teófilo Otoni 19 55

RELATÓRIOS, NOTAS TÉCNICAS E 
PARECERES TÉCNICOS SOBRE AS 

AVERIGUAÇÕES FEITAS ACERCA DA 
PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE ÁGUA E DE 

ESGOTO 

4296 Regulação e Fiscalização 
Econômico-financeira Jequitinhonha / Mucuri Teófilo Otoni 6 7

REGULAMENTOS E RELATÓRIOS, ESTUDOS 
ECONÔMICOS, PROCEDIMENTOS PARA 

CÁLCULO, REVISÃO E REAJUSTE DAS 
TARIFAS E MÉTODOS PARA A FIXAÇÃO DE 

PREÇOS E SERVIÇOS NÃO TARIFADOS

4433 Atendimento Ao Interessado Na 
Prestação de Serviços Jequitinhonha / Mucuri Teófilo Otoni 567 560

CONTABILIZAÇÃO DE TODOS OS 
ATENDIMENTOS REALIZADOS POR MEIO 
ELETRÔNICO, PRESENCIAL, TELEFÔNICO 

OU CORREIOS



► Principais alterações/inclusões/exclusões propostas para o tema no PL de 
revisão para 2022 

Inclusão da ação: 4545 – Implantação do Sistema de Informações Regulatórias da Arsae-MG.

Justificativa: A inclusão desta ação se fez necessária para melhor controle da execução dos recursos 
advindos de desastres socioambientais especificados no termo judicial de reparação de impactos 
socioeconômicos e socioambientais firmado nos autos do processo de mediação SEI nº 0122201- 
59.2020.8.13.0000 perante o centro judiciário de solução de conflitos e cidadania- CEJUSC - DO 
Tribunal de Justiça do Estado.

Principais alterações – Planejamento 2022
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