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Arsae-MG: Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario de Minas Gerais

Programa 117: Regulac3o e Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario e atendimento aos usuarios

Objetivos: regular e fiscalizar os servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario buscando o equilibrio e qualidade na prestacao dos
servicos, do ponto de vista técnico-operacional, econdmico-financeiro e
atendimento aos usuarios.
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Acoes:

4295 - Regulacao Operacional e Fiscalizacdo da Prestacao de Servicos (CRO)
4296 - Regulacao e Fiscalizacao Econdmico-Financeira (CRE)

4433 - Atendimento ao Interessado na Prestacao de Servicos (OUV)

4545 - Implantacao do Sistema de Informacdes Regulatdrias da Arsae-MG
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ACAO 4295 - Regulacio Operacional e Fiscalizagciao da Prestacao de Servigos

> Fiscalizagbes operacionais
Meta de 2023 = 156
Atingido em 09/2023 = 114
73% da meta

B Meta Fiscalizagio @ Fiscalizagbes acumuladas
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4296 - Regulagao e Fiscalizagao Econémico-Financeira

> Fiscalizagdes de faturamento
Meta de 2023 = 43
Atingido em 09/2023 = 32
74,4% da meta
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ACAO 4433 - Atendimento ao Interessado na Prestacio de Servigos

Comparativo de manifestacoes atendidas 2022 - 2023

MEs NS00 2023
800 Janeiro 311 668
700 Fevereiro 283 609
600 Marco 575 894
500 Abril 392 651
400 Maio 707 783
300 Junho 619 588
200 Julho 656 551
100 Agosto 626 603
0 Setembro 530 668
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ACAO 4433 - Atendimento ao Interessado na Prestacio de Servigos

Taxa de atendimento ao cidadao dentro dos
prazos de resposta da ouvidoria

94%

JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO MEDIA

indice de satisfagdo com os canais de
atendimento da ouvidoria

94%

JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO MEDIA
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Principais Resultados em 2023

Valor do contrato: RS 1.302.676,00

Valor executado: RS 810.193.00 (62% do valor do contrato)
Vigéncia: 25/01/2022 a 24/01/2023

12 Termo Aditivo: 25/01/2023 a 24/01/2024

Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de Informacao

v" Cria¢do do Médulo 4: Fiscalizagdo Operacional
» Criacdo do Mdédulo 5: Reajuste Tarifario (em andamento)

Solucdo de Business Intelligence (BI)

v'Geocodificacdo de informacdes
v'Contabilidade por municipios
v'Base de dados Constatacdes

v'Refaturamento e revisdo de varidveis do tipo atributo e métrica
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Sistema de InformagGes Regulatdrias (SIR)

Sistema desenvolvido para dar suporte ao recebimento,
verificagdo, arquivamento, compartilhamento e andlise de
dados, bem como na tramitagdo de informag¢des, documentos
e processos da Agéncia.

Com a sistematizacdo por meio do uso da tecnologia de
informacgdes, verificaram-se ganhos substanciais de eficiéncia
nos processos da agéncia e resultados efetivos para os
moradores de Minas Gerais. Exemplo: redu¢do de mais de
70% no tempo médio de encerramento processual, passando
de 1017 dias para 304 dias.

As sancdes aplicadas pela agéncia somam mais de RSS8
milhdes de reais, nimero seis vezes superior ao custo de toda
a 22 fase de implantagdo do sistema.
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Expectativas para 2024

ACAO 4013 - Regulagio e fiscalizagdo Econémico-Financeira

» Numero de fiscalizagdes realizadas: 45

ACAO 4014 - Regulagio operacional e fiscalizagio da prestacio de servigos

» Numero de fiscalizagdes realizadas: 180
» Desenvolvimento da modalidade de fiscalizagdo com apoio dos municipios

ACAO 4015 — Atendimento ao interessado na prestacio dos servicos

» Numero de manifestacdes atendidas: 9.225
> Taxa de atendimento ao cidadao dentro do prazo de resposta: 90%
» Indice de satisfagdo do canal de atendimento: 90%

ACAO 4469 — Implantacdo do Sistema de Informagdes Regulatérias

» Manutengao e melhoria continua dos moédulos e ferramentas criadas
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Siga nossas -
redes sociais!

Acesse a
Ouvidoria da
Arsae-MG via

SITE ou MG
APP!
ouU

Entre em contato com a
Ouvidoria da Arsae-
MG, informe os numeros
dos protocolos dos dois
atendimentos anteriores e
registre o caso.

Tel.: 0800 031

9293 @
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