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Pioneirismo 

1a Unidade de Cuidados Paliativos em BH - 
2015

6 leitos próprios
  



RELEVÂNCIA 

A maioria das pessoas que enfrentam uma doença 
grave, em algum momento, acabam vindo para o 

hospital





ESTRATÉGIAS

GESTÃO 

EDUCAÇÃO 



Low tech 

Cuidado Paliativo 

High Touch 



Demanda: 12532

Paciente: Raimundo Domingos

Demandante: Renato Adriano

Prontuário 618269

  Data: 17/02/2022 Hora: 10:26

     

Relato do 
Ocorrido:

 
“Gostaria de fazer um agradecimento aos excelentes profissionais que 
atenderam meu pai, Raimundo Domingos, no Hospital Risoleta Tolentino 
Neves, em especial aos profissionais que o acompanharam mais de perto 
nos cuidados paliativos.
 
Ele deu entrada no hospital na noite de natal, dia 24/12/2021, e faleceu no 
dia 27/01/2022. Ele também esteve internado no hospital no início de 2021 
e foi muito bem assistido.
 
A equipe diversa que o atendeu sempre foi muito solícita, atenciosa e muita 
humana. Eu o acompanhei por várias noites e sempre via uma dedicação e 
disposição muito grande por parte de todos. Não vou citar o nome dos 
profissionais, nem dos cargos, pois seria injusto, já que não me lembrarei de 
todos.
 
Só queria deixar meu muito obrigado e dizer que vocês fizeram a diferença 
na nossa vida e no fim da vida de meu pai. 
 
Vocês realmente são um exemplo de vida. Verdadeiros heróis.
 
Que Deus ilumine a todos vocês.
 
Um grande abraço.”
 

Pede-se: Compartilhar o elogio com a equipe.



GESTÃO DOS GASTOS: ECONOMIA 

ALOCAÇÃO  APROPRIADA  DE RECURSOS 


