DEFESA DO CONSUMIDOR

» Gratuidade de consulta a "lista antimarketing” e de inclusao de consumidor
nessa lista — Lei n® 20.012, de 5/1/2012

Ementa: Da nova redacdo ao art. 5° da
Lei n° 19.095, de 2 de agosto de 2010,
que disciplina o marketing direto ativo e
cria lista publica de consumidores para o
fim que menciona.

Origem: Projeto de Lei n°® 444/2011, de
autoria do Deputado Célio Moreira.

Essa norma determina que € gratuita a inclusdo de consumidor na lista publica
para registro daqueles que nao desejam receber ofertas comerciais por meio de
marketing direto ativo, sendo também gratuita a consulta a essa lista.

A medida proposta visa proteger o consumidor contra os abusos na prestagao
desse servico, uma vez que os operadores de telemarketing, com frequéncia,
extrapolam a faculdade de oferecer produtos e servigos, assediando de forma
inoportuna o potencial cliente.

Para garantir a eficacia da lista, também chamada “lista antimarketing”, a
proposigdo institui a gratuidade de consulta e registro, permitindo que um maior

numero de consumidores tenham condicbes de utiliza-la.
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