
Análise de Solicitações de 
medicamentos do CEAF



Fluxo de solicitação de medicamentos
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Melhorias implementadas pela SES
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Capacidade de análise
•  Força tarefa com foco na fila de espera de 
processos para Diabetes Mellitus – Solicitação de 
Glargina (4.127 processos);
•  Iniciada em 18/03/2024 com primeira tuma de 

colaboradores (MGS) – 15 colaboradores ativos;
•  Ganho estimado de 430 processos por semana no 

máximo da produção e conforme horas pretendidas 
pelos colaboradores;

•    Resultados da primeira semana – Em torno de 400 
processos avaliados.



Capacidade de análise
•  Força tarefa com foco na fila de espera de 
processos para Diabetes Mellitus – Solicitação de 
Glargina (4.127 processos);
•  Seleção segunda turma de colaborares (Servidores) 

finalizada em 16/04/2024 – 20 colaboradores 
inscritos e aptos para a tarefa;

•  Ganho estimado de 700 processos por semana no 
máximo da produção e conforme horas pretendidas 
pelos colaboradores;

•    Treinamento agendado para dia 24/04/2024.

Ganho total 
estimado por 

semana
1.130 processos 

analisados



Capacidade de análise
•  Ações de médio prazo
•  Solicitação para pagamento de horas extraordinárias 

de trabalho por servidores – Previsão de reunião 
COFIN em 09/05/2024;

•Solicitação de realização de Processo Seletivo ou 
Contratação emergencial via MGS de 20 
colaboradores para trabalhar na fila de processos 
aguardando análise (mais de 25 mil processos) – 
Previsão de reunião COFIN em 09/05/2024;

•  Ganho estimado de 3.500 processos por semana no 
máximo da produção, 14.000 processos por mês;
•    Tempo estimado para “zerar” a fila – 3 a 4 meses a 

depender do número de dias úteis trabalhados.



Capacidade de análise
•  Ações de longo prazo
•  Manutenção de 25 colaboradores na equipe de 

analistas para manter a rotina;
•  Revisão da lista de condições de saúde para 

atendimento de “via rápida” pelas farmácias regionais;
•  Estudo sobre descentralização do processo de análise 

para o nível regional ou terceirização do serviço de 
análise para insituição especializada neste serviço.



Educação continuada & Comunicação
•  Produção de cartilha para orientação sobre 
Jornada do Paciente – em fase final de elaboração 
para Transplantes.



Educação continuada & Comunicação
•Ações de médio prazo
•  Revisão de documentos disponíveis no site da SES 

para orientação à abertura de processos de 
atendimento de “via rápida”;

•  Publicação de cartilha para orientações gerais para 
pacientes sobre abertura de processos para 
solicitações de medicamentos CEAF.



Educação continuada & Comunicação
•  Ações de longo prazo
•Revisão de documentos disponíveis no site da SES 
para orientação à abertura de todos os PCDT’s (mais 
de 100); 

•Estabelecimento de cronograma para rotina de 
treinamentos e atualização para analistas do CEAF;

•  Estabelecimento de cronograma para capacitação 
de prescritores.



Melhoria de processos de trabalho
•  Priorização da análise por condição de saúde;

PCDT
HIPERPLASIA ADRENAL CONGÊNITA
HIPOPARATIREOIDISMO
ICTIOSES
IMUNODEFICIENCIA PRIMÁRIA PREDOMINÂNCIA ANTICORPOS
INSUFICIÊNCIA ADRENAL
INSUFICIÊNCIA PANCREÁTICA EXÓCRINA
LINFANGIOLEIOMIOMATOSE
MIASTENIA GRAVIS
MUCOPOLISSACARIDOSE
POLINEUROPATIA AMILOIDÓTICA FAMILIAR
PTIRÍASE
PÚRPURA (PTI)
RAQUITISMO E OSTEOMALÁCIA
SÍNDROME DE FALÊNCIA MEDULAR
SÍNDROME DE TURNER
SÍNDROME MIELODISPLÁSICA DE BAIXO RISCO
SÍNDROME NEFRÓTICA
SOBRECARGA DE FERRO
UVEÍTES

PCDT
ACROMEGALIA
ANEMIA HEMOLÍTICA AUTOIMUNE
ARTRITE IDIOPÁTICA JUVENIL
ARTROPATIAS ENTEROPÁTICAS
ASMA – MEPOLIZUMABE
ASMA – OMALIZUMABE
COLANGITE BILIAR PRIMÁRIA
DERMATOMIOSITE E POLIMIOSITE
DIABETES INSÍPIDO
DISTÚRBIO MINERAL E ÓSSEO – MAIS DE UMA TERAPIA
DOENÇA DE GAUCHER
DOENÇA DE PAGET
DOENÇA DE WILSON
DOENÇA FALCIFORME
ENDOMETRIOSE
ESCLEROSE SISTÊMICA
HEPATITE AUTOIMUNE
HIDRADENITE SUPURATIVA

37 condições de 
saúde

(860 processos)



Melhoria de processos de trabalho
•  Melhoria nos processos de trabalho relacionados à 
triagem de documentos;



Melhoria de processos de trabalho
•  Atendimento UAI;



Melhoria de processos de trabalho
•  Atendimento UAI;



Melhoria de processos de trabalho
•  Atendimento UAI;



Melhoria de processos de trabalho
•  Atendimento UAI;



Melhoria de processos de trabalho
•  Atendimento UAI;

Índice de satisfação de usuário

Escala: ótimo/bom/regular/ruim/recusas

93,7%



Peticionamento Eletrônico
•  Ações de médio prazo:
•  Contratualização do BPMS;
•  Implementação do sistema BPMS - Fase 1: 
Substituição do SEI.



Peticionamento Eletrônico
•  Ações de longo prazo:
•  Implementação do sistema BPMS - Fase 2: Integração 

com outros sistemas;
•  Implementação do sistema BPMS - Fase 3: 

Disponibilização pro cidadão / prescritor;
• Implementação do sistema BPMS - Fase 4: Inteligência 

artificial.



Monitoramento
•  Indicadores:
•  1 – Redução do passivo;
•  2 – Redução do tempo de resposta ao cidadão, após 

solução do passivo



Cenário de abastecimento CEAF
Informe Gestores

https://ajudasaf.saude.mg.gov.br/informativo-mensal-abastecimento-ceaf/



Cenário de abastecimento CEAF
Informe Gestores

Atualizado mensalmente, 
na segunda sexta-feira, 

conforme a autorização de 
distribuição.



Cenário de abastecimento CEAF
Informe Gestores



Cenário de abastecimento CEAF
Informe Gestores

Demais ações

Levantamento junto a outros estados 
para entendimento do cenário nacional e 

atuação com Ministério da Saúde



Cenário de abastecimento CEAF
Informe Cidadão



Cenário de abastecimento CEAF
Informe Cidadão



Cenário de abastecimento CEAF
Informe Cidadão
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