3-2026

Analise de Solicitacoes de
medicamentos do CEAF
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Fluxo de solicitacao de medicamentos

45 dias
ENTRADA DE PROCESSQOS > TRIAGEM PELOS TECNICOS ————————— ANALISE PELAS PARECERISTAS — SAIDA DOS PROCESSOS
N. Central N. Central URS

UAI & URS

e MINAS :ane
5”5+ A GERAIS 7%




omvee | O
Fluxo de solicitacao de medicamentos
-' Via Rapida

ENTRADA DE PROCESSOS > TRIAGEM PELOS TECNICOS ~ ———— ANALISE PELAS PARECERISTAS —— SAIDA DOS PROCESSOS

URS URS URS

UAI & URS

Anemia em pacientes com Hepatite C
Anemia na Doenca Renal Crénica
Dor cronica
Esclerose Lateral Amiotrofica - ELA
Fenilcetondria
Fibrose Cistica
Hipoparatireoidismo pods-procedimento
Neutropenia em pacientes com Hepatite C
Sindrome de Guillain-Barré
Transplantes (varios PCDT/Resolucbes)

o MINAS .
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Demanda x Capacidade de analise N
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5U5+ wioe N MINAS oo,
B Média mensal de novas solicitacées w Média mensal de solicitacées analisadas GERAIS =2
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2023-2026

E,Lf
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Plano de agao - Eixos caeel | O

Capacidade de
analise

Educacao
continuada &
Comunicacao

Monitorament
0

Melhorias de
processos de
trabalho

Peticionament
o Eletronico

e MINAS :ane
5”5+ A GERAIS 7%
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2023-2026

Capacidade de analise

* Forca tarefa com foco na fila de espera de
processos para Diabetes Mellitus — Solicitacdo de
Glargina (4.127 processos);

* Iniciada em 18/03/2024 com primeira tuma de

colaboradores (MGS) — 15 colaboradores ativos;

* Ganho estimado de 430 processos por semana no
maximo da producéo e conforme horas pretendidas
pelos colaboradores;

* Resultados da primeira semana — Em torno de 400
processos avaliados.

susnln - A MINAS




Ganho total
estimado por
semana
1.130 processos
analisados
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2023-2026

Capacidade de analise

* Forca tarefa com foco na fila de espera de
processos para Diabetes Mellitus — Solicitacdo de
Glargina (4.127 processos);

* Selecdo seqgunda turma de colaborares (Servidores)

finalizada em 16/04/2024 — 20 colaboradores
inscritos e aptos para a tarefa;

* Ganho estimado de 700 processos por semana no
maximo da producdo e conforme horas pretendidas
pelos colaboradores;

* Treinamento agendado para dia 24/04/2024.

susnln - A MINAS
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2023-2026

Capacidade de analise

* Acoes de médio prazo
* Solicitacao para pagamento de horas extraordinarias

de trabalho por servidores — Previsdo de reuniao
COFIN em 09/05/2024;

*Solicitacéo de realizacdo de Processo Seletivo ou
Contratacédo emergencial via MGS de 20
colaboradores para trabalhar na fila de processos
aguardando analise (mais de 25 mil processos) —
Previsdo de reunido COFIN em 09/05/2024;

* Ganho estimado de 3.500 processos por semana no
maximo da producdo, 14.000 processos por mes;

susidm e A MINAS
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2023-2026

Capacidade de analise

* Acoes de longo prazo

* Manutencado de 25 colaboradores na equipe de
analistas para manter a rotina;

* Revis@o da lista de condicdes de saude para
atendimento de “via rapida” pelas farmacias regionais;

* Estudo sobre descentralizacdo do processo de analise
para o nivel regional ou terceirizagé@o do servico de
analise para insituicGo especializada neste servico.

e MINAS :ane
5”5+ A GERAIS 7%
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2023-2026

Educacao continuada & Comunicacdao

* Producao de cartilha para orientacao sobre
Jornada do Paciente — em fase final de elaboracao
para Transplantes.

Sou paciente
de transplante,

como obter meu
medicamento?

Belo Horizonte — 2024

susulle < A MINAS :i
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2023-2026

Educacao continuada & Comunicacdo

*Acoes de médio prazo
* Revisdo de documentos disponiveis no site da SES
para orientacdo a abertura de processos de

atendimento de “via rapida”;

* Publicacao de cartilha para orientacées gerais para
pacientes sobre abertura de processos para
solicitagcbes de medicamentos CEAF.

MINAS oo,
5”5+ “= A GERAIS
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2023-2026

Educacao continuada & Comunicacdo

* Acoes de longo prazo

*Revisdo de documentos disponiveis no site da SES
para orientacdo a abertura de todos os PCDT’s (mais

de 100);

*Estabelecimento de cronograma para rotina de
treinamentos e atualizacdo para analistas do CEAF;

* Estabelecimento de cronograma para capacitacao
de prescritores.

MINAS oo,
5”5+ “= A GERAIS
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2023-2028

PCDT

ACROMEGALIA

ANEMIA HEMOLITICA AUTOIMUNE
ARTRITE IDIOPATICA JUVENIL
ARTROPATIAS ENTEROPATICAS
ASMA — MEPOLIZUMABE

ASMA — OMALIZUMABE
COLANGITE BILIAR PRIMARIA
DERMATOMIOSITE E POLIMIOSITE
DIABETES INSIPIDO

DISTURBIO MINERAL E OSSEO — MAIS DE UMA TERAPIA
DOENCA DE GAUCHER

DOENCA DE PAGET

DOENCA DE WILSON

DOENCA FALCIFORME
ENDOMETRIOSE

ESCLEROSE SISTEMICA

HEPATITE AUTOIMUNE
HIDRADENITE SUPURATIVA

HIPERPLASIA ADRENAL CONGENITA
HIPOPARATIREOIDISMO
ICTIOSES

IMUNODEFICIENCIA PRIMARIA PREDOMINANCIA ANTICORPOS

INSUFICIENCIA ADRENAL

INSUFICIENCIA PANCREATICA EXOCRINA
LINFANGIOLEIOMIOMATOSE

MIASTENIA GRAVIS
MUCOPOLISSACARIDOSE

POLINEUROPATIA AMILOIDOTICA FAMILIAR
PTIRIASE

PURPURA (PTI)

RAQUITISMO E OSTEOMALACIA

SINDROME DE FALENCIA MEDULAR
SINDROME DE TURNER

SINDROME MIELODISPLASICA DE BAIXO RISCO
SINDROME NEFROTICA

SOBRECARGA DE FERRO

UVEITES

37 condigoes de
saude
(860 processos)

MINAS :::oe.
SAUDE ESTADO
susugm - A GERAIS -,
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2023-2026

Melhoria de processos de trabalho

* Melhoria nos processos de trabalho relacionados a
triagem de documentos;

4

C/ TECNICOS E ESTAGIARIAS (TRIAGEM)

Data | | odout23] | Oljan-24) Olfev-24] Olmar24 SRR s
Quant Processos | | 3e1s| | eea|  o1s| o3| susmgm = A GERAIS .
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2023-2026

Melhoria de processos de trabalho

* Atendimento UAI;

Farmacia de Minas centralizadora de todos os servigos do CEAF

- Publico atendido: quase 2 mil pacientes por dia
- Aprox. 10% do volume de pacientes para procedimentos administrativos (sem retirada de
medicamento)
- Crescimento do namero de usuarios
- Limitacao de estrutura

- Aglomeracao de usuarios

- Tempo medio de permanéncia elevado

- Quantidade expressiva de reclamacgdes
relativas ao atendimento

- Desgaste dos funcionarios

o MINAS .
susmgm = A SERAS F
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2023-2026

Melhoria de processos de trabalho

* Atendimento UAI;

UAI Praca Sete — Av. Amazonas, 478 — Centro
32 andar — Prédio Tombado

Maio/2023 Atualmen’ie

- 10 guichés * SR I .

- 10 atendentes - 12 atendentes (+2 treinamento)
- 2 atendentes retaguarda - 3 atendentes retaguarda

- 1 lider de atendimento

—— MINAS :iue
susulm = A GERAIS F
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2023-2026

- Atendimento a todos os residentes dos municipios vinculados a Superintendéncia
Regional de Saude de BH, com excecao de Moeda, Caeté, Sao Joaquim de Bicas,
Sarzedo e Mariana (executando PDCEAF)

- Para as condicoes clinicas com fornecimento de medicamentos pelo CEAF (exceto
Insulinas e Fibrose Cistica)

- Conforme regramento contido no Guia de Execucao do CEAF

- Suporte técnico realizado remotamente (Slack®) por 2 atendentes e 1 farmacéutico da
Farmacia de Minas de BH

o MINAS .
susmgm = A SERAS F
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2023-2028

Capacitagdo inicial (2023) Reciclagem
-01a03/08/23
u -08 e 09/11/23
E Od‘é?&e Eé?g; 08105 ozaé,?o553 29/05 i -12e 13/12/23
T | T T T T Lider de operacgao
Referencial Vivéncia e Inicio da Operacao Operacao

Tedrico Ex;:t:n::n mlﬁlio na assistida independente - 13 a 17 / 1 1 / 23

o movanen: -15/03/24

SHiria -22/03/24

—— MINAS :iue
susmgm = A SERAS F
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2023-2026

Melhoria de processos de trabalho

* Atendimento UAI;

2000

1500

1000

500

0

Numero processos CEAF abertos na UAI, por més
(N=13696)
1855

1452 14172 1322

1498 1484
1317
1IHﬂI III|I
Y YN Y VY YNy N

"'t-h "vh

" S - o 7 n7 AL 9
f F ¥ L &S ¥ F e

Percentual de processos do CEAF registrados

mai/23

pela UAI, sem pendéncias

Tempo médio de espera (TME) e

de atendimento (TMA) :
jan/24

00:04:23

00:16:53

jun/23 82%
jul/23 85%
ago/23 87%
set/23 81%
out/23 82%
nov/23 85%
dez/23 86%
jan/24 91%
fev/24 92%

fev/24

147

00:08:44

00:22:38

® © ©

Indice de satisfacdo de usuario

Escala: 6timo/bom/regular/ruim/recusas

GQOVERND
DIFERENTE

o MINAS .
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2023-2026

Peticionamento Eletronico

* Acoes de médio prazo:
* Contratualizacao do BPMS;

* Implementacao do sistema BPMS - Fase 1:
Substituicao do SEl.

MINAS e
5”5+ “= A GERAIS
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2023-2026

Peticionamento Eletronico

* Acoes de longo prazo:

* Implementacao do sistema BPMS - Fase 2: Integracao
com outros sistemas;

* Implementacao do sistema BPMS - Fase 3:
Disponibilizacao pro cidadao / prescritor;
*Implementacao do sistema BPMS - Fase 4: Inteligéncia

artificial.
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2023-2026

Monitoramento

* Indicadores:
* 1-Reducdo do passivo;
* 2—-Reducdo do tempo de resposta ao cidaddo, apos
solugdo do passivo

e MINAS :ane
5”5+ A GERAIS 7%
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Cenario de abastecimento CEAF

AjUda SAF Inicio Sobre SIGAF v CBAF ~ CESAF v CEAF v SAF v Documentos v Noticias Fale Conosco Q,

Informativo Mensal Abastecimento CEAF

O adequado abastecimento de medicamentos desempenha um papel crucial na ga
servigos de salide a populacéo. Como parte de nossos esforcos para alcancar e
Mensal de Abastecimento do Componente Especializado da Assisténcia
abrangente do cenario em Minas Gerais, permitindo uma gestdo mais efic
estabelecimentos dispensadores.

Os dados relativos ao abastecimento sao disponibilizados aposaz
Diretoria de Distribuicdo de Medicamento/SAF. E importante de
informacdes serdo incluidas no préoximo informativo.

*Atualizado em 15 de abril de 2024

Acesse aqui

https://ajudasaf.saude.mg.gov.br/informativo-mensal-abastecimento-ceaf/

e A MINAS oo
susmgm = A GERAIS -
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Cenario de abastecimento CEAF
INFORME MENSAL

ABASTECIMENTO DE MEDICAMENTOS DO
COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

ste Informe Mensal refere-se a Autorizacdo de Distribuicdo dos Medicamentos as

Regionais de Saude, conforme a demanda do més vigente. Atualmente, estima-se que

aproximadamente 234.395 usuarios em Minas Gerais se beneficiem dos medicamentos
disponibilizados pelo Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), que possui

uma lista composta por 277 itens.

Destacamos a importancia dos usuarios consultarem a disponibilidade dos itens por meio do
aplicativo MGApp, onde as informagdes sao atualizadas diariamente pelos estabelecimentos

dispensadores.

Segue abaixo o cendrio de abastecimento, comparado com 0 més anterior:

Status de abastecimento dos medicamentos REGULAR do CEAF N2 de Itens N2 de Itens
(atendimento maior ou igual a 80%) Margo/2024 Abril/2024
Medicamentos Grupo 1A 108 111
Medicamentos Grupo 1B 31 29
Medicamentos Grupo 2 72 69
Total de abastecimento 211 209

% de abastecimento 76% 75%

Atualizado mensalmente,
na segunda sexta-feira,
conforme a autorizacao de
distribuicao.

EFICIENTE.

o MINAS .
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Status de abastecimento dos medicamentos PARCIAL do CEAF N2 de Itens N2 de ltens
(atendimento de 41 a 79%) da demanda Marco/2024 Abril/2024
Medicamentos Grupo 1A 6 3
Medicamentos Grupo 1B 2
Medicamentos Grupo 2 3 8
Total de abastecimento 11 13
% de abastecimento 4% 5%
Status de abastecimento dos medicamentos CRITICO do CEAF N2 de Itens N2 de Itens
(atendimento até 40%) da demanda Marco/2024 Abril/2024
Medicamentos Grupo 1A 17 17
Medicamentos Grupo 1B 14 14
Medicamentos Grupo 2 24 24
Total de abastecimento 55 55
% de abastecimento 20% 20%

LEGENDA:

Grupo 1A: Medicamentos com aquisicao centralizada pelo Ministério da Saude e
fornecidos as Secretarias de Saude dos Estados e Distrito Federal;
Grupo 1B: Medicamentos com aquisicao sob responsabilidade das Secretarias de

Saude dos Estados e do Distrito Federal, com ressarcimento do Ministério da Saude
por meio da Autorizacao de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);
Grupo 2: Medicamentos com financiamento e aquisicdo sob responsabilidade das

Secretarias de Salude dos Estados e do Distrito Federal. sus+ wioe N gIEhI-!QAA?S




Cenario de abastecimento CEAF

Descricdo SIGAF

Classificacdo

Portaria CEAF

TORNAR REAL ‘
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% de atendimento
no mas

Justificativa

ABATACEPTE 125 MG/ML SOLUCAO INJETAVEL 1A 0% Aguardando entrega pelo Ministério da Saldde
ACIDO ZOLEDRONICO 0,05 MG/ML (POR FRASCO/BOLSA DE 100 ML) SOLUCAD INJETAVEL 2 0% Atraso de entrega pelo Fornecedor
ADALIMUMABE 40 MG (SERINGA PREENCHIDA) SOLUCAD INJETAVEL 1A 0% Aguardando entrega pelo Ministério da Saldde
ALENTUZUMABE 10 MG/ML SOLUCAD INJETAVEL 1A 0% Aguardando entrega pelo Ministério da Saldde
ALFAVELAGLICERASE 400 Ul PO LIOFILICO PARA INJETAVEL 1A 0% Aguardando entrega pelo Ministério da Saldde
AMBRISENTANA 5 MG COMPRIMIDO REVESTIDO 1B 0% Atraso de entrega pelo Fornecedor
BOSENTANA 125 MG COMPRIMIDO 1B 33% Atraso de entrega pelo Fornecedor
BROMOCRIPTINA MESILATO 2,5 MG COMPRIMIDO 1B 0% Em processo de Aquisi¢do

BUDESONIDA + FORMOTEROL 20046 MCG PO PARA INALACAD 2 0% Em processo de Aquisicdo

BUDESONIDA + FORMOTEROL 400 + 12 MCG PO INALATORIO 2 0% Em processo de Aquisicdo

BUROSUMABE 20 MG/ML SOLUCAO INJETAVEL 1A 0% Aguardando entrega pelo Ministério da Saldde
BUROSUMABE 30 MG/ML SOLUCAOD INJETAVEL 1A 0% Aguardando entrega pelo Ministério da Salde
BUROSUMABE 10 MG/ML SOLUCAD INJETAVEL 1A 0% Aguardando entrega pelo Ministério da Sadde

Motivo de desabastecimento

Aguardando entrega pelo Ministério da Saude 15 27%
Atraso de entrega pelo Fornecedor 23 42%
Atraso de entrega pelo Ministerio da Saude 3 5%
Em processo de Aquisicao 14 25%
TOTAL GERAL 55 100%

Demais agoes

Levantamento junto a outros estados
para entendimento do cenario nacional e
atuacdo com Ministério da Saude
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2023 - 2026

Cenario de abastecimento CEAF

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE Cidaddao Sobre Gestor Profissional Dados da Salde

- - 1 - - - - - - R B | - »

adquiridos, em sua maioria, pelos proprios municipios com ajuda financeira do estado e do Ministério da Saude.

Medicamentos do Componente Especializado - CEAF

Medicamentos utilizados em sua maioria no tratamento de doencas raras, de baixa prevaléncia ou de uso crénico, com custo unitario
elevado. Os critérios diagnostico, tratamento e monitoramento das doencas contempladas no CEAF estao definidos em Protocolos
Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) publicados pelo Ministério da Salde

nEstogque de Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica nas Farmacias das Unidades Regionais de

Salde. N

Medicamentos do Componente Estratégico - CESAF

Os medicamentos distribuidos pelo componente estratégico sao aqueles utilizados para prevenir, tratar e controlar doencas que podem
afetar significativamente uma certa regidao ou populacdo vulneravel, com impacto epidemiologico e socioecondmico. O grupo engloba
um conjunto de medicamentos utilizados para o tratamento de doencas contempladas em programas especificos do Ministério da
Salde.

o MINAS .
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Cenario de abastecimento CEAF

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE Q. BuscarInform Cidaddo Sobre Gestor Profissional Dados da Sadde

Inicio :» Outros » Estoque de Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmac&utica nas Farmacias das Unidades Regionais de Saide

ESth ue de Medicamentos As informacdes contidas nesta pagina tém como objetivo o cumprimento da Lei n® 14.654,
de 23 de agosto de 2023 que acrescenta dispositivo a Lei n® 8.080, de 19 de setembro de

do Componente o _ . .
1990, para tornar obrigatdria a divulgacao dos estoques dos medicamentos das farmacias

Especializado da Assisténcia que compdem o Sistema Unico de Sadde (SUS):

rarmaceutica nas karmacias Art. 1°A Lein® 8.080, de 19 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do seguinte
das Unidades Regionais de = @64

Salde “Art. 69A. As diferentes instancias gestoras do Sistema Unico de Sadde (SUS) ficam

obrigadas a disponibilizar nas respectivas paginas eletrénicas na internet os estoques de
e R St medicamentos das farmécias pdblicas que estiverem sob sua gestdo, com atualizacao
QL= Ete MG HERTIIC S D=t s quinzenal, de forma acessivel ao cidaddo comum.”

Art. 2% Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicacao oficial.

E importante esclarecer que as informacées sobre os estoques de medicamentos das
farmacias publicas estaduais sao extraidas do Sistema Oficial de Gerenciamento da
Assisténcia Farmacéutica (SIGAF) as sextas-feiras, a cada 15 dias, contados a partir da
segunda semana do més de abril de 2024. As Coordenacdes de Assisténcia Farmacéutica

das Unidades Regionais de Salide sdo responsaveis pela gestdo dos estoques das SUS+ e gIENA?S oirEneNTe.
farmacias estaduais e pelos registros de movimentacdao dos mesmos visando garantir a RAIS =i

precisao entre o estoque fisico e o registrado no SIGAF.
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Cenario de abastecimento CEAF

Para consultar o estoque da Farmacia Regional Estadual de sua jurisdicdao em
conformidade com a Lei Federal n® 14.654, CLIQUE AQUI. &

Secretaria de Estado de Salde de Minas Gerais

Estoque de Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica nas Farmacias das Uniades Regionais de Sadde

. - Quantidade em Estoque
Estabelecimento de Saude Medicamento/Produto i B icasi
ALFENAS REGIONAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA ACIDO URSODESOXICOLICO 300 MG COMPRIMIDO . 450
ALFEMAS REGIONAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA ACITRETINA 10 MG CAPSULA | 850
ALFENAS REGIONAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA |ACITRETINA 25 MG CAPSOLA | 560
ALFEMAS REGIONAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA ADALIMUMABE 40 MG (BIOSSIMILAR B) SOLUCAD IMJETAVEL (SERINGA PREENCHIDA) 714
ALFEMAS REGIOMNAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA ADALIMUMABE 40 MG (ORIGINADOR) SOLUCAD INJETAVEL (SERINGA PREENCHIDA) . 58
ALFEMAS REGIOMNAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA AGULHA PARA CAMETA APLICADORA DE INSULINA NPH/REGULAR/ACAD RAPIDA 11.785
ALFEMAS REGIONAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA  ALFA-ALGLICOSIDASE 50 MG PO LIOFILICD PARA INJETAVEL | 32
ALFENAS REGIONAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA ALFADORMASE 2.5 MG SOLUCAD PARA INALACAOD 138
ALFEMAS REGIONAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA ALFAEPOETINA (ERITROPOETINA) 10.000 Ul SOLUCAD INJETAVEL : 24
ALFEMAS REGIOMNAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA ALFAEPOETINA (ERITROPOETINA) 2.000 UI SOLUCAD INJETAVEL | 67
ALFEMAS REGIONAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA ALFAEPOETINA (ERITROPOETINA) 3.000 Ul SOLUCAD INJETAVEL . 347
ALFEMAS REGIONAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA ALFAEPOETINA (ERITROPOETINA) 4.000 Ul SOLUCAD INJETAVEL | 2.947
ALFENAS REGIONAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA /AMANTADINA 100 MG COMPRIMIDO | 8.070
ALFEMAS REGIONAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA AMERISENTANA 10 MG COMPRIMIDO REVESTIDO 30
ALFEMAS REGIOMNAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA ATORVASTATINA CALCICA 10 MG COMPRIMIDO ; 600
ALFEMAS REGIOMNAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA ATORVASTATINA CALCICA 20 MG COMPRIMIDD 8.430
ALFENAS REGIONAL ASSISTENCIA FARMACEUTICA ATORVASTATINA CALCICA 80 MG COMPRIMIDO I 1.050

o MINAS .
susmgm o A SERALS S
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