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APRESENTAÇÃO 

A Polícia Civil de Minas Gerais (PCMG) desempenha um papel fundamental no contexto da segurança 

pública, da justiça e da defesa das instituições democráticas. É regida pelos princípios fundamentais 

estabelecidos na Constituição Federal de 1988, que incluem a promoção da cidadania, a valorização 

da dignidade humana e a garantia dos direitos e garantias fundamentais. 

No âmbito da segurança pública, a PCMG possui a responsabilidade de exercer a função de polícia 

judiciária, investigando crimes e contravenções por meio de uma abordagem científica aplicada à 

investigação criminal. Tem como objetivo o apontamento de autoria, materialidade, motivo e 

circunstância do crime investigado, contribuindo para a busca da verdade e a garantia da justiça. 

Além das atividades de investigação, a PCMG também desempenha um papel importante na 

identificação civil e criminal, contribuindo para a preservação da ordem pública e a segurança da 

sociedade. Suas ações são pautadas pela promoção e garantia dos direitos dos cidadãos, bem como 

pela preservação das instituições políticas e jurídicas, fomentando o fortalecimento da democracia. 

Consciente da importância de uma gestão estratégica eficiente, a PCMG tem se dedicado a aprimorar 

e consolidar seus mecanismos de governança e gestão estratégica. Essa busca pelo aperfeiçoamento 

reflete o compromisso da instituição em atuar de forma cada vez mais eficiente, transparente e 

responsável, com o objetivo de oferecer à sociedade um serviço de qualidade, promovendo a 

segurança e a tranquilidade dos cidadãos. 

Por meio do Planejamento Estratégico 2020-2025, a PCMG estabeleceu diretrizes claras para orientar 

suas ações, visando o contínuo aprimoramento e o alcance de resultados cada vez mais efetivos. Essa 

abordagem estratégica reflete o comprometimento da instituição em se adaptar às demandas e 

desafios do cenário contemporâneo, com o propósito de cumprir sua missão institucional e garantir 

a segurança e a justiça para todos os cidadãos. 
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ESTRUTURA E EQUIPAMENTOS 

 

► ESTRUTURA PREDIAL 

A PCMG tem propiciado investimentos na estrutura predial de suas unidades, visto que as condições 

dos imóveis e demais bens materiais interferem na qualidade do atendimento ao cidadão, além de 

propiciar um melhor ambiente de trabalho para o servidor. A instituição, por meio de recursos 

provenientes do acordo com a mineradora Vale, direcionou investimentos para iniciativas de 

modernização estrutural e logística. Estão sendo empregados R$ 27 milhões na instalação e 

revitalização de unidades prediais, sendo cinco milhões para a manutenção preventiva de unidades 

e 22 milhões para demais projetos, reformas e adequações. Tais projetos de reestruturação física, 

instrumental e de processos das atividades de polícia judiciária resultarão diretamente na melhoria 

dos serviços prestados pela instituição ao cidadão mineiro.  

A instituição desenvolveu e vem implementando medidas para inspeção de unidades em 

funcionamento, além de obras de novas edificações. Por meio de diagnóstico da estrutura das 

unidades foi realizado levantamento e identificação de imóveis do estado em processo de 

desocupação e avaliação qualitativa preliminar das condições.  

Atualmente a PCMG conta com 303 unidades em sede própria, 103 unidades em imóveis locados e 

146 unidades funcionam em espaços cedidos. Entre 2022 e 2024 estão sendo destinados recursos 

para reestruturação de 146 unidades da Polícia Civil. Entre janeiro e maio de 2023 foram realizadas 

reformas de 30 unidades. 
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Para o restante de 2023 estão previstas 34 obras1, com destaque para: 

▪ Posto Médico Legal em Ipatinga 

▪ Delegacia Regional de Polícia Civil em Governador Valadares 

▪ Delegacia Regional de Polícia Civil em Varginha  

▪ Delegacia Especializada de Atendimento à Mulher em Diamantina 

▪ Delegacia Regional de Polícia Civil em Nova Serrana 

▪ Delegacia de Polícia Civil e Posto de Perícia Integrada em Extrema 

 

► ENTREGA DE VIATURAS E DEMAIS EQUIPAMENTOS 

Visando a melhoria na qualidade do atendimento ao cidadão e ampliação da capacidade de resposta 

às demandas investigativas, a PCMG tem empreendido esforços quanto à renovação de sua frota de 

veículos. No ano de 2023, até o mês de junho, já foram distribuídos em todo território mineiro 274 

veículos novos.  

 

  

 

 
1 Existem obras a partir de iniciativas locais que estão sendo mapeada pelo setor de engenharia da PCMG. 
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Atualmente a PCMG conta com uma frota de 4.388 viaturas, sendo que 86% estão em uso. São 3.584 

veículos de pequeno porte, 586 veículos de médio porte e 218 veículos de grande porte. Em relação 

ao tempo de uso dos veículos, ao considerá-los integralmente, a instituição dispõe de 41% da frota 

com mais de 10 anos de uso, 32% entre cinco e 10 anos de uso, 10% da frota é composta de veículos 

entre dois e cinco anos de uso e 17% de carros com até dois anos de uso.  

Em relação à compra de equipamentos cabe ressaltar que a instituição possui uma rotina de 

aquisição anual de materiais bélicos. De janeiro a junho de 2023 a PCMG realizou a entrega de 949 

pistolas. Também foram adquiridos submetralhadoras, coletes, placas balísticas e munições de 

diversos calibres.  

 

 

 

Em abril de 2023, durante cerimônia no município de Araxá, foram entregues armamentos e um 

veículo novo com cela, destinado à Delegacia de Proteção à Família. Além de equipamentos de 

escritório como mesa, computador e ar-condicionado, totalizando um investimento superior a R$ 

640 mil. 

Na seara dos equipamentos de informática, no primeiro semestre de 2023 a instituição realizou a 

aquisição de 679 computadores, 106 impressoras, 293 scanners, entre outros mais de 900 

equipamentos, incluindo webcams e microfones. Todas as unidades da PCMG hoje possuem 

equipamentos de informática e acesso à internet e os sistemas corporativos da PCMG têm como 

provedora a PRODEMGE. 
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É relevante destacar que um montante de R$ 500.000, proveniente de uma emenda parlamentar da 

Comissão de Participação Popular, está sendo direcionado para a aquisição de 64 rádios 

comunicadores HTs, cuja implementação encontra-se em andamento e prevê-se que demais 

entregas sejam realizadas até o final de 2023. 

Cabe ainda destacar que foram entregues mais de 1.600 itens de mobiliário para diversas unidades 

em todo o estado no primeiro semestre desse ano. 

 

► ACORDOS DE COOPERAÇÃO TÉCNICA COM MUNICÍPIOS  

A Constituição Federal de 1988 estabelece, no artigo 144, que "a segurança pública, dever do Estado, 

é direito e responsabilidade de todos, exercida para a preservação da ordem pública, da 

incolumidade das pessoas e do patrimônio". Portanto, cabe ao Estado garantir a proteção individual 

e patrimonial em todos os níveis da federação. A PCMG e prefeituras municipais do estado firmaram 

acordos de cooperação técnica com o objetivo principal de promover a segurança pública, conforme 

estabelecido na Constituição. Por meio dessa colaboração conjunta, busca-se proporcionar à 

população ambientes mais seguros. Atualmente, a PCMG possui 278 acordos de cooperação em vigor 

relacionados a recursos materiais, dos quais 223 envolvem a disponibilização de recursos humanos. 

Considerando a Declaração Universal dos Direitos Humanos (1948), que estipula o direito universal 

à identidade, e o compromisso assumido pelo Brasil em relação à implementação da Agenda 2030, 

que incorpora os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), os quais incluem a promoção de 

sociedades pacíficas e inclusivas para o desenvolvimento sustentável, a garantia do acesso à justiça 

para todos e o estabelecimento de instituições eficazes, responsáveis e inclusivas em todos os níveis, 

é necessário cumprir a meta de "garantir identidade legal para todos, incluindo o registro de 

nascimento" até 2030. Sob essa perspectiva, a identificação civil é um direito humano fundamental 

e uma ferramenta para o exercício pleno da cidadania, bem como para a garantia dos direitos 

fundamentais. A ausência desse documento impede ou dificulta o acesso das pessoas a políticas e 

serviços públicos essenciais.  
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A Polícia Civil de Minas Gerais possui vigentes 226 acordos de cooperação técnica com municípios 

para o funcionamento de Postos de Identificação. Essas parcerias possibilitam o intercâmbio de 

informações, recursos e conhecimentos técnicos, garantindo um funcionamento adequado e 

eficiente dos postos. Visam, ainda, assegurar o acesso da população aos serviços de identificação, 

fortalecer a cidadania e garantir os direitos individuais. A PCMG reafirma seu compromisso com a 

sociedade, promovendo segurança, confiabilidade e agilidade nos processos de identificação. 
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VALORIZAÇÃO DO SERVIDOR 

Para a PCMG, é uma prioridade valorizar e capacitar seus servidores, proporcionando acesso a 

serviços de saúde e ensino de qualidade tanto para os servidores da Polícia Civil quanto para seus 

dependentes. Essa iniciativa resulta em um melhor desempenho das funções policiais e 

administrativas. Dessa forma, a PCMG aprimora as ações de prevenção e promoção da saúde física e 

mental dos trabalhadores, por meio da Diretoria de Saúde Ocupacional e de Programas de atenção 

ao servidor. 

 

► O PROFISSIONAL DA PCMG 
 

O efetivo da PCMG registrou um aumento de 8% no número de servidores, passando de 11.026 em 

2021 para 12.022 servidores em 2023. Apenas nos primeiros meses deste ano, 613 pessoas 

ingressaram na instituição. Além disso, é importante mencionar que ocorreram a exoneração de 21 

servidores em 2023 e 64 aposentadorias, em todas as carreiras da PCMG. 

No que diz respeito à valorização dos profissionais da PCMG, é relevante destacar que nos primeiros 

meses do ano de 2023, quase mil servidores, tanto policiais civis quanto servidores da carreira 

administrativa, receberam promoções. 
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Da mesma forma, mais de 2.800 mil servidores obtiveram progressões em suas carreiras nos 

primeiros seis meses de 2023. A PCMG acredita que um servidor valorizado desfruta de uma melhor 

qualidade de vida, além de proporcionar um serviço de melhor qualidade ao cidadão de Minas Gerais. 

 

 

► AÇÕES DE SAÚDE E CUIDADO COM O SERVIDOR 
 

A PCMG desenvolve ações no âmbito da saúde do servidor, com foco no bem-estar psicológico e na 

promoção da saúde ocupacional. Destacam-se as seguintes ações de cuidado com o servidor: Plantão 

Psicológico, Atendimento Online, Projeto Boas-Vindas e Promoção da Saúde Ocupacional. 

 

• Plantão Psicológico: dispositivo de escuta psicológica gratuita no formato de plantão, 

realizado via aplicativo de mensagem instantânea, que funciona sem a necessidade de 

agendamento prévio. Esse serviço oferece apoio emocional aos servidores, proporcionando 

um espaço de acolhimento e orientação psicológica. O Plantão Psicológico tem se mostrado 

uma ferramenta efetiva na promoção da saúde mental dos colaboradores, registrando mais 

de 200 atendimentos em 2023. Dentre os pacientes atendidos, 60% tornaram-se 

atendimentos regulares, enquanto 40% tiveram suas demandas atendidas no próprio 

plantão. 
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• Atendimento Online: com o intuito de ampliar o acesso aos serviços psicológicos, foi 

implementado o atendimento online. Essa iniciativa permite que servidores de todo o estado 

possam usufruir de suporte psicológico de forma remota, principalmente os servidores que 

atuam no interior do estado. Dos atendimentos psicológicos realizados, 36% ocorreram de 

forma online, sendo que 25% dos pacientes atendidos são do interior. 

 

• Projeto Boas-Vindas: consiste em um acompanhamento especializado destinado aos 

servidores que estão em estágio probatório, com o objetivo de auxiliá-los no processo de 

adaptação e integração ao ambiente de trabalho. O Projeto contribui para o fortalecimento 

do vínculo institucional e o desenvolvimento profissional dos novos colaboradores. 

 

• Promoção da Saúde Ocupacional: Em parceria com a Inspetoria Geral de Escrivães, têm sido 

realizadas visitas para promover a saúde ocupacional dos servidores. Essas visitas visam 

identificar possíveis demandas e necessidades relacionadas ao ambiente de trabalho, 

proporcionando a implementação de medidas preventivas e melhorias nas condições 

laborais. A promoção da saúde ocupacional é essencial para preservar a integridade física e 

mental dos colaboradores, contribuindo para um ambiente de trabalho saudável e produtivo. 

Desde sua implementação, no final de 2021, foram realizadas mais de 20 visitas em todo o 

estado. 

A implementação do Plantão Psicológico, do Atendimento Online, do Projeto Boas-Vindas e a 

realização de visitas para promoção da saúde ocupacional demonstram o compromisso desta 

instituição em garantir um ambiente de trabalho saudável e acolhedor. 

A PCMG está atualmente em processo de contratação de uma empresa especializada para realizar a 

avaliação e elaboração de um diagnóstico sobre a saúde mental dos servidores. Essa iniciativa tem 

como objetivo obter informações precisas e abrangentes sobre a saúde mental dos servidores da 

PCMG, auxiliando na implementação de ações e políticas que promovam o bem-estar e a qualidade 

de vida desses profissionais. O processo licitatório encontra-se em andamento e em breve será 

selecionada a empresa responsável por realizar esse importante diagnóstico. 
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Sobre os atendimentos de saúde, entre janeiro e maio de 2023, foram realizados 2.362 atendimentos 

psicológicos, o que representa um aumento de 28,3% em relação ao mesmo período do ano anterior. 

Registraram-se 3.183 atendimentos médicos, correspondendo a um aumento de 24,5% em 

comparação ao mesmo período em 2022. E os atendimentos odontológicos totalizaram 4.925, 

apresentando um aumento de 26,9% na comparação com o mesmo período do ano de 2022. Esses 

dados evidenciam o compromisso da instituição em fornecer cuidados de saúde abrangentes aos 

seus colaboradores, abarcando tanto aspectos psicológicos quanto médicos e odontológicos. As 

ações desenvolvidas em saúde do servidor têm se mostrado de fundamental importância para 

promover o bem-estar e a qualidade de vida dos profissionais. 

 

► CAPACITAÇÃO 
 

Para a PCMG, é uma prioridade valorizar e capacitar seus servidores, visando aprimorar o 

desempenho de suas funções policiais e administrativas. Nesse sentido, a instituição possui um 

planejamento que inclui ações de formação e capacitação. O objetivo dessas ações é promover o 

desenvolvimento profissional contínuo e a expertise dos membros da instituição, utilizando 

conhecimentos técnicos e científicos provenientes das mais modernas áreas de estudo que se 

relacionam com a missão da instituição. 

No período de janeiro a abril de 2023, a PCMG promoveu um total de 10.188 capacitações. Foram 

realizados 41 cursos de forma presencial e 17 na modalidade de Educação à Distância (EAD). A 

disponibilização de cursos tanto presenciais quanto na modalidade EAD evidencia o compromisso da 

PCMG em promover de maneira contínua o desenvolvimento profissional de seus servidores. As 

capacitações buscaram abranger diversas áreas de conhecimento e competências, de modo a 

atender as demandas relacionadas às especificidades do trabalho. Com destaque para dois temas: 

Proteção e Promoção dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+ e Relações Étnico-Raciais no Brasil e 

Atuação Policial. 

Na área da proteção dos direitos LGBTQIA+, a capacitação abrangeu a compreensão das demandas 

e desafios enfrentados por essa comunidade, identificação de situações de discriminação e violência, 



  

 17 

  

 

 

adoção de práticas inclusivas no atendimento policial e garantia dos direitos fundamentais. Além de 

instrumentalizar os alunos para a identificação das redes de proteção social. Ao final do curso, o 

cursista deverá ser capaz de identificar situações que possam configurar algum delito contra a 

comunidade LGBTQIA+, bem como saber orientar e instruir a vítima sobre qual órgão público 

procurar e quais elementos de provas deverão providenciar para subsidiar a investigação criminal, 

caso seja necessária. A PCMG capacitou 693 pessoas em 2023, o que demonstra um compromisso 

com a inclusão e respeito à diversidade. 

Já em referência às relações étnico-raciais e atuação policial, buscou-se capacitar o público acerca da 

questão social que figura como pano de fundo para as violências praticadas contra a população negra 

em nosso país, bem como acerca dos aspectos legais envolvidos. O curso aborda questões históricas, 

identificação de situações de discriminação racial, valorização da diversidade e promoção de uma 

abordagem policial livre de estereótipos e preconceitos. A capacitação alcançou 1.529 pessoas nos 

seis primeiros meses deste ano. 

Os cursos visam preparar os profissionais da PCMG para atuarem de forma imparcial, respeitosa e 

eficaz, contribuindo para uma sociedade mais justa e igualitária. Espera-se, assim, que adquiram 

conhecimentos e habilidades específicas para lidar com demandas complexas da sociedade 

contemporânea e promovam a justiça, o respeito à diversidade e a efetividade da atuação policial. 

Tais iniciativas reforçam o comprometimento da PCMG com a excelência dos serviços prestados, 

contribuindo para a constante evolução e aprimoramento das habilidades e competências dos 

servidores. Ao investir no desenvolvimento profissional, a PCMG busca fortalecer sua atuação e 

garantir a qualidade das ações realizadas em benefício da sociedade.  
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instituição, bem como promover capacitações e orientações diversas, mas atreladas aos temas 

correlatos à instituição, ao público em geral, interligados ou não a outras instituições públicas ou 

privadas. 
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INVESTIGAÇÃO CRIMINAL 

 

►  PRODUTIVIDADE 

Durante o período de janeiro a maio de 2023, foram instaurados 227.692 procedimentos policiais e 

houve a conclusão de 181.330 procedimentos, o que representa um aumento de 29% em relação ao 

número de procedimentos concluídos no mesmo período de 2022. Além disso, foram realizadas 

1.394 operações policiais, resultando em 1.935 prisões e apreensões, o que representa um aumento 

de 18,7% em comparação às operações realizadas no mesmo período. Esses números refletem um 

aumento significativo na atividade policial, indicando uma intensificação dos esforços para a garantia 

da segurança e ordem pública. 

Até maio de 2023, a instituição instaurou um total de 352 procedimentos relacionados ao racismo e 

à injúria racial. A PCMG tem se empenhado em concluir esses procedimentos de maneira célere e 

precisa. No mesmo período, 128 procedimentos foram concluídos2, demonstrando o compromisso 

da instituição em enfrentar essas práticas intolerantes e garantir a justiça para as vítimas. No entanto, 

esses números também nos alertam para a magnitude do desafio e a necessidade contínua de uma 

abordagem estratégica e eficiente para combater o racismo.  

A instituição presa por uma atuação abrangente, baseada na ciência e no respeito aos direitos 

humanos, assim, será possível almejar uma sociedade mais justa e inclusiva para todos os indivíduos, 

independentemente de sua raça ou origem étnica. 

 

► VIOLÊNCIA CONTRA A MULHER 
 

Entre janeiro e abril de 2023 a PCMG instaurou 49 procedimentos relacionados a casos de feminicídio 

consumado. No mesmo período foram concluídos 72 procedimentos, ressaltando que este número 

inclui procedimentos instaurado em período anterior. Em outras palavras, um feminicídio cujo o 

 
2 Os procedimentos concluídos no período podem considerar aqueles procedimentos que foram instaurados 
em períodos anteriores. 
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procedimento foi instaurado antes janeiro de 2023 teve seu procedimento concluído entre janeiro e 

abril deste ano.  

Também foram expedidas mais de 20 mil medidas protetivas durante esse período, visando garantir 

a segurança e proteção das vítimas de violência doméstica. A instituição acredita na importância e 

necessidade de intervenções efetivas no combate e prevenção do feminicídio, bem como na provisão 

de apoio e proteção às mulheres vulneráveis. 

Destaca-se a inauguração oficial da nova sede da Delegacia Especializada de Atendimento à Mulher 

(Deam) em Ouro Preto, em maio deste ano.  

 

 

 

 

E a inauguração da Delegacia Especializada de Atendimento à Mulher (Deam) em Juatuba, no mês de 

março, na região Central de Minas. A unidade disponibilizará atendimento psicossocial, 

brinquedoteca e espaço da mulher, visando ao devido acolhimento e valorização das vítimas. 
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► DELEGACIA VIRTUAL 
 

Com o propósito de proporcionar maior acessibilidade aos cidadãos no registro de ocorrências 

policiais, foi desenvolvida a Delegacia Virtual. Essa plataforma permite que o serviço seja realizado 

de forma remota, por meio de dispositivos eletrônicos como celulares, computadores ou tablets, 

dispensando a necessidade de comparecer à delegacia. Atualmente, o sistema permite o registro 

online de 11 tipos de ocorrências, com inclusão, em 2022, do registro de pichação. Essa iniciativa visa 

aprimorar a eficiência e a comodidade no atendimento aos cidadãos, agilizando o processo de 

registro e contribuindo para a otimização dos recursos policiais. 

No período de janeiro a maio de 2023, foram registradas 114.688 ocorrências, representando um 

aumento de 8,6% em relação ao mesmo período anterior. Esses dados ressaltam a importância da 

Delegacia Virtual como uma ferramenta eficaz no recebimento e registro de ocorrências, 

proporcionando uma alternativa prática e eficiente para os cidadãos que buscam assistência policial. 
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OPERAÇÕES POLICIAIS DE DESTAQUE 

 

▪ Investigado por tráfico internacional de drogas é preso pela PCMG 

A Polícia Civil de Minas Gerais (PCMG) prendeu, no dia 3 de junho de 2023, um homem de 31 anos 

investigado por integrar uma organização criminosa envolvida com tráfico internacional de drogas. 

Ele era procurado pela Justiça Federal do Pará, suspeito de tentar enviar para Portugal mais de 300 

quilos de cocaína, escondida em meio a uma carga de açaí. 
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▪ Megaoperação Aequare mira o tráfico de drogas em Matozinhos e região 

No mês de maio a Polícia Civil de Minas Gerais (PCMG) desencadeou a operação Aequare para 

desarticular uma organização criminosa responsável pelo tráfico de drogas em Matozinhos e outras 

cidades da Região Metropolitana de Belo Horizonte. Ao todo, 21 pessoas foram presas durante os 

trabalhos policiais, realizados também nas cidades de Belo Horizonte, Sete Lagoas e Vespasiano. 

Dos presos, 13 são homens e oito mulheres. Houve ainda a apreensão de um adolescente. Com o 

cumprimento dos 28 mandados de busca, a Polícia Civil arrecadou 7 quilos de cocaína, quase R$ 9,5 

mil, diversos celulares, além do sequestro de 13 veículos e bloqueio de bens. 

A operação recebeu o nome Aequare como referência à linha do Equador, no sentido de equalizar e 

normalizar a influência imposta pelo grupo criminoso com forte atuação no narcotráfico em 

Matozinhos e região. 
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▪ Operação Poena prende cinco suspeitos de homicídio 

No mês de abril, em Teófilo Otoni, região do Jequitinhonha, a Polícia Civil de Minas Gerais (PCMG) 

deflagrou a operação Poena resultando no cumprimento de cinco mandados de prisão preventiva e 

cinco de busca e apreensão domiciliar. 

As ordens judiciais foram expedidas após investigações da PCMG indicarem o envolvimento dos 

suspeitos, já denunciados, em diversos atos violentos recorrentes cometidos desde o último ano. 

A investigação, que durou pouco mais de três meses, foi conduzida pela equipe da Delegacia Regional 

em Teófilo Otoni. O nome da operação, “Poena”, vem do latim e quer dizer “castigo”. 
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▪ Operação Átria combate a crimes contra a mulher  

Ao longo do mês de março as forças de segurança de Minas Gerais se uniram na “Operação Átria”, 

de combate à violência contra a mulher.  

Durante o mês, 412 pessoas foram presas, 45 vítimas foram resgatadas e 131 ações de retiradas de 

pertences foram realizadas. O balanço aponta 2.378 inquéritos policiais concluídos e 2.073 inquéritos 

instaurados pela Polícia Civil de Minas (PCMG). Ao todo, foram 6 mil visitas/diligências policiais 

realizadas; 218 mandados de prisão e 56 de busca e apreensão cumpridos. A operação, realizada nos 

853 municípios do estado, contou também com a ajuda da população, por meio de 995 denúncias 

anônimas recebidas por meio do Disque Denúncia 181.  

As instituições cumpriram mandados de prisão, busca e apreensão, realizaram palestras, campanhas 

informativas de serviços, policiamento ostensivo, visitas tranquilizadoras às vítimas de violência 

doméstica, trabalho de responsabilização junto a homens autores de violência e outras ações 

preventivas e repressivas. Por meio dos programas de Prevenção à Criminalidade, foram 11.860 

mulheres em situação de violência doméstica atendidas e 492 atendimentos de homens autores de 

violência contra a mulher.   
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PROJETOS E AÇÕES ESTRATÉGICAS 

 

► PLANTÃO DIGITAL 

 

O Plantão Digital utiliza um sistema de videoconferência para conectar delegacias de polícia entre si 

e à Central Estadual do Plantão Digital. Dessa forma, durante o período noturno, finais de semana e 

feriados, as ocorrências com indivíduos detidos são recebidas por investigadores de polícia e 

apresentadas, de forma remota, aos delegados e escrivães de polícia. Isso evita o deslocamento de 

policiais, vítimas e suspeitos às unidades com plantão regionalizado. 

O Plantão Digital foi implementado em janeiro de 2020 como um projeto piloto em Nova Lima. Desde 

então, tem sido expandido para todo o estado, abrangendo um total de 75 unidades. Atualmente, o 

projeto conta com 3 Centrais Estaduais do Plantão Digital e está passando por uma fase de revisão 

metodológica.
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► PROCEDIMENTO DE POLÍCIA JUDICIÁRIA ELETRÔNICO - PPJ-e 

 

O Projeto Piloto de Justiça Eletrônica (PPJ-e) tem como objetivo centralizar e agilizar a formalização 

e tramitação digital dos elementos de prova, como depoimentos, comunicações, laudos, produção e 

anexação de documentos, entre outros, gerados no âmbito da PCMG. 

Entre os principais objetivos do projeto está a concentração de esforços na adoção de uma solução 

ágil e moderna, aumentando a produtividade das atividades interinstitucionais e reduzindo os gastos 

públicos. Isso permite que os recursos financeiros e de pessoal sejam direcionados para atividades 

policiais essenciais. Além disso, o projeto aprimorará a segurança da informação, garantindo uma 

maior proteção dos dados e das informações. 

Atualmente o projeto foi implementado para os expedientes apartados de medidas protetivas, 

comunicação de APFD e para a tramitação eletrônica do termo circunstanciado de ocorrência – TCO 

em todo o estado. 

 

► RG EXPRESS 

A implementação do projeto trouxe uma mudança significativa no processo de emissão de 

identidades em Minas Gerais, centralizando todas as etapas, desde a confecção do papel até a 

expedição, controle e entrega aos correios.  
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No período de janeiro a maio de 2023, foram emitidas um total de 637.116 identidades, 

demonstrando a eficiência do novo sistema implementado. Vale ressaltar que mais de 5.400 

identidades foram emitidas seguindo o novo modelo de carteira de identidade nacional, que está em 

processo de expansão gradual por todo o estado. 

Essas medidas representam avanços significativos no processo de emissão de identidades em Minas 

Gerais, proporcionando uma maior agilidade, controle e segurança para os cidadãos. O novo modelo 

de carteira de identidade nacional traz consigo benefícios importantes, contribuindo para a 

modernização e padronização do documento em conformidade com os padrões nacionais. 

 

► BANCO DE PERFIS GENÉTICOS  
 

A perícia oficial da Polícia Civil de Minas Gerais desempenha um papel fundamental na Rede 

Integrada de Bancos de Perfis Genéticos (RIBPG) desde a sua criação, conforme estabelecido pelo 

Decreto nº 7.950/2013. A RIBPG foi criada com o objetivo de manter, compartilhar e comparar perfis 

genéticos para auxiliar na investigação criminal e no processo judicial. Essa rede é integrada pelo 

Ministério da Justiça e Segurança Pública, por meio da Polícia Federal (PF), da Secretaria Nacional de 

Segurança Pública (SENASP) e pelas secretarias estaduais e distrital de segurança pública, totalizando 

vinte e dois laboratórios de genética forense em todo o país. 

No ano de 2023, Minas Gerais alcançou a marca de 25.655 perfis genéticos inseridos no Banco 

Nacional de Perfis Genéticos (BNPG), tornando-se o estado com o maior número de inserções no 

Brasil. Essas inserções representam o compromisso e o empenho da Polícia Civil mineira em 

contribuir para o fortalecimento desse importante banco de dados. 

Além disso, no mesmo ano, foram registradas 177 coincidências de perfis genéticos, o que evidencia 

a eficácia do trabalho realizado pela perícia oficial de Minas Gerais em auxiliar na identificação de 

suspeitos e na elucidação de crimes por meio da análise de material genético. 

Esses resultados positivos demonstram o comprometimento e a excelência do trabalho desenvolvido 

pela Polícia Civil de Minas Gerais no âmbito da genética forense, fortalecendo as investigações 

criminais e contribuindo para a busca da justiça e da segurança da sociedade. 
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► TRANSIÇÃO DETRAN 

 
A PCMG está atuando de forma proativa e colaborativa no apoio a todas as atividades relativas à 

transição do Departamento de Trânsito (Detran) para a Secretaria de Estado de Planejamento e 

Gestão (Seplag), de maneira a garantir a manutenção das atividades essenciais do Detran, bem como 

assegurar a continuidade dos serviços prestados. Nesse contexto, a instituição tem desempenhado 

um papel fundamental no fornecimento de suporte técnico durante todo o processo. A colaboração 

entre a PCMG, a Seplag e demais órgãos envolvidos, têm sido pautada por práticas eficientes de 

gestão, de forma a evitar qualquer intercorrência à gestão ou ao cidadão, e que garanta a qualidade 

dos serviços prestados à sociedade. Outro aspecto fundamental dessa parceria é o cuidado para a 

preservação dos direitos dos servidores administrativos da PCMG que ainda estão vinculados ao 

Detran. Medidas estão sendo implementadas para a manutenção de suas garantias durante e após 

o processo de transição 

 

► REVISÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

 

A revisão do Planejamento Estratégico para 2023-2025 marca o 

intuito da organização na busca constante de seu 

desenvolvimento e inovação, levando em consideração as 

mudanças do ambiente, as capacidades de seus colaboradores e 

as expectativas de seus clientes/usuários. A construção deste 

instrumento teve por finalidade fornecer um direcionamento a 

ser seguido pela organização, de forma a garantir o alinhamento 

de informações, a identificação de responsabilidades, a 

sistematização de prioridades e o estabelecimento de formas 

para mensurar sua execução, visando ao alcance dos interesses 

institucionais. 

Assim, a estratégia está vinculada a melhor utilização dos recursos disponíveis à organização, tanto 

humanos, quanto tecnológicos e financeiros, com o intuito de orientá-la para melhoria de seu 
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desempenho. Por isso, a estratégia não deve ser considerada como algo estanque, mas um processo 

de orientação em um contexto sujeito a mudanças. Nesse sentido, desde a criação do primeiro 

planejamento estratégico da PCMG em 2010, foram realizadas diversas revisões, buscando adequar 

suas ações às melhores práticas gerenciais, bem como aperfeiçoar seus processos e qualificar a 

atuação de seus servidores.  


