
DIREITOS HUMANOS

 Destaque dos números de emergência para casos de violência doméstica e familiar nas

faturas de prestadoras de serviço público – Lei nº 24.309, de 25/4/2023

Ementa: Estabelece  que  os  números  de  emergência  para
casos de ocorrência de violência doméstica e familiar sejam
destacados  nas  faturas  de  consumo  das  empresas  que
menciona.

Origem: Projeto  de  Lei  nº  3.282/2021,  de  autoria  da
deputada Beatriz Cerqueira.

Essa lei estabelece que as empresas de propriedade do Estado, que sejam prestadoras

de serviço público de distribuição de gás canalizado,  de geração,  transmissão e distribuição  de

energia elétrica e de saneamento básico, destaquem, em suas faturas de consumo, os números de

emergência para casos de ocorrência de violência doméstica e familiar.

Infelizmente, o Brasil enfrenta uma epidemia de violência doméstica e familiar que

afeta  milhões  de pessoas.  Para combater  esse grave problema social,  é necessário que haja  um

esforço  conjunto  de  toda  a  sociedade.  Uma  importante  ferramenta  para  combater  esse  quadro

preocupante  é a  existência  de canais  de recebimento  de denúncias,  tais  como,  dentre  outros,  o

Disque Direitos Humanos – Disque 100 – e a Central de Atendimento à Mulher – Ligue 180.

O objetivo  da norma,  portanto,  é  contribuir  para a  divulgação dessas  centrais  de

recebimento de denúncias e, assim, colaborar no enfrentamento do problema da violência doméstica

e familiar. A partir da entrada em vigor da lei, haverá destaque desses números de emergência nas

contas de água e luz, por exemplo.

O projeto que deu origem à norma foi aprovado na forma de substitutivo apresentado

pela Comissão de Administração Pública  no 2º turno de tramitação, o qual promoveu ajustes de

conteúdo, adequou a redação da proposição e retomou a forma de lei autônoma, uma vez que a

proposta havia sido aprovada no 1º turno na forma de lei modificativa.
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