MINAS GERAIS — Recursos por Area Tematica
PPAG 2020-2023 - Revisao 2021

Area Tematica 2021
Advocacia-Geral 228.604
Agricultura, Pecudria e Abastecimento 540.260
Cultura e Turismo 131.424
Desenvolvimento Econdmico 2.831.045
Desenvolvimento Social 200.962
Educacgao 12.805.300
Fazenda 1.389.386
Governo e Gabinete Militar 263.032
Infraestrutura e Mobilidade 1.383.559
Meio Ambiente 1.700.516
Outros Poderes 10.368.657
Planejamento e Gestdo 71.431.334
Saude 11.438.293
Seguranca Publica 10.977.965
Transparéncia, Combate a Corrupcdo, Integridade e Ouvidoria 53.172

125.743.509

2022

232.931
518.576
132.428
2.503.678
204.416
12.926.725
1.386.698
266.932
722.108
1.701.531
10.637.221
72.129.356
11.627.752
10.946.764
54.020
125.991.135

Em R$ mil

2023

239.043
526.239
134.345
2.230.938
207.658
13.277.573
1.410.735
271.361
687.053
1.699.948
10.782.393
73.350.442
11.817.845
11.192.700
55.002
127.883.276

Obs: O valor relativo ao total por ano corresponde a soma dos orgamentos fiscal e de investimento para cada exercicio, incluidas as despesas intra-orgamentarias.



MINAS GERAIS — Recursos por Regiao Intermediaria
PPAG 2020-2023 - Revisdo 2021

Em R$ mil
Regido Geografica Intermediaria 2021 2022 2023

Estadual 58.803.238 59.360.160 60.244.064
Barbacena 2.044.580 2.048.824 2.076.421
Belo Horizonte 33.910.678 33.968.251 34.518.709
Divindpolis 3.005.967 2.990.660 2.990.099
Governador Valadares 1.923.898 1.919.452 1.959.442
Ipatinga 1.872.155 1.892.504 1.927.422
Juiz de Fora 5.684.719 5.680.730 5.760.615
Montes Claros 3.812.790 3.631.609 3.691.807
Patos de Minas 1.933.189 1.882.199 1.916.974
Pouso Alegre 2.508.721 2.517.264 2.534.203
Teofilo Otoni 2.643.964 2.560.685 2.597.328
Uberaba 1.682.031 1.663.439 1.694.812
Uberlandia 2.374.279 2.355.550 2.389.564
Varginha 3.543.302 3.519.809 3.581.817

125.743.509

125.991.135

127.883.276

Obs: O valor relativo ao total por ano corresponde a soma dos orgamentos fiscal e de investimento para cada exercicio, incluidas as despesas intra-orgamentarias.



MINAS GERAIS — Recursos dos Programas por Area Tematica
PPAG 2020-2023 - Revisao 2021

Area Tematica / Nome do Programa

Advocacia-Geral

96 - Desjudicializa Minas

711 - Representacgao Juridica do Estado e Entidades

Agricultura, Pecudria e Abastecimento

2021

228.604

652

227.952

540.260

2022

232,931

651

232.280

518.576

Em RS mil

2023

239.043

651

238.392

526.239

18 - Ensino Técnico para o Agronegdcio e para a Agricultura
Familiar

22 - Inovagoes e SolugOes Tecnoldgicas para a Agropecuariae a
Agroindustria

42 - Defesa Sanitaria

44 - Seguranca de Alimentos

87 - Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para o Estado de
Minas Gerais

88 - Minas Sem Fome

126 - Regulariza¢do Fundidria - Ampliagcdo da Seguranca Juridica
no Campo

127 - Infraestrutura Rural e Agricultura Sustentavel

129 - Certificacdo de Produtos Agropecuarios e Agroindustriais -
Certifica Minas

135 - Garantia Safra

147 - Melhoria do Ambiente de Negdcios

164 - Programa Estadual de Cooperativismo da Agricultura
Familiar e Agroindustria Familiar

Cultura e Turismo

4.989

71.998

32.443

61.312

303.235

15

5.479

24.305

10.987

4.737

15.326

5.436

131.424

5.077

73.221

33.086

61.313

309.058

15

5.570

7.974

10.988

4.813

2.019

5.444

132.428

5.167

74.504

33.617

61.313

314.459

15

5.663

8.110

10.991

4.891

2.053

5.456

134.345

50 - Turismo Competitivo

54 - Equipamentos Culturais, Corpos Artisticos e Orgdos
Colegiados

56 - Fomento, Democratizagdo e Acesso a Cultura e ao Turismo

60 - Formacao Cultural

61 - Protecdo e Salvaguarda de Acervos Culturais

Desenvolvimento Econdmico

4.172

66.830

45.066

7.029

8.328

2.831.045

4.246

68.098

44.363

7.155

8.567

2.503.678

4.321

68.888

45.112

7.279

8.745

2.230.938

1 - Pesquisa Cientifica, Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovagao

221.796

225.510

227.755



Area Tematica / Nome do Programa 2021 2022 2023

17 - Investimento na Infraestrutura Administrativa e

. 13.471 13.471 13.471
Operacional do BDMG
19 - Financiamento ao Desenvolvimento 3 3 3
20 - Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins 27.121 25.265 25.730
35 - Investimentos Cemig Holding 58.276 19.074 23.466
63 - Mln.as + Gerais - Diversificacdo e Fortalecimento da 159.062 43.366 29.712
Economia

4 - inh D Ivi -D Ivi
6 CamNm 0s Para o Desenvolvimento - Desenvolvimento e 39.964 59.450 59.873
Integragdo Regional
66 - #Vempraminas - Atracao de Investimentos 176.138 218.090 313.165
- #Aceleraminas - D Ivi Politi ienci

68 ce.eramlnas - esenvolvimento de Politicas de Ciéncia, 89.184 89.482 89.551
Tecnologia e Inovagao
72 - Distribuicdo de Energia Elétrica 1.787.055 1.595.533 1.299.339
92 - Transmissdo de Energia Elétrica 228.228 229.884 173.420
94 - Geragdo de Energia Elétrica 29.885 14.048 4.953
142 - M a Inf Admini i

.anutengafa da Infraestrutura Administrativa e 861 500 500
Operacional - Indi

Desenvolvimento Social 200.962 204.416 207.658

23 - Auxilio Financeiro ao Segurado 1.050 1.108 1.126
39 - Politicas de Trabalho e Emprego 9.224 9.362 9.484
43 - Fomento ao Esporte, a Atividade Fisica e ao Lazer 25.531 26.353 26.936
46 - Politicas de Direitos Humanos 29.449 29.554 29.984
65 - Aprimoramento da Politica Estadual de Assisténcia Social 85.988 87.330 88.696
67 - Politicas de Integracdo e Seguranga Alimentar e Nutricional 12.334 13.053 13.324
70 - Politicas sobre Drogas 12.120 12.025 12.067
89 - Rede de Desenvolvimento da Educagao Profissional 6.743 6.845 6.949
134 - Moradas Gerais 18.522 18.787 19.093

Educagao 12.805.300 12.926.725 13.277.573

21 - Desenvolvimento do Ensino Superior na Uemg 262.380 251.681 256.056

36 - Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Médio nos

- e 85.561 87.077 88.621
Colégios Tiradentes da Policia Militar

48 - Ensino Superior - Unimontes 342.039 290.640 295.765



Area Tematica / Nome do Programa

105 - Educacao Integral 219.423 236.408 493.887
106 - Ensino Fundamental 8.088.287 8.219.579 8.252.765
107 - Ensino Médio 2.957.888 3.008.353 3.043.529
108 - Educacdo Profissional 59.094 59.423 59.476
110 - Organizagao, Avaliacao e Gestao Escolar 70.325 70.322 70.323
112 - Modalidades e Temadticas Especiais de Ensino 41.928 42.193 42.473
125 - Desenvolvimento da Educacgao Basica 12.193 12.405 12.625
131 - AtNend|mento Cc?munltarlo e Psicopedagogico na 1.255 1.278 1.300
Fundagao Helena Antipoff
133 - Desenvolvimento da Educacdo Profissional Técnica 4.900 4.986 5.075
136 - 2 Viva: Difus3 . . .
36 Memorla Viva: Difusdo Cultural, Patrimonio Material e 1135 1.155 1176
Imaterial
151 - Suporte ao Sistema Educacional Mineiro 658.891 641.223 654.503
Fazenda 1.389.386 1.386.698 1.410.735
13 - Aporte de Capital e Manutencdo da Infraestrutura da MGl 122 52 52
40 - Fomento e Incentivo de Investimentos 146 4 4
58 - Explorac¢do de Jogos Lotéricos e Similares 6.463 6.775 6.888
84 - Tesouro Responsavel e Transparente 131.240 132.419 134.294
113 - Gestdo Eficiente da Administracdo Tributaria 1.141.210 1.161.459 1.182.078
115 - Gestdo da Informacdo com Uso de Tecnologia e
L. 110.204 85.988 87.418
Comunicagao
Governo e Gabinete Militar 263.032 266.932 271.361
24 - Apoio fo Desenvolvu?en‘to Municipal, a Captacdo e a 15.925 16.198 16.476
Coordenacdo da Transferéncia de Recursos
25 - ?rograma Estadual de A55|stenc!a ao Peculio dos 71,766 77,936 24.125
Servidores do Estado de Minas Gerais
27. - Produg?o e Modernizagdo do Didrio Oficial Eletronico 5772 5 761 5 859
Minas Gerais
28 - Coorden'agao da A'rtlculagao Institucional do Governo do 6.130 6.226 6.336
Estado de Minas Gerais
47 - Suporte Aéreo aos Servigcos Publicos Estaduais 52.973 52.963 54.108
51 - Administracdo dos Palacios 6.232 6.669 6.700
53 - Seguranga Governamental 2911 3.200 3.200



Area Tematica / Nome do Programa 2021 pLop) 2023

55 - Protecdo e Defesa Civil 10.258 10.498 10.580
118 - Comunicagao Institucional e de Utilidade Publica 89.902 91.052 92.550
121 - Suporte Terrestre as A¢Ges do Gabinete Militar do
1.164 1.429 1.429

Governador

Infraestrutura e Mobilidade 1.383.559 722.108 687.053
29 - Promogao de Concessoes e Parcerias 444,754 514.400 479.031
49 - Desenv'oIV|mento da Infraestrutura do Norte e Nordeste de 81.027 4.833 4.915
Minas Gerais
71 -.DesenvoIV|mento da Infraestrutura Estadual, Municipal e 341.118 7 664 7 664
Regional
73 - Mobilidade em Minas Gerais 19.489 8.768 9.002
81 - Infraestrutura Rodoviaria 371.710 - -
82 - Operacao e Seguranca Viaria 125.034 186.017 186.017
162 - Ferrovias Mineiras 427 425 425

Meio Ambiente 1.700.516 1.701.531 1.699.948

91 - Gestdo e Desenvolvimento Sustentavel de Recursos

L 30.083 27.189 27.553
Hidricos
93 - Instrumentos da Politica Estadual de Recursos Hidricos 65.734 68.608 69.555
98 - Qualidade Ambiental 25.851 40.869 41.789
102 - Recuperagdo de Areas Degradadas e Contaminadas 6.900 9.327 9.434
104 - Prote(f‘ao.das Areas Ambientalmente Conservadas, a 141.941 139.358 140.873
Fauna e a Biodiversidade Florestal
117 - Regulacao e Fiscalizagao dos Servicos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario e Atendimento aos 11.319 12.211 12.395
Usuarios
119 - Monitoramento, Controle e Fiscalizagdo Ambiental 23.200 23.275 21.433
120 - Gestdo Ambiental e Saneamento 1.363.075 1.348.282 1.345.807
122 - Regularizagdo Ambiental 32.413 32.413 31.108

Outros Poderes 10.368.657 10.637.221 10.782.393

703 - Processo Judicidrio 1.997.520 1.978.204 2.002.925
704 - Modernizagdo Institucional 2.832 2.768 2.815
706 - Prestacao Jurisdicional 5.968.810 6.173.743 6.235.564
714 - Aquisi¢ao, Construcdo, Reparos de Bens Iméveis 32.000 32.082 32.164



Area Tematica / Nome do Programa

726 - Acesso a Justica 474.375 482.666 491.102
729 - Processo Legislativo 1.129.272 1.148.973 1.169.018
734 - Prestagao Jurisdicional Militar 52.186 53.084 53.997
737 - Modernizacao Institucional 63.000 90.000 95.000
738 - Protegdo e Defesa do Consumidor 31.500 40.000 45.000
746 - Controle Externo da Gestdo dos Recursos Publicos 529.992 545.892 562.269
;2;:2523:;2 e Orientagdo para Melhorar a Gestdo dos 5 590 ) 668 5 748
764 - Assisténcia Complementar 43.037 44.543 46.102
765 - Apoio Habitacional 6.300 6.300 6.300
766 - Beneficios Assistenciais 4.902 5.049 5.201
767 - Reserva de Beneficios 30.340 31.251 32.188
Planejamento e Gestao 71.431.334 72.129.356 73.350.442
30 - SolugGes em Tecnologia da Informagdo e Comunicacao 43.775 12.808 6.210
41 - Minas Atende 50.725 51.162 51.607
57 - SolugGes em Servicos de Apoio Técnico-Operacional 7.101 6.901 4.851
69 - Gestao e Coordenacdo da Atuacao Governamental 22.595 22.992 23.295
75 - Melhoria dos Servicos Compartilhados 25.094 23.599 23.839
ch—eg:]rl:oramento da Gestdo Publica por meio de Ensino de 20.404 18.018 18.333
78 - Assessoria e Pesquisa em Politicas Publicas 10.983 10.966 11.160
79 - Producdo de Estatisticas e Informacdes 8.945 9.149 9.310
80 - Gestdo Logistica e Patrimonial 24.456 20.991 21.204
ift;;’;o(;zo&e::aes I;r:rsaeigvagao da Memdria Técnico-Cientifica do 1.869 1.973 5007
95 - Gestdo de Pessoas 83.503 82.258 83.094
161 - Gestao da Cidade Administrativa 97.477 99.023 100.609
705 - Apoio as Politicas Publicas 69.998.478 70.716.701 71.924.948
999 - Reserva de Contingéncia 1.035.929 1.052.814 1.069.975



Area Tematica / Nome do Programa 2021 2022 2023

Saude 11.438.293 11.627.752 11.817.845
2 - Assisténcia a Saude dos Segurados e dos seus Dependentes 572.251 575.383 579.615
9.— Desen,vo.lwmentolde Acoes de Educacao e Pesquisa para o 17.243 17.496 17.743
Sistema Unico De Saude
10 - Plano de Atengdo a Saude 531.748 537.187 545.957
11 - Servigos Prestados pelo Ipsemg na Rede Prépria 481.989 473.999 482.056
26 - Enfrentamento dos Efeitos da Pandemia de Covid-19 35.337 2.757 2.225
37 - Assisténcia ao Militar 208.496 212.204 215.978
45 - Atengdo Hospitalar Especializada 1.668.810 1.665.724 1.694.687
76 - Inovacgao Cientifica e Tecnoldgica 31.085 30.233 31.452
-E aoD li Autd AcO
99 : Xecugao : escentralizada e Autdbnoma das Agdes e 5 934.012 5 981.837 3.031.491
Servigos de Saude
103 - Vigilancia Laboratorial em Saude Publica 45.763 40.695 41.494
116 - Desenvolvimento e Producao de Medicamentos para o
. 515.034 472.261 480.864
Sistema Unico de Saude (SUS)
123'— ASS|.ste,nrj|a em Hematologia, Hemoterapia, Células e 989,525 282 669 587,509
Tecidos Bioldgicos
150 - Vigilancia em Saude 262.029 299.028 304.064
154 - Apoio a Gestdo do SUS 571.200 595.219 604.189
156 - Assisténcia Farmacéutica 326.898 330.078 335.587
157 - Politica Estadual de Atencdo Hospitalar 1.080.560 1.220.536 1.240.457
158 - Atengdo Secundaria e Tercidria a Saude 1.411.701 1.428.415 1.452.886
159 - Atenc¢do Primaria a Saude 453.652 461.074 468.632
160 - Atendimento Pré-Hospitalar 960 960 960
Segurancga Publica 10.977.965 10.946.764 11.192.700
3 - Prestacdo de Servicos Previdenciarios 16.313 16.322 16.331
4 - Program.a de Apoio Habitacional aos Militares do Estado de 29.462 29.467 29.472
Minas Gerais
5 - Investigagao 2.109.405 2.115.800 2.155.088
6 - Identifica¢do Civil e Criminal 32.462 33.033 33.638
7 - Valorizagdo do Servidor 67.427 68.150 69.398



Area Tematica / Nome do Programa

8 - Transito
34 - Policia Ostensiva

139 - Gestdo Integrada de Seguranca Publica

143 - Rompimento da Trajetéria Infracional de Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa

144 - Prevencdo a Criminalidade

145 - Infraestrutura do Sistema Prisional

152 - Programa de Apoio a Ampliagcdo e a Melhoria dos
Sistemas Prisional e Socieducativo

155 - Promogao de Defesa Civil

Transparéncia, Combate a Corrupgao, Integridade e Ouvidoria

462.669

4.408.560

57.104

340.461

34.534

2.617.381

2.503

799.684

470.419

4.359.105

58.133

328.339

33.622

2.615.055

2.544

816.776

478.370

4.436.409

59.168

333.836

34.220

2.705.605

2.585

838.579

12 - Ouvidoria 4.0 para Apoio aos Servicos do Estado e as
Politicas Publicas

14 - #MinasconheceaOGE - Promoc¢do dos Canais de Ouvidoria

15 - Aprimoramento dos Processos de Atendimento, Andlise,
Resposta e Infraestrutura da OGE

16 - Recomendacses Estratégicas para Aprimorar Politicas
Publicas

31 - Aperfeicoamento as Agoes de Controle e Fomento a
Gestdo de Riscos

32 - Transparéncia e Fortalecimento da Integridade

33 - Combate a Corrupgao

91

60

5.757

180

20.656

7.606

18.821

125.743.509

93

61

5.859

183

20.940

7.840

19.043

125.991.135

94

62

5.963

187

21.257

8.078

19.360

127.883.276




MINAS GERAIS — Programas e Niimero de A¢des Incluidas por Area Tematica

Cdédigo do

Area Tematica

PPAG 2020-2023 - Revisado 2021

Nome do Programa

Numero de

Programa

EQUIPAMENTOS CULTURAIS, CORPOS ARTISTICOS E

acoes incluidas

Cult Turi 54 . ~ 2
witura e turismo ORGAOS COLEGIADOS
1 PESQUISA CIENTfFICA, DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E 1
INOVACAO
35 INVESTIMENTOS CEMIG HOLDING 3
Desenvolvimento 63 MINAS + GERAIS - DIVERSIFICACAO E FORTALECIMENTO DA 1
Econbmico ECONOMIA
64 CAMINHOS PARA O DESENVOLVIMENTO - 1
DESENVOLVIMENTO E INTEGRACAO REGIONAL
66 #VEMPRAMINAS - ATRACAO DE INVESTIMENTOS 1
39 POLITICAS DE TRABALHO E EMPREGO 1
46 POLITICAS DE DIREITOS HUMANOS 1
65 APRIMORAMENTO DA POLITICA ESTADUAL DE ASSISTENCIA 1
Desenvolvimento SOCIAL
Social - POLITICAS DE INTEGRACAO E SEGURANCA ALIMENTAR E .
NUTRICIONAL
89 REDE DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL 1
134 MORADAS GERAIS 2
106 ENSINO FUNDAMENTAL 1
Educacao
107 ENSINO MEDIO 2
Fazenda 84 TESOURO RESPONSAVEL E TRANSPARENTE 3
91 GESTAO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE RECURSOS 1
HIDRICOS
. . INSTRUMENTOS DA POLITICA ESTADUAL DE RECURSOS
Meio Ambiente 93 . 1
HIDRICOS
119 MONITORAMENTO, CONTROLE E FISCALIZACAO AMBIENTAL 1

10



Cadigo do Numero de

Area Temética Nome do Programa . . )
Programa acoes incluidas
41 MINAS ATENDE 1
2 APRIMORAMENTO DA GESTAO PUBLICA POR MEIO DE 1
Planejamento e ENSINO DE EXCELENCIA
Gestdo ~
95 GESTAO DE PESSOAS 1
705 APOIO AS POLITICAS PUBLICAS 2
5 DESENVOLVIMENTO DE ACOES DE EDUCACAO E PESQUISA 1
PARA O SISTEMA UNICO DE SAUDE
Saude
45 ATENCAO HOSPITALAR ESPECIALIZADA 1
8 TRANSITO 5
Segurancga Publica
34 POLICIA OSTENSIVA 2
1 OUVIDORIA 4.0 PARA APOIO AOS SERVICOS DO ESTADO E 1
AS POLITICAS PUBLICAS
Transparéncia, - APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS DE ATENDIMENTO, 5
Combate a ANALISE, RESPOSTA E INFRAESTRUTURA DA OGE
Corrupgao, . )
Integridade e 16 REC(’)MENDA,COES ESTRATEGICAS PARA APRIMORAR 1
Ouvidoria POLITICAS PUBLICAS
31 APERFEICOAMENTO AS ACOES DE CONTROLE E FOMENTO A 1
GESTAO DE RISCOS
Total de AgGes Incluidas a4

11



MINAS GERAIS — Programas e Nimero de A¢des Excluidas por Area Tematica

Area Tematica

Cadigo do
Programa

PPAG 2020-2023 - Revisado 2021

Nome do Programa

Agricultura, \ _
Pger(':j;r;r: 163 APOIOAAQUISICAO DIRETA DE PRODUTOS PARA A
, ALIMENTACAO ESCOLAR
Abastecimento
, FOMENTO, DEMOCRATIZAGAO E ACESSO A CULTURA E AO
Cultura e Turismo 56
TURISMO
1, INVESTIMENTO NA INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA £
OPERACIONAL DO BDMG
52 APORTE DE CAPITAL - CEMIG
Desenvolvimento ¢35 MINAS + GERAIS - DIVERSIFICAGAO E FORTALECIMENTO DA
Econbmico ECONOMIA
66 #VEMPRAMINAS - ATRACAO DE INVESTIMENTOS
¢ HACELERAMINAS - DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
46 POLITICAS DE DIREITOS HUMANOS
¢ APRIMORAMENTO DA POLITICA ESTADUAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL
Desenvolvimento o, POLITICAS DE INTEGRAGAO E SEGURANGA ALIMENTAR E
Social NUTRICIONAL
89  REDE DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL
134  MORADAS GERAIS
107 ENSINO MEDIO
Educacio 133 DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA
140 ESPORTE E CULTURA PARA TODOS
Fazenda 100  MODERNIZACAO DA GESTAO FISCAL
,,  DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA ESTADUAL,
Infraestrutura e MUNICIPAL E REGIONAL
Mobilidade ’
81  INFRAESTRUTURA RODOVIARIA

12

Numero de
acoes excluidas



Cadigo do Numero de

Nome do Programa

Area Tematica . )
Programa acoes excluidas

GESTAO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE RECURSOS

a1 HIDRICOS 1
Meio Ambiente
120 GESTAO AMBIENTAL E SANEAMENTO 1
41 MINAS ATENDE 2
Planejamento e "
N 95 GESTAO DE PESSOAS 1
Gestao
705 APOIO AS POLITICAS PUBLICAS 9
10 PLANO DE ATENCAO A SAUDE 1
Saude B R ~
99 EXECUCAO DESCENTRALIZADA E AUTONOMA DAS ACOES E 1
SERVICOS DE SAUDE
3 PRESTACAO DE SERVICOS PREVIDENCIARIOS 1
Seguranca Publica 8 TRANSITO 5
144 PREVENCAO A CRIMINALIDADE 1
1 OUVIDORIA 4.0 PARA APOIO AOS SERVICOS DO ESTADO E 5
AS POLITICAS PUBLICAS
14 #MINASCONHECEAOGE - PROMOCAO DOS CANAIS DE 1
Transparéncia, OUVIDORIA
Combate a

~ APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS DE ATENDIMENTO,
Corrupgao, 15 . 2
. ANALISE, RESPOSTA E INFRAESTRUTURA DA OGE
Integridade e

Ouvidoria RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS PARA APRIMORAR

16 POLITICAS PUBLICAS 2
31 APERFEICOAMENTO AS ACOES DE CONTROLE E FOMENTO A 3
GESTAO DE RISCOS
Total de Agoes Excluidas 61

13



