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= A OQuvidoria Geral do Estado (OGE) foi criada pela Lei n® 15.298 , de 6 de agosto de 2004, e
regulamentada pelo Decreto 45.722, de 6 de setembro de 2011.

= E uma Secretaria de Estado vinculada diretamente ao governador
com autonomia técnica, financeira e orgcamentaria.

= Tem poder de fiscalizagdo sobre os demais 6rgaos e seus
ouvidores - ouvidor-geral, ouvidor-geral adjunto e seis ouvidores
especializados (Policia, Saude, Educacional, Sistema Penitenciario,
Ambiental e Fazenda, Patrimdnio e Licitagdes Publicas)
— tém mandato de dois anos, prorrogaveis por mais dois.

= Recebe manifestagdes dos cidaddos como denuncias, reclamagdes, elogios e/ou sugestdes,
encaminhando-as e acompanhando as respostas.

= Tem o objetivo de auxiliar o poder executivo na melhoria da Goﬁmso

qualidade dos servigos publicos. OUVIDORIA GERAL
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= Criacao do diagnéstico — transformacao dos dados em diagndstico para agéo

repressiva e preventiva na tomada de decisdo dos gestores;
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2. TIPIFICACAO DAS MANIFESTACOES
4 — Total de demandas por municipio
Sugestdo
7-0,51%
MUNICIPIOS TOTAL %
®  Elogio Belo Horizonte 299 21,87
10-0,73%
Contagem 38 2,78
B critica Uberldndia 37 2,71
19-1,39%
luiz de Fora 36 2,63
B Informagio Ipatinga 29 2,12
20-1,46% Betim 28 2,05
Pocos de Caldas 23 1,68
L Santa Luzia 22 16l
W solicitagao
54-3,55% Montes Claros 14 1,02
Passos 14 1,02
Formiga 13 0,95
Governador Valadares 13 0,95
B
Sete Lagoas 13 0,95
Tedfilo Otoni 13 0,95
Uberaba 13 0,95
Curvelo 12 0,88
Trés Coragdes 12 0,88
Qutres municipios 738 | 53,99
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= Criagédo da comissao conjunta SEPLAG/OGE para identificagdo dos canais de atendimento ao cidadao,
visando a padronizagédo e melhoria desse atendimento;
= Implementagao da Ouvidoria Mdvel. Alguns exemplos:
= Visita a Unidade de Dispensacao de Medicamentos
de Alto Custo — SRS Metropolitano;
= (Carteira de identidade na UAI — Praca Sete;

= Estrada de Araguai (José Gongalves / Virgem da Lapa);

= Agilizagéo dos calculos do ITCD;
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Inclus@o nas redes sociais (Facebook e You Tube);

Criacao de parcerias para divulgacédo de boas praticas.
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¥¥ Ouvidoria Geral de Minas Gerais CEEEEEE
=

Em destaque Feed Videos

Em Minas,
todo cidadao
pode fazer
valer sua voz.

Educagao: Equoterapia ajuda as criangas com necessidades especiais

Videos enviados

Q‘ O hip youtube.com/ouvidoriagera £ ~ ¢ X || @ owvidoria Geral de Minas G...

Pesquisar canal

Sobre Ouvidoria Geral de Minas Gerais

E ina da Ouvidoria Geral do Estado de

je ouvidoriageral

Atividade mais recente

Data de inscricio
Localzacdo Belo Horizonte

Pais

Listas de reproduco em destaque

Videos enviados
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= Coordenacdo estratégica;

= Participacdo nas reunides e encontros dos comités.

ENCONTRO no m ntoe
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= O Decreto Estadual N° 45.969 de 24 de maio de 2012 determinou que fosse indicado ocupante de cargo
de nivel estratégico, interlocutor da OGE perante as secretarias, diretamente subordinado ao titular, para se
responsabilizar pelas manifestacoes;

= Sensibilizacao e treinamento desses interlocutores;

= O mesmo decreto determina que as ouvidorias que ndo estejam na competéncia da OGE se articulem com
a mesma para criar mecanismos de aprimoramento dos canais de acesso ao cidadao e determina também
a articulagdo da OGE e CGE para a compatibilizacdo dos procedimentos internos no atendimento ao

cidadao.
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I RESULTADOS: AUMENTD DE 100% NAS MANIFESTAGOES
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Criar uma rede de ouvidorias publicas em Minas Gerais,
com eficiéncia para ouvir e responder aos cidadaos,
transmitir 0 sentimento popular em relagao a qualidade
dos servigos e gerar diagnosticos no ambito municipal e
estadual, para a continua melhoria dos servigos

publicos.

GOVERNO

MINAS

OUVIDORIA GERAL




