


1. Gerente do Programa: Kênnya Kreppel Dias Duarte  

2. Objetivo do Programa: Promover um ambiente ocupacional e de 
convivência favorável à integração governamental e à efetividade da 
gestão pública, por meio da coordenação e operação da CA com foco 
na utilização eficiente dos recursos, na melhoria dos processos e na 
finalização das obras complementares à implantação do complexo. 

3. Projetos/Processos que compõem o Programa:

1. Implantação da Cidade Administrativa

2. Gestão e Operação da Cidade Administrativa

Programa Cidade Administrativa



1. Gerente do Projeto: Raquel Andréia Franco 

2. Órgão Responsável: Intendência da Cidade Administrativa 

3. Objetivo do Projeto: Finalizar a implantação da Cidade 
Administrativa por meio da construção e início da operação do Prédio 
de Serviços, consolidar a solução de alimentação, bem como realizar 
obras complementares necessárias ao pleno funcionamento da CA. 

Projeto Implantação da 
Cidade Administrativa



Estrutura Analítica 
do Projeto



Monitoramento da 
execução

Ação:

Produto:OBRA CIVIL CONCLUÍDA Unidade de medida: Unidade

Programado 
PPAG

Executado 
Jan/Jun % Programado 

PPAG
Executado 

Jan/Jun %

Central 3 0 0,00% 3.700.000,00 0,00 0,00%
Total 3 0 0,00% 3.700.000,00 0,00 0,00%
F o n te : S IG P la n

Regiões
Físico

1266 - IMPLANTAÇÃO DA CIDADE ADMINISTRATIVA

Financeiro

Açãoc o m  m e ta  fís ic a  nã o  c um ula tiva



Principais entregas – 
Janeiro/2012 a Junho/2012

 Contrato do projeto executivo do Prédio de 
Serviços da Cidade Administrativa 
publicado

• O Prédio de Serviços da Cidade 
Administrativa consiste em uma edificação 
que abrigará os Data Centers da 
PRODEMGE e SEF, a Cia de Guarda da 
Polícia Militar e a Diretoria de Transporte 
Terrestre do Gabinete Militar.

Foto ilustrativa da projeção do 
Prédio de Serviços

 Pesquisa de percepção do entorno da Cidade Administrativa 
realizada



Principais entregas – 
Janeiro/2012 a Junho/2012

 Pesquisa de percepção do entorno da Cidade Administrativa 
realizada
• Instrumento de avaliação continuada da percepção da população 

residente no entorno da CA;
• Objetivo: captar e aferir potenciais alterações trazidas pela 

construção da CA, das obras correlatas e programas implantados na 
fase de licença de instalação às dinâmicas econômica, social e 
ambiental, e consequente impacto na qualidade de vida da 
população residente no seu entorno, além de verificar a quantidade 
e qualidade dos serviços e políticas públicas nos bairros Serra 
Verde, São Benedito e Morro Alto.



Principais entregas – 
Janeiro/2012 a Junho/2012

 Obra de revitalização do Conjunto União iniciada

• Integra ações de melhoria do entorno da Cidade Administrativa, 
compromisso assumido pelo governo em decorrência da construção 
do complexo. 

• A execução da obra é realizada por meio do convênio entre a 
Secretaria de Estado de Transportes e Obras Públicas e Prefeitura 
de Belo Horizonte. 

• A conclusão está prevista para 2013, quando as famílias, 
temporariamente  instaladas em outros imóveis cujo aluguel é 
custeado pelo convênio, poderão retornar às suas casas.



Principais entregas – 
Janeiro/2012 a Junho/2012

 Obra de revitalização do Conjunto União iniciada

Fonte: Relatório fotográfico da obra de 
julho 2012 - PBH



1. Gerente do Processo: Márcia Reynaud Morais

2. Órgão Responsável: Secretaria de Estado de Planejamento e 
Gestão

3. Objetivo do Processo: Garantir o funcionamento adequado 
da cidade administrativa, por meio da otimização de sua 
gestão e operação, com foco na melhoria do ambiente 
ocupacional e na eficiência no uso dos recursos.

Processo Gestão e Operação 
da Cidade Administrativa



Estrutura Analítica 
do Processo

Contratar ou adquirir 
bens e serviços

Realizar gestão de 
contratos

Realizar gestão de 
custos de operação

Realizar Planejamento e Gestão Orçamentária e Financeira

 Gerir o Conhecimento, a Inovação, a Melhoria Contínua e a 
Mudança 

Gerir a operação



Monitoramento da 
execução

Ação:

Produto: CIDADE ADMINISTRATIVA MANTIDA/ GERENCIADA Unidade de  medida: Unidade

Programado 
PPAG

Executado 
Jan/ Jun % Programado 

PPAG
Executado 

Jan/ Jun %

Central 1 1 100% 153.800.000,00 59.333.841,99 38,58%
Total 1 1 100% 153.800.000,00 59.333.841,99 38,58%
Fonte: SIGPlan

Regiões
Físico

1106 - GESTÃO E OPERAÇÃO DA CIDADE ADMINISTRATIVA

Finance iro

Aç ã o com meta física não cumulativa



Principais entregas – 
Janeiro/2012 a Junho/2012

 Rateio de Despesas da Cidade Administrativa implantado
Metodologia elaborada com o objetivo de identificar os gastos dos 

órgãos/entidades da CA por tipo de serviço ofertado pela Intendência.

• Promove a transparência da gestão púbica;
• Subsidia a tomada de decisão referente ao modelo de gestão dos 

serviços da CA;
• Incentiva o uso racional dos serviços disponibilizados, contribuindo 

para a otimização dos gastos.

Iniciado o encaminhamento dos relatórios aos 
órgãos/entidades em abril/2012. Encaminhados, 
no 1º. semestre, os relatórios referentes aos 
períodos de janeiro a maio/2012.



Principais entregas – 
Janeiro/2012 a Junho/2012

 Manual de normas, procedimentos e orientações - Cidade 
Administrativa
• Documento dinâmico publicado em formato web no Portal 

CA com conteúdo normativo e explicativo sobre diversos 
temas e serviços relacionados ao funcionamento da Cidade 
Administrativa;

• 02 novos capítulos publicados no período:
› Materiais e serviços fornecidos pela 

Intendência;
› Uso dos estacionamentos.



Principais entregas – 
Janeiro/2012 a Junho/2012

 Resultados do processo estratégico
• 14653 Atendimentos às solicitações de transporte da frota CA 

99,9% solicitações atendidas

• 93601 Documentos protocolados (P. Central)
99,72% entregues no prazo

• 2237 Ordens de serviço de manutenções corretivas atendidas 
(manutenção geral da CA, combate a incêndio e elevadores)
90,2% fechadas no prazo
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