


1. Gerente do Programa: André Abreu Reis  

2. Objetivo do Programa: Aumentar a capacidade de inovação, a 

produtividade e a qualidade dos serviços prestados pelo Governo, garantindo 

que os avanços na gestão cheguem aos usuários finais e servidores, e gerem 

mais e melhores resultados. 

3. Projetos/Processos que compõem o Programa: 

1. Governança em Rede 

2. Governo Digital 

3. Modernização na Administração de Serviços e Sistemas de Pessoal – MASP 

4. Qualidade e Produtividade no Gasto Setorial 

Programa Governo Eficiente 



1. Gerente do Projeto: Sílvia Caroline Listgarten  

2. Órgão Responsável: Secretaria de Estado de Planejamento e 

Gestão 

3. Objetivo do Projeto: Implementar um novo arranjo institucional 

por meio da articulação horizontal e sistêmica dos órgãos 

governamentais, do compartilhamento de informações e do 

envolvimento da sociedade civil organizada na estratégia 

governamental, visando o alcance de resultados efetivos para as 

regiões do estado de Minas Gerais.  

Projeto Governança em Rede  
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Principais entregas – 

Janeiro/2012 a Junho/2012 
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Principais entregas – 

Janeiro/2012 a Junho/2012 

 Diagnósticos regionais 

 



Principais entregas – 

Janeiro/2012 a Junho/2012 

 Resultados alcançados 

 
Comitê Regional do 

Jequitinhonha/ Mucuri 

Comitê Regional do  
Rio Doce 

Comitê Regional do 
Norte de Minas 



Principais entregas – 

Janeiro/2012 a Junho/2012 

 Ganhos do projeto 

 
• Gestão integrada de territórios 

 
• Transparência e conhecimento da estratégia governamental 

 
• Cultura da intersetorialidade no governo 

 
• Modelo de gestão inovador 

 
• Articulação política regional 

 
• Rede da sociedade civil regional em contato com o governo 



1. Gerente do Projeto: Rodrigo Diniz Lara  

2. Órgão Responsável: Secretaria de Estado de Planejamento e 

Gestão 

3. Objetivo do Projeto: Aperfeiçoar e inovar as ferramentas de TIC 

da Administração Pública de forma a melhorar a qualidade dos 

serviços prestados aos cidadãos, simplificando os processos destes e 

possibilitando um atendimento mais personalizado, por meio de uma 

análise estruturada de suas demandas viabilizadas pelos diversos 

canais eletrônicos de atendimento. Propõe-se ainda transformar a 

Administração Pública com serviços e processos corporativos cada 

vez melhores e mais integrados através da construção de uma 

arquitetura tecnológica robusta garantindo a interoperabilidade de 

tecnologias e o compartilhamento de informações.  

Projeto Governo Digital 
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Principais entregas – 

Janeiro/2012 a Junho/2012 

 CzRM - Sistema de Gestão Integrada do Relacionamento dos 

Cidadãos com o Governo 

• Processos de prestação dos serviços a serem integrados ao 

CzRM mapeados (Habilitação, Carteira de Identidade, 

Registro de manifestação de Ouvidoria) 

 Implantação da Rede IP Multisserviços 

• 2.332 acessos implantados em 537 municípios. 

 Implantação da 1ª etapa do Sistema Integrado de Gestão 

Governamental 

• Processos da nova contabilidade pública mapeados. 



1. Gerente do Projeto: Soraya de Fatima Mourthe Marques Lage  

2. Órgão Responsável: Secretaria de Estado de Planejamento e 

Gestão 

3. Objetivo do Projeto: Proporcionar valorização e respeito ao 

servidor-cidadão ao garantir confiabilidade, transparência e agilidade 

aos processos relacionados à sua vida funcional. Propõe-se otimizar 

os processos e garantir a qualidade das informações dos dados 

relativos a vida funcional dos servidores, a fim de conceder o 

pagamento dos benefícios em tempo real, de forma automática e 

assertiva.  

Projeto Modernização na 

Administração de Serviços e 

Sistemas de Pessoal – MASP 
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Principais entregas – 

Janeiro/2012 a Junho/2012 

 Contratação de Consultoria especializada para diagnóstico do 

modelo atual de Gestão de Pessoal 

• 07/02/2012 – Suspensão Judicial do Processo 

• 11/06/2012 – Retomada da Concorrência oo4/2011 e abertura 

do envelope de habilitação.  

• Empresas Habilitadas: - Accenture do Brasil Ltda, ERNST 

& YOUNG TERCO Assessoria Empresarial LTDA e IBM 

BRASIL – Indústria, Máquinas e Serviços LTDA.  

• 17/07/2012 – Abertura do envelope 02 – Proposta Técnica 

• Fase Atual: Julgamento das propostas técnicas. 

 

 

 

 



1. Gerente do Projeto: Aaron Duarte Dalla  

2. Órgão Responsável: Secretaria de Estado de Planejamento e 

Gestão 

3. Objetivo do Projeto: Elevar a utilização de recursos públicos 

pelos melhores meios, ao menor custo, garantindo o alcance dos 

resultados pretendidos e produzindo os maiores impactos possíveis 

dentro de um dado processo. 

Projeto Qualidade e Produtividade 

no Gasto Setorial 
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do Projeto 
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Principais entregas – 

Janeiro/2012 a Junho/2012 

 Metodologia de avaliação de fornecedores – frente de materiais 

foi finalizada e nova funcionalidade do portal de compras está em 

fase de especificação e desenvolvimento 

 

 Metodologia de custos – estão sendo feitas simulações da 

metodologia desenvolvida 

 

 Imóveis 

 1º lote atualizado – 99 imóveis 

 2º lote em atualização - 20 imóveis até o momento 


