
Programa Cidade 
Administrativa



Programa Cidade Administrativa

Gerente do Programa: Kênnya Kreppel Dias Duarte 
Rede do Programa: Rede de Governo Integrado Eficiente e Eficaz 

Objetivo do Programa: Promover um ambiente ocupacional e de 
convivência favorável à integração governamental e à efetividade da 
gestão pública por meio da coordenação e operação da Cidade 
Administrativa com foco na utilização eficiente dos recursos, na 
melhoria dos processos e na finalização das obras complementares à 
implantação do complexo. 
Projetos/Processos que compõem o Programa:

1. Projeto Implantação da Cidade Administrativa;
2. Projeto Execução de Obras Complementares da Cidade 

Administrativa;
3. Processo Gestão e Operação da Cidade Administrativa.

.  Programa  Cidade Administrativa



1. Gerente do Projeto: João Eduardo de Rezende Dutra

3. Órgão Responsável: Intendência da Cidade Administrativa

5. Objetivo do Projeto: Concluir o projeto arquitetônico da Cidade 

Administrativa, realizar obras complementares para o pleno 

funcionamento do complexo, bem como finalizar as ações 

necessárias para cumprimento das condicionantes ambientais e 

finalizar as obras de melhoria do entorno.

6.

Projeto Implantação da Cidade 
Administrativa
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Principais entregas – 
Janeiro/2013 a Junho/2013

ü Subprojeto Prédio de Serviços - Projeto Executivo concluído.
ü
ü Subprojeto Implantação de equipamentos de CFTV – instalação de 514 

câmeras, de um total de 953.

ü Subprojeto Melhorias do Entorno - Conjunto Habitacional União - 
Realização física da obra de 65,42%. Fonte: SUDECAP/PBH

ü
ü
ü
ü
ü
ü



1. Gerente do Processo: Márcia Reynaud Morais

3. Órgão Responsável: Intendência da Cidade Administrativa

5. Objetivo do Processo: Garantir o funcionamento adequado da 

Cidade Administrativa, por meio da otimização de sua gestão e 

operação, com foco na melhoria do ambiente ocupacional e na 

eficiência no uso dos recursos.

6.

Processo Gestão e Operação 
da Cidade Administrativa



Fluxo do Processo
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Principais entregas – 
Janeiro/2013 a Junho/2013
ü Plano de Melhoria - Aquisição de equipamentos e mobiliário para CA:
§
§ Cadeiras especiais para evacuação dos prédios: autorização de fornecimento 

emitida;
§ Equipamentos para atividades de comunicação social, socioculturais e de 

controle de acesso: micro systems para realização de atividades 
socioculturais e câmeras fotográficas para emissão de crachás e registro 
de eventos adquiridos.

ü Plano de Melhoria - Evolução do Sistema de Gerenciamento de Dados 
de Usuários da CA:

ü
§ Processo licitatório homologado.



Principais entregas – 
Janeiro/2013 a Junho/2013
üPrincipais Resultados dos indicadores do Processo Estratégico
ü

•13.224 Atendimentos às solicitações de transporte da frota CA
ü99,9% solicitações atendidas

•

•16.283 Ordens de serviço de manutenções corretivas atendidas
(manutenção geral da CA, combate a incêndio e elevadores)

ü95,4% fechadas no prazo

•122.179 Documentos protocolados (Prot. Central)
ü99,3% entregues no prazo
ü

ü
ü
ü
ü
ü
ü
ü
ü
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ü
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