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Gerente do Programa: Adriane Ricieri Brito
Rede do Programa: Rede de Governo Integrado Eficiente e Eficaz
Objetivo do Programa: Simplificar a ação governamental a partir de um ambiente 
inovador e adequado ao bom desenvolvimento de negócios e à prestação dos 
serviços à sociedade, promovendo cidadania, educação fiscal e transparência das 
ações governamentais.
Projetos/Processos que compõe o Programa:

1. Projeto Inovação na Gestão Pública;
2. Processo Gestão e Operação de Unidades de Atendimento Integrado - 

UAI;
3. Processo Minas Legal;
4. Projeto Implantação de Minas Fácil. 

Programa Descomplicar – Minas Inova



1. Gerente do Projeto: Milla Fernandes Ribeiro Tangari

3. Órgão Responsável: Secretaria de Estado de Planejamento e 
Gestão - SEPLAG

5. Objetivo do Projeto: Desenvolver soluções inovadoras na 
gestão pública e na prestação de serviços públicos com 
participação da sociedade e do servidor, visando 
proporcionar maior eficiência e produtividade da 
administração pública.

Projeto Inovação na Gestão 
Pública



Inovação na Gestão 
Pública

I n c u b a ç ã o  d e  P r o je t o s
D e s e n v o lv im e n t o  d e  
P r o je t o s  I n o v a d o r e s

Estrutura Analítica 
do Projeto



Monitoramento da execução



Principais entregas – 
Janeiro/2013 a Junho/2013

ü S ubprojeto “Inc ubaç ão da Delegac ia Modelo (Delegac ia Virtual)”: 
E la b o r a ç ã o  d o  P la n e ja m e n to  E s t r a t é g ic o  d a  D e le g a c ia  V ir t u a l p a r a  c r ia ç ã o  d e  u m  
s is te m a  w e b , in te r a t iv o , q u e  p e rm i t i r á  a  s o l ic i t a ç ã o  d o  r e g is t r o  d e  o c o r r ê n c ia s  
p o l ic ia is  p e lo  c id a d ã o  d e  fo rm a  o n -l in e  e  in te g r a d a  a o s  s is t e m a s  d a  P o l í c ia  C iv i l .

ü

ü Subprojeto “Integração do SIGVISA ao Minas Fácil”:
I n t e g r a ç ã o  d e  s is t e m a s  v is a n d o  o  e fe t iv o  p r o c e d im e n to  d o  p r o c e s s o  d e  a b e r t u r a  
d e  e m p r e s a s  p a s s í v e is  d e  l ic e n c ia m e n to  p e la  V ig i lâ n c ia  S a n i t á r ia  (V IS A ), 
m e lh o r a n d o  a  u t i l iz a ç ã o  d a  a p l ic a ç ã o  e  c o n fo rm id a d e  c o m  o s  p a d r õ e s  d a  V IS A , 
a s s im  c o m o  o  a u m e n to  d a  c e le r id a d e  n o  p r o c e s s o  d e  p e s q u is a , p e la  V IS A , d a s  
in fo rm a ç õ e s  d a s  e m p r e s a s  a b e r t a s .

ü Subprojeto “Centro de Serviços Compartilhados  - CSC”:
C o n c lu s ã o  d o  p r o c e s s o  d e  c o n t r a t a ç ã o  p a r a  Im p la n ta ç ã o  d o  P r o je to  C S C  p a r a  a  
C id a d e  A d m in is t r a t iv a , v is a n d o  r e d u z ir  c u s to s  o p e r a c io n a is , a u m e n ta r  a  
p r o d u t iv id a d e  e  e f ic iê n c ia  n a  p r e s t a ç ã o  d e  s e r v iç o  d a s  á r e a s  m e io  d o s  ó r g ã o s  
s e d ia d o s  d a  C A , d e n t r e  o u t r o s  b e n e f í c io s .



Principais entregas – 
Janeiro/2013 a Junho/2013
ü Subprojeto “Base Integrada do Cidadão – BIC”:

C o n c lu s ã o  d o  T e rm o  d e  R e fe r ê n c ia  p a r a  c o n t r a t a ç ã o  d e  e m p r e s a  p a r a  d e s e n v o lv e r  a  
s o lu ç ã o  te c n o ló g ic a  d a  B a s e  I n t e g r a d a  d o  C id a d ã o , q u e  v is a  id e n t i f ic a r  e  a rm a z e n a r  o  
h is t ó r ic o  d e  to d o s  o s  s e r v iç o s  r e a l iz a d o s  p e lo  C id a d ã o  n a s  U n id a d e s  d e  A te n d im e n to  
In t e g r a d o .

ü Subprojeto “Parcelamento de débitos inscritos em dívida ativa na 
Administração Fazendária (AF)”:

A m p l ia ç ã o  d e  p o n to s  d e  a te n d im e n to  p a r a  P a r c e la m e n to  d e  d é b it o s  in s c r i t o s  e m  d í v id a  
a t iv a  n a  A d m in is t r a ç ã o  F a z e n d á r ia  (A F ), p e rm i t in d o  a o  e m p r e s á r io /c o n t a b i l is t a  r e a l iz a r  o  
p a r c e la m e n to  d o s  d é b i t o s  n a s  U n id a d e s  d a  A d m in is t r a ç ã o  F a z e n d á r ia , a lé m  d a s  
u n id a d e s  d a  A d v o c a c ia  G e r a l d o  E s t a d o  q u e  já  o fe r e c ia m  o  s e r v iç o .

ü Subprojeto  “Integração do DAP/TJMG do Selo de Fiscalização 
Eletrônico ao SIARE/SEF”:

I n t e g r a ç ã o  d e  s is t e m a s  d a  C o r r e g e d o r ia  G e r a l d e  J u s t iç a  (C G J )e  S e c r e t a r ia  d e  E s t a d o  d e  
F a z e n d a  (S E F ) c o m  o  in t u i t o  d e  a u m e n ta r  o  c o n t r o le  d a s  f is c a l iz a ç õ e s  r e a l iz a d a s  p e la  
S E F  e  C G J  n o  q u e  ta n g e  a  D e c la r a ç ã o  d e  A p u r a ç ã o  (D A P ) e  o  r e c o lh im e n to  d a  T a x a  d e  
F is c a l iz a ç ã o  J u d ic iá r ia  (T F J ) p e lo s  c a r t ó r io s  e x t r a ju d ic ia is , v is a n d o , c o n s e q u e n t e m e n t e ,  
r e d u z i r  f r a u d e s  e  s o n e g a ç õ e s .



1. Gerente do Processo: Breno Eduardo Elias dos Santos

3. Órgão Responsável: Secretaria de Estado de Planejamento e 
Gestão - SEPLAG

5. Objetivo do Projeto: Realizar gestão e operação das unidades 
de atendimento integrado de forma a atender com 
excelência as demandas do cidadão, por intermédio da 
prestação dos diversos serviços públicos, nas diversas 
esferas e governo, em um só local, alinhadas à estratégia 
governamental em tornar Minas Gerais o melhor estado 
para se viver.

Processo Gestão e Operação 
de Unidades de Atendimento 

Integrado - UAI
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Monitoramento da execução



Principais entregas – 
Janeiro/2013 a Junho/2013

ü Implantação de Serviços do DETRAN - UAI /MGS (Entrega CRLV 
e CNH, Alteração de Endereço e Comunicação de Venda): 
C o n c lu í d a  c o n f o rm e  p la n e ja d o  e m  6  U n id a d e s  (A r a ç u a í ; 
C a r a t in g a ; C u r v e lo ; D iv in ó p o l is ; S e te  L a g o a s  e  T e ó f i lo  O to n i).

ü
ü Implantação de Novos Serviços nas UAIs (PPP) - DETRAN, 

CEMIG, Polícia Federal: C o n c lu í d a  n a s  6  U n id a d e s  (B e t im ; 
G o v e r n a d o r  V a la d a r e s ; J u iz  d e  F o r a ; M o n te s  C la r o s ; 
U b e r lâ n d ia  e  V a r g in h a ).

ü
ü Plano de Melhoria: Implantação de Padrões de Excelência em 

Atendimento nas UAIs. I n ic ia d o  o  le v a n ta m e n to  d o s  p r o c e s s o s  
d e  a t e n d im e n to  d o s  ó r g ã o s  c o a b i t a n t e s  d a s  U A I , c o n fo rm e  
p la n o s  d e  a ç ã o  e la b o r a d o s .



Principais entregas – 
Janeiro/2013 a Junho/2013

ü Business Intelligence (BI) e Sala de Situação: 
C o n s t r u ç ã o  d e  u m  r e p o s i t ó r io  c e n t r a l c o m  to d a s  
d a s  in f o rm a ç õ e s  d e  a te n d im e n t o  d a s  U A I e  d a  
S a la  d e  S i t u a ç ã o  G e r e n c ia l d a s  U A I q u e  
a u x i l ia m  n o  p la n e ja m e n to  e  n a  to m a d a  d e  
d e c is ã o .

ü Verificador Independente: C o n t r a t a ç ã o  d o  e n te  r e s p o n s á v e l p o r  r e a l iz a r  
a f e r iç ã o  c o m p r o b a t ó r ia  d o s  í n d ic e s  d e  d e s e m p e n h o , q u a l id a d e  e  
r e s u l t a d o  d a s  U A I o p e r a c io n a l iz a d a s  p o r  m e io  d e  p a r c e r ia  p ú b l ic o  
p r iv a d a  (P P P ).

ü Portal da UAI – P o r t a l c r ia d o  p a r a  c o la b o r a ç ã o , 
g e s t ã o  d e  c o n h e c im e n to , a p r e n d iz a g e m  
o r g a n iz a c io n a l e  fo r t a le c im e n t o  d a  
t r a n s p a r ê n c ia  d a  g e s t ã o  g o v e r n a m e n ta l s o b r e  o  
a te n d im e n t o  a o  c id a d ã o .
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