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Gerente do Programa: Adriane Ricieri Brito
Rede do Programa: Rede de Govemno Integrado Eficiente e Eficaz

Objetivo do Programa: Simplificar a acao govemamental a partir de um ambiente
inovador e adequado ao bom desenvolvimento de negdécios e a prestacao dos
servicos a sociedade, promovendo cidadania, educacao fiscal e transparéncia das
acoes governamentais.

Projetos/Processos que compoe o Programa:

. Projeto Inovacao na Gestao Publica;

. Processo Gestao e Operacao de Unidades de Atendimento Integrado -
UAL;

s Processo Minas Legal;

.. Projeto Implantacao de Minas F&cil.

Programa Descomplicar - Minas Inova



Projeto Inovacao na Gestao
, _ MONITORAMENTO DE

1. Gerente do Projeto: Milla Fernandes Ribeiro Tangari

3. Orgdo Responsavel: Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao - SEPLAG

5. Objetivo do Projeto: Desenvolver solugbes inovadoras na
gestao publica e na prestacao de servicos publicos com
participacao da sociedade e do servidor, visando
proporcionar maior eficiéncia e produtividade da
administracao publica.
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Inovacao na Gestao
Publica

Desenvolvimento de
Projetos Inovadores




Monitoramento da execugéo MONITORAMENTO DE

POLITICAS PUBLICAS 2013

Acio 1 1275 - INOVAGAD NA GESTAO PUBLICA

Acdo com meta fisica ndo cumulativa

Produto ! PROJETO DE INOVAGAQ DESENVOLVIDO Unidade de Medida ! PROJETO

Figico Financeiro
L _______________________________ _______________________ _______ _________________ __________ ________J
Regides Programado Executado y Programado Executado 5
PPAG JanfJun PPAG JanfJun
Central 22 273 12.042.000,00 B9E.00256 | 578
Total 22 2,3 12.042.000,00 §96.002,58 | 5,78




Principais entregas — MONITORAMENTO DE
Janeiro/2013 a Junho/2013 POLITICAS PUBLICAS 2013

v Subprojeto “Incubac¢io da Delegacia Modelo (Delegacia Virtual)”:

v
v

Elaboracdo do Planejamento Estratégico da Delegacia Virtual para criagcdao de um
sistema web, interativo, que permitira a solicitacdo do registro de ocorréncias

policiais pelo cidaddao de forma on-ine e integrada aos sistemas da Policia Civil.

Subprojeto “Integraciao do SIGVISA ao Minas Facil”:

Integracdo de sistemas visando o efetivo procedimento do processo de abertura
de empresas passiveis de licenciamento pela Vigilancia Sanitaria (VISA),
melhorando a utilizagcdo da aplicagcdao e conformidade com os padrdes da VISA,
assim como o aumento da celeridade no processo de pesquisa, pela VISA, das

informagcdes das empresas abertas.

Subprojeto “Centro de Servicos Compartilhados - CSC”:
Conclusdao do processo de contratacdo para Implantagcdao do Projeto CSC para a
Cidade Administrativa, visando reduzir custos operacionais, aumentar a

produtividade e eficiéncia na prestagcdo de servigco das areas meio dos oO6rgaos

sediados da CA,dentre outros beneficios.




Principais entregas — MONITORAMENTO DE
Janeiro/2013 a Junho/2013 POLITICAS PUBLICAS 2013

v' Subprojeto “Base Integrada do Cidadio - BIC”:

Conclusdao do Termo de Referéncia para contratacdao de empresa para desenvolver a

solugao tecnoldégica da Base Integrada do Cidadao, que visa identificar e armazenar o

historico de todos os servigos realizados pelo Cidadao nas Unidades de Atendimento

Integrado.

v' Subprojeto “Parcelamento de débitos inscritos em divida ativa na
Administracio Fazendaria (AF)”:
Ampliagcdo de pontos de atendimento para Parcelamento de débitos inscritos em divida
ativa na Administracdo Fazendaria (AF ), permitindo ao empresario/ontabilista realizar o

parcelamento dos débitos nas Unidades da Administragcdao Fazendaria, além das

unidades da Advocacia Geraldo Estado que ja ofereciam o0 servigo.

v' Subprojeto “Integracao do DAP/TIJMG do Selo de Fiscalizacio
Eletronico ao SIARE/SEF”:

Integracado de sistemas da Corregedoria Geralde Justica (CGJ ) Secretaria de Estado de

Fazenda (SEF)com o intuito de aumentar o controle das fiscalizagbes realizadas pela

SEF e CGJ no que tange a Declaragcdao de Apuragcdo (DAP )e o recolhimento da Taxa de




Processo Gestao e Operacao - oL
_ - lTORAMENTO 3
de Unidades de Atendimento
Integrado - UAI

1. Gerente do Processo: Breno Eduardo Elias dos Santos

3. Orgio Responsavel: Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao - SEPLAG

5. Objetivo do Projeto: Realizar gestao e operacao das unidades
de atendimento integrado de forma a atender com
exceléncia as demandas do cidadao, por intermeédio da
prestacao dos diversos servicos publicos, nas diversas
esferas e governo, em um soO local, alinhadas a estratégia
governamental em tornar Minas Gerais o melhor estado
para se viver.



F I uxo MONlTORAMENTO 3
do Processo POLITICAS PUBLICAS 2013

Gestdao do Atendimento ao
Cidadao nas Unidades de
Atendimento Integrado (UAI)

Atendimento ao Cidadao

Gestao Operacionaldas UAI



Monitoramento da execucao

Acdo : 1280 - GESTAD E OPERAGAD DE UNIDADES DE ATENDIMENTO INTEGRAD( - UAT

Produto : UNIDADE DE ATENDIMENTO INTEGRADO MANTIDA

Unidade de Medida : UNIDADE

MONlTORAMENTU DE

POLITICAS PUBLICAS 2013

Acdo com meta fisica ndo cumulativa

Fisico Financeiro
Regides Programado Executado 5, Programado Executado 5,
PRAG Janiun PPAG JanfJun
Alto Paranaiba 1 11 100,00 232787500 B13.44437 | 2639
Central g § 10000 3862557100 14 839764 B3 | 4155
Centro Oeste 1 1110000 270941210 104213637 | 3846
Jeguitinhonha § Mucuri 2 2 10000 385951100 90638622 | 2259
fl ata 3 3 10000 2.8?5.283,Dtl| 131247537 | 4909
Maroeste de Minas 1 11 100,00 149473400 75662964 | 2042
Morte de Minas 1 1110000 50.200,00 0,00 0,00
Rio Doce 3 3 10000 348977600 1,397,595 34 | 4009
Sul de Minas 5 5 10000 8.308.835 00 20666326 | H4457
Trangulo 2 2 10000 255880000 705023 | %39
Total 2% 2 | 100,00 63.500.000,00 23.705.266,54 | 37,33




Principais entregas — MONITORAMENTO DE
Janeiro/2013 a Junho/2013 POLITICAS PUBLICAS 2013

v' Implantagao de Servicos do DETRAN - UAI /MGS (Entrega CRLV
e CNH, Alteracio de Endereco e Comunicacio de Venda):
Concluida conforme planejado em 6 Unidades (Aracguai;

Caratinga; Curvelo; Divinopolis; Sete Lagoas e Ted6filo Otoni).

v

v’ Implantacio de Novos Servicos nas UAIs (PPP) - DETRAN,
CEMIG, Policia Federal: Concluida nas 6 Unidades (Betim:;
Governador Valadares; Juiz de Fora; Montes Claros;
Uberlandia e Varginha).

v

v Plano de Melhoria: Implantacio de Padrées de Exceléncia em
Atendimento nas UAISs. Iniciado o levantamento dos processos
de atendimento dos 6rgadaos coabitantes das UAI, conforme

planos de acao elaborados.



Principais entregas — . - MONITORAMENTO DE
Janeiro/2013 a Junho/2013 OLITICAS PUBLICAS 2013

4 Verificador Independente: Contratacao do ente responsavel por realizar

afericdao comprobatdéria dos indices de desempenho, qualidade e
resultado das UAIl operacionalizadas por meio de parceria publico
privada (PPP).

v" Business Intelligence (BI) e Sala de Situacao:

Construgdo de um repositério central com todas

das informacdes de atendimento das UAIl e da ,f"‘“"**'f'"'f,'

Sala de Situagcadao Gerencial das UAI que =
auxiliam no planejamento e na tomada de

decisao.

,,,,,,,,,

v Portal da UAI - Portal criado para colaboracao,

gestao de conhecimento, aprendizagem

Bem-vindo a Base das UAI

organizacional e fortalecim ento da

transparéncia da gestao governamental sobre o

atendimento ao cidadao.
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