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Programa Governo Eficiente

Gerente do Programa: Andre Abreu Reis (SEPLAG) 
Rede do Programa: Rede de Governo Integrado Eficiente e Eficaz
Objetivo do Programa: Aumentar a produtividade e a qualidade dos 
serviços prestados pelo governo, garantindo que os avanços na 
gestão cheguem aos usuários finais e gerem mais e melhores 
resultados.
Projetos/Processos que compõe o Programa:

1. Projeto Governo Digital;
2. Projeto Modernização na Administração de Serviços e 

Sistemas de Pessoal - MASP;
3. Processo Governança em Rede.  
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1. Gerente do Projeto: Rodrigo Diniz Lara 

2. Órgão Responsável: Secretaria de Planejamento e Gestão

5. Objetivo do Projeto: Aperfeiçoar e inovar as ferramentas de TIC da 
Administração Pública de forma a melhorar a qualidade dos 
serviços prestados aos cidadãos, simplificando os processos 
destes e possibilitando um atendimento mais personalizado, por 
meio de uma análise estruturada de suas demandas viabilizadas 
pelos diversos canais eletrônicos de atendimento. Propõe-se 
ainda transformar a Administração Pública com serviços e 
processos corporativos cada vez melhores e mais integrados 
através da construção de uma arquitetura tecnológica robusta 
garantindo a interoperabilidade de tecnologias e o 
compartilhamento de informações. 

Projeto Governo Digital



Estrutura Analítica
do Projeto
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Digital
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Principais entregas – 
Janeiro/2013 a Junho/2013

ü Subprojeto 1 - 1ª Etapa do Sistema Integrado de Gestão Governamental
•C o n c e p ç ã o  d o  P r o je t o  P la n e ja m e n to  d o  M ó d u lo  d e  P la n e ja m e n to  e  
O r ç a m e n to
•C o n c e p ç ã o  d o  M ó d u lo  In s t i t u c io n a l
•C o n c e p ç ã o  e  E la b o r a ç ã o  d o  P r o je t o  C o n tá b i l 2 .0
•C o n c e p ç ã o  d o  P r o je t o  C o n tá b i l 3 .0

ü Subprojeto 2 - Rede IP Multisserviços

•Im p la n t a r  u m a  r e d e  d e  t r a n s m is s ã o  d e  d a d o s , v o z  e  
im a g e m  n o s  p r é d io s  p ú b l ic o s

•7 7 0  M u n ic í p io s
•4 2 9 0 A c e s s o s  Im p la n t a d o s



Principais entregas – 
Janeiro/2013 a Junho/2013

ü Subprojeto 3 - Serviços Públicos Digitais

•E s p e c i f ic a ç ã o  d a  
a tu a l iz a ç ã o  d o  s is t e m a  
d o s  te rm in a is  d e  
a u t o a t e n d im e n t o

ü Subprojeto 4 - Sistema de Gestão Integrada de Relacionamento dos 
cidadãos com o Governo - CzRM 

•E s p e c i f ic a ç ã o  d e  
u m  n o v o  
c o m p o n e n t e  d e  F a le  
C o n o s c o

•M o d e lo  d e  a te n d im e n t o  ú n ic o  q u e  in te g r a  e  fa z  in t e r a g ir  d e  
fo rm a  s in to n iz a d a  o s  v á r io s  c a n a is  d e  a te n d im e n t o , c o m o  s e  
e x is t is s e  u m  p o n to  ú n ic o  d e  a te n d im e n t o

•E m  p r o c e s s o  l ic i t a t ó r io



1. Gerente do Projeto: Soraya de Fatima Mourthe Marques Lage

2. Órgão Responsável: Secretaria de Planejamento e Gestão

5. Objetivo do Projeto: Proporcionar valorização e respeito ao 
servidor-cidadão ao garantir confiabilidade, transparência e 
agilidade aos processos relacionados à sua vida funcional. 
Propõe-se otimizar os processos e garantir a qualidade das 
informações dos dados relativos a vida funcional dos 
servidores, a fim de conceder o pagamento dos benefícios 
em tempo real, de forma automática e assertiva.

Projeto Modernização na 
Administração de Serviços e 
Sistemas de Pessoal - MASP



Estrutura Analítica
do Projeto

Projeto MASP
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Principais entregas – 
Janeiro/2013 a Junho/2013
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Principais entregas – 
Janeiro/2013 a Junho/2013

D e s l ig a m .

Estrutura Departamental (Hoje) Estrutura Orientada por Processos (Futuro)
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1. Gerente do Processo: Leonardo Carvalho Ladeira 

2. Órgão Responsável: Secretaria de Planejamento e Gestão

5. Objetivo do Processo: Implementar um novo arranjo 
institucional, por meio da articulação horizontal e sistêmica 
dos órgãos governamentais, do compartilhamento de 
informações e do envolvimento da sociedade civil 
organizada na estratégia governamental, visando o alcance 
de resultados efetivos para as regiões do estado de Minas 
Gerais.

Processo Governança em 
Rede



Fluxo do Processo
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Fluxo do Processo
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Principais entregas – 
Janeiro/2013 a Junho/2013
ü Agenda Regional;
ü
ü Encontros Gerenciais do 

Governador no âmbito 
dos Fóruns Regionais do 
Rio Doce e do Norte de 
Minas;

ü
ü Capacitação em Defesa 

Civil;
ü
ü
ü



Principais entregas – 
Janeiro/2013 a Junho/2013
ü Ciclo de Reuniões Temáticas;
ü

ü Articulações intersetoriais; Colaborações entre diversos órgãos para 
redução de custos e maximização de resultados, como parcerias entre a 
SEDESE e o DER no Sul de Minas; composição de manuais para 
orientar prefeitos acerca de políticas públicas específicas; ampliação do 
alcance de campanhas como a “Proteja nossas Crianças” no Alto 
Paranaíba, dentre diversas outras. 

ü
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