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Gerente do Programa: Andre Abreu Reis (SEPLAG)
Rede do Programa: Rede de Governo Integrado Eficiente e Eficaz

Objetivo do Programa: Aumentar a produtividade e a qualidade dos
servicos prestados pelo governo, garantindo que 0s avancos na
gestao cheguem aos usuarios finais e gerem mais e melhores
resultados.

Projetos/Processos que compoe o Programa:
1. Projeto Governo Digital;

.. Projeto Modernizacao na Administracao de Servicos e
Sistemas de Pessoal - MASP;

;. Processo Governanca em Rede.

Programa Govemo Eficiente



Projeto Governo Digital
LITICAS PUBLICAS 2013

1. Gerente do Projeto: Rodrigo Diniz Lara
2. Orgao Responsavel: Secretaria de Planejamento e Gestdo

5. Objetivo do Projeto: Aperfeicoar e inovar as ferramentas de TIC da
Administracdo Publica de forma a melhorar a qualidade dos
servicos prestados aos cidadaos, simplificando os processos
destes e possibilitando um atendimento mais personalizado, por
meio de uma analise estruturada de suas demandas viabilizadas
pelos diversos canais eletronicos de atendimento. Propde-se
ainda transformar a Administracdo Publica com servicos e
processos corporativos cada vez melhores e mais integrados
atraves da construcao de uma arquitetura tecnologica robusta
garantindo a interoperabilidade de tecnologias e o
compartilhamento de informacoes.
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Monitoramento da execucao

ACAO : 1238- GOVERNO DIGITAL

Produto : PROCESSO IMPLANTADO

Unidade de Medida : UNIDADE
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Principais entregas —  MONTORAVENTO
Janeiro/2013 a Junho/2013 OLITICAS PUBLICAS 2013

v' Subprojeto 1 - 1* Etapa do Sistema Integrado de Gestio Governamental

°Concepcdo do Projeto Planejamento do Mdédulo de Planejamento e

Orcamento
°Concepcdo do Modulo Institucional
°Concepcdo e Elaboragcdao do Projeto Contabil 2.0

°Concepcdo do Projeto Contabil 3.0

v" Subprojeto 2 - Rede IP Multisservicos

°mplantaruma rede de transmissdo de dados, voz e
9

imagem nos prédios publicos

®770 Municipios

®4290 Acessos Implantados




Principais entregas — MONITORAMENTO DE
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v' Subprojeto 3 - Servicos Publicos Digitais

Especifedcao g Fale Conosco *Especificacdo de

atualizacdao do sistem a
um novo

dos terminais de
componente de Fale

autoatendimento

Conosco

v Subprojeto 4 - Sistema de Gestio Integrada de Relacionamento dos
cidadaos com o Governo - CZRM

*Modelo de atendimento Unico que integra e faz interagir de
forma sintonizada os varios canais de atendimento,como se

existisse um ponto unico de atendimento

| °Em processo licitatdrio
nshipManagement




Projeto Modernizacao na
o _ i LlTlCASPUBLlCASZOlB
Administracao de Servicos e

Sistemas de Pessoal - MASP

1. Gerente do Projeto: Soraya de Fatima Mourthe Marques Lage
2. Orgao Responsavel: Secretaria de Planejamento e Gestdo

5. Objetivo do Projeto: Proporcionar valorizacdo e respeito ao
servidor-cidadao ao garantir confiabilidade, transparéncia e
agilidade aos processos relacionados a sua vida funcional.
Propbe-se otimizar os processos e garantir a qualidade das
informacdes dos dados relativos a vida funcional dos
servidores, a fim de conceder o pagamento dos beneficios
em tempo real, de forma automatica e assertiva.
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Monitoramento da execucao
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ACAO : 2133 - MASP - MODERNIZACAO NA ADMINISTRACAO DE SERVICOS E SISTEMAS DE PESSOAL

Produto : PROCESSOS REDESENHADOS

Unidade de Medida : PROCESSO

Fizico Financeiro
Regides Programado Executado % Programado Executado "
PPAG Jan/Jun PPAG Jam/Jun

Alto Paranaiba 0 - 419 484 00 0,00 0,00
Central 60 Q,00 10.124 875,00 1.220.405,76 12,05
Centro Oeste 0 - 624 937,00 0,00 0,00
Jequitinhonha / Mucuri 0 - 709 219,00 0,00 0,00
Mata 0 - 1.286.051,00 0,00 0,00
Moroeste de Minas 0 - 216.087,00 0,00 0,00
MNorte de Minas 1] - 1.130.021,00 0,00 0,00
Rio Doce 0 - 949036, 00 0,00 0,00
Sul de Minas 0 - 1.301.016,00 0,00 0,00
Tridngulo 0 - 73927400 0,00 0,00

Total 60 0,00 17.500.000,00 1.220.405,76 6,97
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Diagnostico
Projeto Masp desenha o futuro da gestao da vida
funcional dos servidores do Estado
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Proposta

Estrutura Departamental (Hoje) Estrutura Orientada por Processos (Futuro)

Ingresso de Servidor




Processo Governanga em _ZSUETIIEIGL:
Red s LITICAS PUBLICAS 2013

1. Gerente do Processo: Leonardo Carvalho Ladeira
2. Orgao Responsavel: Secretaria de Planejamento e Gestao

5. Objetivo do Processo: Implementar um novo arranjo
institucional, por meio da articulagcao horizontal e sistémica
dos oOrgaos governamentais, do compartiihamento de
informacoes e do envolvimento da sociedade civil
organizada na estratégia governamental, visando o alcance
de resultados efetivos para as regidoes do estado de Minas
Gerais.



Fluxo do Processo
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Fluxo do Processo
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Acdo : 2129 - GOVERNANCA EM REDE Acao com meta fisica ndo cumulativa
Produto : PROCESSOS REDESENHADOS Unidade de Medida : PROCESSO
Fisico Financeiro
Regides Programado Executado ” Programadao Executado o,
PPAG JanfJun PPAG Jan/Jun
Alte Paranaiba 1 1 100,00 54.220,00 377769 16,19
Central 1 1 100,00 79.220,00 2.452.50 3,10
Centro Oeste 1 1 100,00 54.220,00 0,00 0,00
Jeguitinhonha ! Mucuri 1 1 100,00 £4.220,00 3.148,21 5,80
Mata 1 1 100,00 54.220,00 3.917.91 T7.23
Moroeste de Minas 1 1 100,00 54.220,00 4.595,25 8,48
MNorte de Minas 1 1 100,00 80.620,00 12.712,72 15,77
Rio Doce 1 1 100,00 B0.620,00 6.216,39 7,71
Sul de Minas 1 1 100,00 54.220,00 2.602,50 4,80
Trigngulao 1 1 100,00 54.220,00 2.913,74 10,91
Total 10 10 [ 100,00 §20.000,00 50.334,91 8,12




Principais entregas — MONITORAMENTO DE
Janeiro/2013 a Junho/2013 POLITICAS PUBLICAS 2013

v' Agenda Regional; Reunido Gerencial
v Gestao para a Cidadania
v Encontros Gerenciais do ESCR! VENDO
Governador no ambito
dos Foruns Regionais do
Rio Doce e do Norte de
Minas;
v

v’ Capacitacio em Defesa




Principais entregas — MONITORAMENTO DE

Janeiro/2013 a Junho/2013 POLITICAS PUBLICAS 2013

v" Ciclo de Reunides Tematicas;
‘/ . .

v' Articulacées intersetoriais; Colaboracdes entre diversos oOrgios para
reducao de custos € maximiza¢ao de resultados, como parcerias entre a
SEDESE ¢ o DER no Sul de Minas; composicio de manuais para
orientar prefeitos acerca de politicas publicas especificas; ampliacao do
alcance de campanhas como a ‘“Proteja nossas Criancas” no Alto
Paranaiba, dentre diversas outras.
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