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Programa: 142 - PROGRAMA DOS DIREITOS DO CIDADÃO

Gerente do Programa: Ivan Massimo Pereira Leite 

Rede do Programa: Rede de Governo Integrado, Eficiente e Eficaz

Objetivo do Programa:

Contribuir para o aperfeiçoamento da prestação dos serviços públicos no âmbito da 

administração pública estadual por meio da operacionalização de um canal 

institucionalizado de participação popular no acompanhamento da prestação de 

serviços disponibilizados pelo estado ao cidadão.

Ações que compõe o Programa:

Ação: 4251 - Gestão para Garantia dos Direitos do Cidadão

PROGRAMA DOS DIREITOS DO CIDADÃO



Ação: 4251 - Gestão para Garantia dos Direitos do 
Cidadão

Descrição: Receber, encaminhar e acompanhar até a solução final, as 
manifestações relativas às ações de agente, órgãos e entidades do poder 
executivo estadual, garantindo o direito do exercício da cidadania por meio da 
participação do cidadão na gestão dos serviços públicos.

Descrição do Produto: Atendimento de manifestações do cidadão relativas a 
denúncias, reclamações, sugestões, críticas, informações e elogios, com 
acompanhamento e resposta até ao final, com sigilo, transparência e respeito 
à cidadania. 

Detalhamento da implementação: Recebimento das manifestações, análise 
e registro, encaminhamento para órgãos ou entidades citados na 
Manifestação, acompanhamento e resposta ao cidadão até o final do 
processo. Proposição de medidas Disciplinares corretivas e preventivas e 
informações através de indicadores estatísticos ao governo para Fins de 
adoção de ações de melhoria da gestão pública.



 OGE - MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS – JANEIRO À JULHO 2013



Monitoramento da execução


