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PLE N° 272/2018

Programa 35 — Identidade Turistica de Minas Gerais

Proponentes

Valmir Laguna — instituicdo nédo informada / Sammer I€go Lemos — instituicdo ndo informada / Mariangela
de Bessa Chacara — Conselho Estadual do Idoso — CEI (Belo Horizonte) / Lara Gontijo de Castro Souza —
Federacao Nacional de Educacéo e Integracdo dos Surdos (Belo Horizonte) / Rodrigo Caetano Arantes —
CEI (Belo Horizonte) / Deyse Magalhdes Silveira — Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais (Belo

Horizonte).
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Sugestdes de intervencao

A PLE n° 272 sugeriu as seguintes alteracées no Programa 35 - Identidade Turistica de
Minas Gerais:

* NaAcéo 4083 — Promocéo do Destino Minas Gerais:

O

alterar a finalidade para: “Promover os destinos turisticos mineiros, tais como estancias
hidrotermais, turismo religioso, gastronomia, nos mercados nacional e internacional,
visando consolidar a imagem de Minas Gerais como destino turistico e aumentar o fluxo de
turistas. Além disso, criar campanhas publicitérias voltadas para a pessoa idosa, pessoas

com deficiéncia, jovens e criancas”;

aumentar uma meta fisica no territério Multiterritorial, com acréscimo na meta financeira de
R$1,5 milhdo, para a realizagdo de campanha de divulgacéo, no exterior, de Minas Gerais

como destino turistico;

enviar pedido de providéncias ao Ministério das Relagbes Exteriores, para que as
embaixadas do Brasil divulguem Minas Gerais como destino turistico, com a finalidade de

incrementar a visitacdo do Estado.

* NaAcdao 5006 — Informacéao Turistica sobre o Destino Minas Gerais:

(e]

alterar a finalidade da acdo para: “difundir a informacéo turistica sobre o destino Minas
Gerais, por meio da divulgacdo dos produtos e atrativos existentes no Estado, incluindo
equipamentos e servicos adequados ao publico de pessoas idosas, pessoas com

deficiéncia e criancas.
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Resultados — Apreciacao das sugestdes de intervencao

Apoés anadlise pela Comissao de Participacdo Popular, pela Comissdo de Fiscalizagdo Financeira e
Orcamentaria e pelo Plenario da ALMG, as sugestfes foram ACOLHIDAS na forma de:

Requerimentos:

[¢]

A Secretaria de Estado de Turismo, pedindo providéncias para que, no ambito das
atividades da Acdo 4083 — Promocdo do Destino Minas Gerais, sejam realizadas

campanhas voltadas para pessoas idosas, com deficiéncia, jovens e criangas.

A Secretaria de Estado de Turismo, pedindo providéncias para que, no ambito das
atividades da Acdo 4083 — Promocdo do Destino Minas Gerais, sejam realizadas
campanhas, no exterior, de divulgacdo de Minas Gerais como destino turistico.

Ao Ministério de RelacBes Exteriores, pedindo providéncias para que as embaixadas do
Brasil promovam Minas Gerais como destino turistico.

A Secretaria de Estado de Turismo, pedindo providéncias para a realizacio de atividades
voltadas para pessoas idosas, com deficiéncia, jovens e criancas, no ambito da Acéo 5006

— Informag&o Turistica sobre o Destino Minas Gerais.
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Respostas aos requerimentos encaminhados

NP Ne Houve
Conteudo dos requerimentos resposta até Sintese da resposta
PLE RQN
31/08?
Ao Ministério de Relagdes Exteriores,
pedindo providéncias para que as .
| A embaixadas do Brasil promovam Minas NEE
Gerais como destino turistico.
A Secretaria de Estado de Turismo
informou que utiliza diversos meios de
comunicacao para realizar os servicos de
informacao turistica sobre os destinos
mineiros, sendo eles: instagram,
facebook, blog, site, e-malil e telefone.
Dessa forma, abrange o maior nimero de
A Secretaria de Esiado de Turismo, Gomandas, as4im como dentiica e flra
pedindo providéncias para a realizacédo de N X S
- : as necessidades. A intengéo € criar em
atividades voltadas para pessoas idosas, :
272 |11.817 NP : Sim breve um canal de whatsapp para
com deficiéncia, jovens e criangas, no : ~ - .
PO 9 ~ fornecer informag®es turisticas e, assim,
ambito da Acdo 5006 - Informacao . . o
o . . ; ampliar os meios de comunicacao. Apesar
Turistica sobre o Destino Minas Gerais. . ~ ~
de ainda nao trabalharem com os padrdes
de acessibilidade recomendados pelo
governo brasileiro através de e-MAG
(Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico) ou de acordo com todos os
padrfes internacionais, estao se
empenhando para adequar as
informacBes aos padrdes estipulados.
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Respostas aos requerimentos encaminhados

NO
PLE

NO
RQN

Conteudo dos requerimentos

Houve
resposta até
31/08?

Sintese da resposta

272

11.819

A Secretaria de Estado de Turismo,
pedindo providéncias para que, no ambito
das atividades da Acdo 4083 — Promocao
do Destino Minas Gerais, sejam realizadas
campanhas, no exterior, de divulgacdo de
Minas Gerais como destino turistico.

Sim

A Secretaria de Estado de Turismo
informou, no que diz respeito a enfatizar a
criacdo de campanhas publicitarias como
finalidade da a¢édo, que é notoria a
relevancia dessas campanhas como
ferramenta promocional para o destino
Minas Gerais, sobretudo nas midias
sociais. Entretanto, o conceito de
promocao turistica extrapola a realizagcéo
de campanhas publicitarias, abrangendo
todas as ferramentas mercadologicas
utilizadas para estabelecer comunicacao
com o mercado-alvo. Diante disso,
ressaltar as campanhas poderia restringir
o entendimento conceitual do leitor. Isto
posto, sugere-se que a realizacao de
campanhas publicitarias seja evidenciada
no detalhamento da implementacao e ndo
na finalidade.

272

11.820

A Secretaria de Estado de Turismo,
pedindo providéncias para que, no ambito
das atividades da Acdo 4083 — Promocao
do Destino Minas Gerais, sejam realizadas
campanhas voltadas para pessoas idosas,
com deficiéncia, jovens e criangas.

Sim

Quanto a sugestéo de alteracéo do
publico-alvo das campanhas, a Secretaria
de Estado de Turismo ponderou que a
Pesquisa de Demanda Turistica aponta
que o maior fluxo que o Estado recebe
hoje é de turistas adultos, em torno dos 37
anos, ndo contemplados no requerimento.
Ademais, esclareceu que, nao sé as
campanhas, mas todas as outras
ferramentas promocionais séo realizadas
em consonancia com o perfil dos produtos
e destinos turisticos a serem divulgados e
seus publicos prioritarios, que incluem os

nichos citados, bem como outros publicos.
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Nota: nos termos da Constituicdo do Estado, a autoridade estadual que, em resposta a pedido escrito de informac¢des encaminhado pela
Assembleia Legislativa, se recusar a responder, ndo atender no prazo de 30 dias ou prestar falsa informagdo, pode ser responsabilizada.
Cumpre observar que os pedidos de providéncias possuem natureza distinta dos de informacdes. Eles podem ser encaminhados a autoridade
de outras esferas federativas e, até por isso, ndo ha previsdo legal da obrigacéo de que sejam respondidos.

Acesse 0 site Politicas Publicas ao Seu Alcance para saber mais sobre as politicas publicas de Turismo

€ monitorar sua execucédo ao longo do ano.
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