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Comissao de Defesa dos Direitos da Mulher

Relatério Final®

Tema: Atendimento adequado humanizado, por equipe multidisciplinar, a mulheres em situagdo de

violéncia nas Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres — Deams.

Objetivos

Objetivo geral: conhecer o atendimento e o trabalho realizados pelas equipes multidisciplinares no

ambito das Deams no Estado.
Objetivos especificos: colher esclarecimentos sobre:

* as a¢Oes implementadas com vistas a humanizacdo dos atendimentos nas Deams; quais unidades
possuem atendimento psicossocial em sua estrutura interna; quais unidades contam com equipes
multidisciplinares, inclusive o quantitativo desses profissionais por Deam, as respectivas formacoes
ou especialidades, quantos tém atuacao exclusiva, as cargas horarias diarias cumpridas e os vinculos
funcionais (se servidores, empregados publicos, contratados, cedidos ou requisitados, por

exemplo); o nimero de atendimentos psicossociais realizados mensalmente em cada unidade;

* as condi¢cles para a execuc¢do do trabalho psicossocial, os resultados alcangados, as demandas e as

perspectivas dos profissionais envolvidos;

* a metodologia aplicada pela Policia Civil de Minas Gerais — PCMG — para a classificacdo das Deams
no Estado, os objetivos iniciais do projeto, os resultados alcancados em 2021, o trabalho realizado
no ano de 2022, o eventual planejamento no que se refere a consecucao de melhorias nas Deams, a
existéncia de estudos para a incorporacdo ou o fortalecimento dos atendimentos psicossociais nas

unidades, os recursos previstos.

1 Este relatério e as demais atividades desenvolvidas no &mbito do Fiscaliza Mais estdo disponiveis em
: .gov.br/atividade-parlamentar/fiscalizacao/fiscaliza-mais/>, na se¢do referente a cada comissdo.
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| — Contextualiza¢dao do tema

As vdrias formas de violéncia de género, em perceptivel acirramento, e suas danosas implicagGes na vida
das mulheres expéem um grave fen6meno social, cujo enfrentamento exige a atuacdo permanente e

inflexivel por parte dos 6rgdos e instituicGes do poder publico.

De acordo com os dados compilados pelo ultimo Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica, publicado em
2022, praticamente todos os indicadores relativos a violéncia contra mulheres apresentaram crescimento
no Brasil no ultimo ano: houve um aumento de 3,3% na taxa de registros de ameaca e crescimento 0,6% na
taxa de lesOes corporais dolosas em contexto de violéncia doméstica entre 2020 e 2021. Os registros de
crimes de assédio sexual e importunacdo sexual cresceram 6,6% e 17,8%, respectivamente. No que se
refere a violéncia letal contra mulheres, verificou-se que, nos ultimos dois anos, 2.695 mulheres foram
mortas pela condi¢cdo de serem mulheres — 1.354 em 2020 e 1.341 em 2021.2 Outra publicacdo, mais
especifica, intitulada Violéncia contra Mulheres em 2021, também explicitou em nimeros o cenario no Pais:
no ano de 2021, em média, uma mulher foi vitima de feminicidio a cada sete horas; e uma menina ou
mulher foi vitima de estupro a cada 10 minutos, considerando-se apenas os casos que chegaram até as

autoridades policiais.?

Olhando para Minas Gerais, o contexto é igualmente — ou mais — grave. Também segundo o Anuario
Brasileiro de Seguranca Publica, de 2022, nosso Estado registrou 154 feminicidios no ano de 2021,
guantitativo que nos colocou como primeiro no ranking do Pais em numeros absolutos de feminicidios,
retratando a taxa de 1,4%, superior a8 média nacional para o ano, que foi de 1,2%.* Em rela¢3o ao ano de
2022, os dados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, publicados pela Secretaria de Estado de
Justica e Seguranca Publica a partir das estatisticas produzidas pela PCMG, apontaram que 114.743
mulheres foram vitimas de violéncia no Estado, isso de janeiro a outubro de 2022, ou seja, mais de 11.400
mulheres a cada més. No mesmo periodo, 10 meses, foram registrados em Minas Gerais 297 feminicidios,

entre consumados (135 vitimas) e tentados (162 vitimas).’

Essa conjuntura devastadora tem exigido que a pauta de prevencdo e enfrentamento da violéncia contra a
mulher integre, de maneira impreterivel, a agenda da Assembleia de Minas, ainda mais fortemente no

decurso da ultima década e muito em razdo da organizagdo de movimentos sociais e feministas no

2 Disponivel em: <https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/06/anuario-2022.pdf?v=5>. Consulta em: 30 nov. 2022.

3 Disponivel em: <https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/03/violencia-contra-mulher-2021-v5.pdf>. Consulta
em: 30 nov. 2022.

4 Disponivel em: <https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/06/anuario-2022.pdf?v=5>. Pag. 148. Consulta em: 30
nov. 2022.

age/3118-violencia-contra-a-mulher>. Consulta em: 30 nov. 2022.

5 Disponivel em: <http:
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ambiente do Legislativo. Vale mencionar que essa tematica ndo somente permeou reiterados eventos e
debates nesta Casa, mas contribuiu — podemos considerar — para a criacao de comissdes parlamentares
tempordrias, a exemplo da Comissao Especial da Violéncia contra a Mulher, no ano de 2012, além de duas
ComissoOes Extraordindrias das Mulheres, a primeira que funcionou de 2015 a 2016, e a segunda de 2017 a
2018. Finalmente, a partir da atual 192 Legislatura, esta Comissao da Defesa dos Direitos da Mulher foi
implantada em carater permanente, passando a deter, bem assim, a competéncia de manifestar-se sobre o
combate a violéncia contra as mulheres e ao feminicidio, entre outras matérias especificas (inciso XXII do

art. 102 do Regimento Interno).

Ao rememorarmos os trabalhos desta comissdo e das tempordrias que a precederam, verificamos que
sugestdes em torno da estruturacdo e do fortalecimento das Deams foram reiteradamente apresentadas,
demandas essas que incluiam, entre outras, a ampliagdo do nimero de unidades e a efetiva capilaridade do
atendimento em todas as regides do Estado, bem como a destinacdo de espacos, equipamentos e equipes
de profissionais adequados e suficientes — reivindicagdes que ainda persistem, apds pelo menos uma

década da observacdao mais atenta por parte deste Parlamento acerca dessas delegacias especializadas.

Pois bem. Para além das reflexdes e constata¢des alcangadas até o momento, esta comissdo — reiterando
seu entendimento quanto a relevancia das Deams no campo das politicas publicas de prevencdo e combate
a violéncia contra a mulher — definiu como tema para acompanhamento durante o Fiscaliza Mais no ano de
2022 o atendimento realizado por esses equipamentos. O foco da andlise, no entanto, volta-se para os
recursos humanos disponibilizados nas Deams e mira na avaliagdo de uma particularidade, a nosso ver,
essencial para a exceléncia do desempenho dessas delegacias especializadas: a configuragdo do
acolhimento as mulheres em situacdo de violéncia, seja por policiais (preferencialmente femininas)
qualificados(as) e especialmente designados(as) para essa funcdo, seja por analistas habilitados de areas de
conhecimento como servico social e psicologia — que podem compor as chamadas equipes

multidisciplinares —, e a relagdo dessa configuragdo com a efetividade ou resolutividade dos atendimentos.

Cumpre retomarmos o conteddo da Norma Técnica de Padroniza¢do das Delegacias Especializadas de
Atendimento & Mulher, editada no ano de 2006 e com revisdo em 2010,° & época, uma iniciativa conjunta
da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica, da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica do Ministério da Justica e do Escritério das Nag¢des Unidas sobre Drogas e Crime. O
escopo dessa normativa era apontar diretivas para a atuacdo das Deams, de maneira a melhor ajusta-las a
preceitos até entdo estabelecidos em tratados e convengdes internacionais e dos quais o Brasil é signatario

(a exemplo da Convencdo sobre a Elimina¢cdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher —

6 Disponivel em: <https://prceu.usp.br/wp-content/uploads/2021/03/norma-tecnica-de-
especializadas-de-atendimento-a-mulheres-25-anos-de-conquista.pdf>. Consulta em: 30 nov. 2022.
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Cedaw — e a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher —
Convencdo de Belém do Pard), bem como as disposi¢Oes trazidas pela Lei Federal n2 11.340, de 2006, a Lei

Maria da Penha.

Ao dispor sobre as diretrizes e atribuicdes das Deams, a nota técnica referencia “o papel da policia ndo
apenas como 6rgdo repressor, mas educador e aberto a audicdo do publico usudrio” e destaca quatro
aspectos a serem considerados pela PCMG em sua atuacdo, e principalmente nas atividades das Deams: a
Profissionalizacao, a Prevencdo, a Educacao e a Cidadania e a Investigacdo. Chama-nos a atencgdo a definicdo
trazida pela nota técnica em relagdo ao foco na Educagdo e Cidadania, concep¢do entendida como “a
vocacgdo social que recomenda franca abertura para os influxos da realidade social, especialmente pela
correta audicdo do publico usudrio, o que é premissa para a superacao do papel meramente reativo da
atividade investigativa, uma vez que é ali, na realidade do conflito sobre o qual cotidianamente se projeta, o
efetivo lugar de producdo de um direito penal que rompa com os estigmas contra os segmentos sociais

hipossuficientes”.

De fato, desde sua criagdo nos idos da década de 1980, as Deams apresentam-se como relevante, sendo a
principal, porta de entrada para casos de violéncia contra a mulher, sendo amplamente percebidas,
reconhecidas e procuradas como um espaco de referéncia para a busca de orientacdo e protecdo, a garantia
de direitos e o0 acesso a justica. Assim, da prdpria natureza desses servigcos decorre uma missdo abrangente
e o papel que deve relacionar-se verdadeiramente — nos termos antes mencionados — com a preveng¢do a
violéncia de género, a educagao e a cidadania. A peculiaridade dessas delegacias especializadas requer, em
contrapartida, o desenvolvimento de um fluxo particular de acolhimento, que privilegie a escuta atenta da
vitima. E esse atendimento acurado, para além de revestir-se em medida importante no plano da
investigacdo criminal, pode resultar, de maneira determinante, em reais contribui¢cées para o rompimento

dos ciclos de violéncia doméstica e familiar.

Com essa perspectiva, cumpre-nos também acompanhar a iniciativa recentemente implementada pela
PCMG, referente a criagdo e aplicagdo de metodologia de Classificagdo das Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher no Estado, sobretudo no que se refere a aspectos relacionados a humanizacdo e ao
aprimoramento do atendimento psicossocial nessas unidades. A metodologia ampara-se nas Resolugdes n2s
8.178, de 21/7/2021 (que institui a Comissdo de Classificacdo); 8.203, de 28/12/2021 (que institui o Método
de Classificacdo); e 8.204, de 28/12/2021 (que disp&e sobre a Classificacdo das Deams), todas exaradas pela
Chefia da PCMG.
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Il - Sintese dos trabalhos

Na data de 16/3/2022, esta comissdo aprovou um plano para o acompanhamento do tema no decorrer do
ano de 2022, tendo sido definidas, para tanto, a apresentacdo de requerimento com pedido de informagdes

a PCMG, além da realizagdo de duas reuniGes com a presenca de convidados.

Desse modo, em resposta ao Requerimento n2 10.730/2022, contendo pedido de informacgdes, foi
encaminhado o oficio PCMG/GAB-SEC n° 1.966/20227, datado de 27/5/2022, por meio do qual o chefe da
PCMG registrou a existéncia de 69 Deams no Estado. Duas sediadas na capital: a Deam Belo Horizonte/Casa
da Mulher Mineira — CMM — e a Delegacia de Plantdo Especializada em Atendimento a Mulher — Depam,
ambas no ambito da Divisdo Especializada em Atendimento a Mulher, ao Idoso e a Pessoa com Deficiéncia e
Vitimas de Intolerdncia — Demid —, componente, por sua vez, do Departamento Estadual de Investigacdo,
Orientacdo e Protecao a Familia — Defam. As demais 67 localizam-se no interior, no ambito das Delegacias
Regionais de Policia Civil — DRPCs. Foi esclarecido que as duas unidades vinculadas ao Demid realizam
atendimentos psicossociais, existindo para tanto equipes multidisciplinares. No interior, foram citadas 25
unidades, das quais 21 disponibilizavam algum tipo de atendimento psicossocial e 4 se encontravam, na
data da resposta, em processo de tratativas para implementac¢do do atendimento (Januaria, Janauba, Jodo

Monlevade e Sete Lagoas).

Assim, foi apresentado pela PCMG o seguinte cenario, quanto a oferta de atendimentos psicossociais no

Estado, por Departamento de Policia Civil - DEPPC:

DEPPC Deams com atendimento psicossocial

Defam/Demid Belo Horizonte Deam/CMM e Depam

2° DEPPC Contagem Contagem, Betim e lbirité

4° DEPPC Juiz de Fora Juiz de Fora, Uba e Muriaé

5° DEPPC Uberaba Uberaba e Araxa

6° DEPPC Lavras Lavras e Trés Coragoes

7° DEPPC Divindpolis Divindpolis, Nova Serrana e Pard de Minas
9° DEPPC Uberlandia Uberlandia e Araguari

10° DEPPC Patos de Minas Patos de Minas

7 A integra dos documentos esta disponivel em: <https://mediaserver.almg.gov.br/stl/sma/RQN2022107300001> e
<https://mediaserver.almg.gov.br/stl/sma/RQN2022107300002>. Consulta em: 30 nov. 2022.
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DEPPC Deams com atendimento psicossocial

11° DEPPC Montes Claros Montes Claros, Janudria* e Janauba*

12° DEPPC Ipatinga Ipatinga, Itabira, Manhuacu e Jodo Monlevade*
18° DEPPC Pocos de Caldas Passos

19° DEPPC Sete Lagoas Sete Lagoas*

*Em tratativas para implementagdo do atendimento.

Das unidades acima indicadas, a Deam/CMM, a Depam (ambas em Belo Horizonte) e a Deam de Contagem
possuem servidores publicos efetivos da PCMG exercendo as fungées inerentes ao atendimento psicossocial
das vitimas. Foi informado, quanto aos equipamentos da capital, a existéncia de 14 servidores com atuagao
exclusiva, carga horaria de 40 horas semanais, com formacdes em psicologia (8 servidoras), sociologia (1
servidora), direito (3 servidores), nutricdo (1 servidora), terapia ocupacional (1 servidor). J4 na Deam de
Contagem, o atendimento é realizado por dois servidores, também com atuacdo exclusiva e jornada de 8

horas por dia, com formacdes em servico social e psicologia.

Além disso, foram acrescentadas outras informacées, entre elas, que a distribuicdo de Deams atende a
todas as Areas de Coordenacio Integradas de Seguranca Publica do Estado, sendo que nos municipios onde
nao existem essas unidades, o atendimento é realizado pela Delegacia de Policia local e preferencialmente
por servidoras. No que se refere as acOes desenvolvidas para melhoria no atendimento pelas equipes,
houve a capacitacdo de 1.620 policiais e servidores administrativos que trabalham no atendimento a
mulher em situacdo de violéncia, por meio de curso ofertado pela Academia de Policia Civil — Acadepol.
Consignou-se ainda na resposta que, em que pese a inexisténcia de atendimento psicossocial ou equipes
multidisciplinares no ambito de todas as Deams, é praxe o devido encaminhamento das vitimas aos servigos
da rede de apoio, a exemplo dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — Creas —,
Conselhos Tutelares, Centros de Atengao Psicossocial — Caps — e Centros de Referéncia de Atendimento a

Mulher.

Posteriormente, atendendo a outros questionamentos solicitados pela presidenta desta comissdo, foi
encaminhado diretamente ao gabinete da parlamentar o Oficio PCMG/GAB-SEC n° 4.175/2022, datado de
21/10/2022. Por meio desse oficio, o chefe da PCMG prestou informag¢des complementares, concernentes
aos DEPPCs n3o mencionados na resposta ao Requerimento n? 10.730/2022, acima referido. A nova
mensagem trouxe esclarecimentos mais detalhados sobre o 32 DEPPC Vespasiano, 82 DEPPC Governador
Valadares, 13° DEPPC Barbacena, 142 DEPPC Curvelo, 152 DEPPC Tedfilo Otoni, 162 DEPPC Unai e 172 DEPPC

Pouso Alegre, e corroborou a inexisténcia de atendimento psicossocial ou de equipes multidisciplinares na
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estrutura interna das Deams vinculadas a esses departamentos, ratificando, nesse sentido, que as vitimas

sdao encaminhadas para a rede de apoio e protegao.

Na data de 14/6/2022, foi realizada a primeira reunido com convidados®, com a finalidade de ouvir
prioritariamente delegadas, assistentes sociais e psicélogos(as) da capital e do interior, bem como colher
esclarecimentos sobre as condi¢Ges para a execug¢do do trabalho psicossocial, os resultados alcangados, as
demandas e as perspectivas dos profissionais envolvidos. Estiveram presentes, além da deputada Ana Paula
Siqueira, presidenta desta comissdo, Filipe da Silva, assistente social da Deam Contagem; Roberta Maria
Rodrigues do Nascimento, investigadora de Policia e psicéloga da Deam Contagem; Kiria Silva Orlandi,
delegada da Deam Diamantina; Karla Patricia Pereira Campolina, investigadora de Policia em Taiobeiras;
Juciara Moura Limirio, gerente do Centro Integrado da Mulher — CIM — de Uberaba; Jacqueline Campos
Machado David, investigadora de Policia da Deam Nova Lima; Juliana Santos Parreiras Goulart,

investigadora de Policia da Deam Nova Lima; e Jéssica Novaes Miranda, delegada da Deam Nova Lima.

Nessa reunido, as praticas referentes ao atendimento das Deams dos Municipios de Contagem, Diamantina,
Uberaba, Taiobeiras e Nova Lima foram abordadas, entre as quais destacamos dois relatos, pelo contraste

entre si: o trabalho da Deam de Contagem e a experiéncia em Taiobeiras.

O caso de Contagem demonstrou ser uma proposta pioneira, tratando-se de experiéncia que surgiu em
2016, desenvolvida e implementada por servidores lotados naquela unidade. Alids, sobre o quadro de
servidores, o equipamento contava, a data da reunido, com 22 servidores, entre policiais, investigadores,

escrivdes e administrativos.

0 modelo 14 implantado® tem como referéncia o acolhimento inicial, ou a chamada porta de entrada, que é
atualmente realizado por dois servidores efetivos da PCMG — um analista da area de servigo social e uma
investigadora de Policia com formac¢do em psicologia —, designados especialmente para o atendimento
psicossocial de mulheres que procuram a unidade em demanda espontanea. Para subsidiar os trabalhos da
equipe foram criados documentos on-line e um fluxo para o atendimento das pessoas que passam pela
delegacia. O objetivo precipuo é registrar toda e qualquer demanda que |3 aporte, todos os acolhimentos
feitos, mesmo aqueles que ndo gerem Registro de Evento de Defesa Social — Reds. O formato de
acolhimento e registro propicia a constituicdo de um histdrico das mulheres atendidas, com informacdes
como quantas vezes elas passaram pela unidade, quais atendimentos lhes foram prestados, se requereram

medidas protetivas ou representaram contra seus agressores, por exemplo.

8 Disponivel em: <https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/comissoes/reuniao/?
idCom=1132&idTipo=2&dia=14&mes=06&an0=2022&hr=14:00>. Consulta em: 30 nov. 2022.

9 Apresentacgdo disponivel em: <https://mediaserver.almg.gov.br/acervo/665/74/1665074.pdf>. Consulta em: 30 nov. 2022.
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Ao detalhar o formato de acolhimento da Deam de Contagem, o assistente social ouvido pela comissao
esclareceu que, em média, 43% dos atendimentos realizados dizem respeito a prestagdo de orientagdes,
ressaltando ser esse trabalho essencial dentro de uma Deam. Apontou que, por vezes, uma demanda
inicialmente recebida na forma de solicitacdo de informacgGes sobre procedimentos para interposicdo de
divércio ou pensdo alimenticia, por exemplo, pode se transformar em uma representacdo de violéncia
doméstica — isso quando a mulher ja se sente suficientemente acolhida. Também sob esse ponto de vista,
confirma-se a relevancia da escuta atenta e o do extremo cuidado na orientacdo das vitimas por parte dos

profissionais que realizam o acolhimento.

Sobre a experiéncia de Taiobeiras, a investigadora ouvida pela comissdo apresentou um contexto bastante
divergente. Esclareceu que a delegacia possui estrutura precdria, contando com poucos investigadores e
apenas uma escriva de carreira. Acrescentou ainda que, embora a unidade tenha sido classificada como
Deam de “Nivel 1”, ndo se trata, de fato, de uma delegacia especializada. Ressaltou, ndo obstante, que ha
um esfor¢o e um compromisso por parte da equipe de proporcionar o atendimento humanizado as vitimas
de violéncia doméstica, evitando-se situacbes de revitimizacdo e com foco na protecdo e na orientacao das
mulheres atendidas, inclusive por meio da articulagdo com equipamentos como Creas, Conselho Tutelar,

PMMG, Ministério Publico e Poder Judiciario.

A segunda reunido com convidados™ foi realizada em 21/6/2022 e teve o intuito principal de ouvir a
coordenadora da Comissdo de Classificagdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher —
Cedeam —, acerca da metodologia aplicada pela PCMG para a classificacdo das Deams no Estado. Estiveram
presentes, além da deputada Ana Paula Siqueira, presidenta desta comissdo, Irene Angélica Franco e Silva
Leroy, delegada-geral de Policia, chefe-adjunta da PCMG; e Renata Ribeiro Fagundes, delegada de Policia,

responsdvel pela Demid.

Irene Leroy, chefe-adjunta da PCMG, coordenadora da Cedeam, apresentou a metodologia de classificacdo
das Deams™ e destacou que a tarefa de diagnosticar as delegacias foi bastante trabalhosa em face da
extensdo territorial de Minas Gerais, mas que a equipe envolvida visitou cada uma delas, em todas as
regionais. A delegada considerou que a metodologia, por meio do diagndstico estrutural da rede existente,
denota um grande avango e reveste-se num marco inicial para a melhoria das unidades e a evolugdo dos
servicos. Firmou a relevancia da identificacdo e da compreensdo da situacdo do conjunto das Deams para o
apontamento de prioridades e cronogramas de melhorias e explicou que a classificacdo das delegacias se

baseou em trés eixos, assim definidos:

10 Disponivel em: <https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/comissoes/reuniao/?
idCom=1132&idTipo=2&dia=21&mes=06&an0=2022&hr=14:00>. Consulta em: 30 nov. 2022.

11 Apresentacdo disponivel em: <https://mediaserver.almg.gov.br/acervo/667/116/1667116.pdf>. Consulta em: 30 nov. 2022.
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* recursos humanos: observacdo de aspectos como atuacdo exclusiva dos servidores, presenca de
servidoras do sexo feminino, atendimento psicossocial, capacitagdes periddica ou esporadica;

e estrutura e funcionamento: observagdo de aspectos como independéncia da estrutura predial,
exclusividade de espacos para atendimento, equipamentos de acessibilidade e de trabalho, veiculos
oficiais exclusivos;

* fluxos de trabalho: observacdo de aspectos como atribuicdo exclusiva para atendimento a mulher,
apuracdo do crime de feminicidio, utilizacdo do sistema informacional oficial, atendimento
individualizado, suporte policial para retirada de pertences, eficiéncia no atendimento médico legal,
confecgdo imediata e tempestividade do Expediente Apartado de Medidas Protetivas — Eamp.

A classificagdo das Deams é realizada por meio do somatdrio de pontos obtidos, de acordo com o
atingimento dos atributos relacionados, alcancando o Nivel 1, a unidade que soma de 0 a 6 pontos; o Nivel
2, a que soma de 7 a 13 pontos; o Nivel 3, a que soma de 14 a 20 pontos; o Nivel 4, a que soma de 21 a 27
pontos; e o Nivel 5, a que soma de 28 a 32 pontos. Foi ressaltado pela gestora que a metodologia deve ser
(re)aplicada anualmente, pelo que as pontuag¢bes podem sofrer alteragdo, sendo recomendavel que mais

unidades se desloquem para os niveis mais altos.

As pesquisas realizadas no ano de 2021 resultaram no diagndstico seguinte, apresentado pela gestora

durante a reunido:

TOTAL
DEAM
NIVEL 5 59 UNIDADES

ORMIGA, FRUTAL,

DEAM RITE, JIL A, IAN ONLEVA LIMA, PARA DE

NIVEL 4 AINAS, PAR i ETE LAGOAS,

DERM
NIVEL 3
DEAM
NiveEL 2
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Particularmente quanto aos servidores, foi informado que a Policia Civil ndo possui o cargo especifico de
psicélogo em seus quadros ou carreiras, pelo que sdo priorizados na constituicdo das equipes das Deams
profissionais com formacdao em psicologia, como investigadores por exemplo, para o atendimento. Nessas
circunstancias, tanto a capacitacdo de policiais quanto as parcerias sdo instrumentos importantes para

promover a melhoria da qualidade do acolhimento das vitimas.

Foi ainda mencionada a criagdo, durante a atual Chefia da PCMG, de a¢do or¢camentaria no Plano Plurianual
de Ac¢dao Governamental — PPAG —, a A¢do 1039, denominada Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher,
destinada ao financiamento de iniciativas e projetos especificos nessa matéria. Mencionou que para essa
acdo foi disponibilizado, por meio de emendas parlamentares estaduais, 0 montante de R$5.300.000,00

para a aquisicdo de equipamentos, armamentos e veiculos.

Renata Ribeiro Fagundes, responsavel pela Demid, esclareceu que na regido de Belo Horizonte existem
quatro Deams, divididas por areas, cinco equipes na Delegacia de Plantdo e a Casa da Mulher Mineira —
CMM -, sendo que todas atendem normalmente a demandas espontaneas. Explicou que, por meio da
CMM, é possivel a PCMG realizar o acolhimento especializado e multidisciplinar as mulheres, em ambiente
proprio, diferenciado e acolhedor. Assim, o atendimento na CMM ocorre de forma adequada e mais
abrangente em comparagdo com aqueles efetuados nos plantées, por exemplo. Ressaltou a realizacdo da
escuta das vitimas por um servidor com formacdo em psicologia, por exemplo, no bojo de um atendimento
multidisciplinar, o que confere aos procedimentos relativos a oitiva, ao requerimento de medidas protetivas
ou representacao criminal o carater humanizado. Na mesma oportunidade, a vitima ja pode ser direcionada
para outros érgaos da rede de protecdo, como o Centro Risoleta Neves de Atendimento as Mulheres —
Cerna —, o Centro Especializado de Atendimento a Mulher — Benvinda — e a Defensoria Especializada na
Defesa do Direito da Mulher em Situacdo de Violéncia — Nudem —, por exemplo. Além do atendimento
multidisciplinar, por servidores com formagcdo em psicologia, a CMM conta com estagidrios de faculdades
parceiras, que também prestam o atendimento psicoldgico. O espago ainda dispGe de brinquedoteca e sao
desenvolvidos, por meio de parcerias, projetos de apoio e promoc¢do das mulheres, a exemplo de

workshops e iniciativas voltadas para a inser¢dao no mercado de trabalho.

Il = Analise de dados e informagdes relativos ao tema

Da anadlise das informagbes constantes das correspondéncias expedidas pela PCMG, em resposta a
pedidos de informag6es encaminhados a instituigcao, e dos esclarecimentos prestados durante as reuniGes

realizadas, depreendemos que o formato de atendimento pelas equipes de trabalho e a composicao fisica
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das Deams de cada cidade, incluindo a existéncia de local especifico para acolhimento das mulheres, por
exemplo, revelaram grande heterogeneidade, ainda que em um universo pequeno. Alguns pontos de

interesse, considerando-se o escopo do nosso objeto de andlise, podem ser mencionados.

Duas das 69 delegacias relacionadas como Deams, que comporiam a estrutura organica da PCMG, nao
existem de fato, tendo em vista ndo disporem da estrutura inerente a uma delegacia especializada de
atendimento a mulher: tratam-se das unidades dos Municipios de Juatuba e Taiobeiras — ambas indicadas

no Nivel 1 pelo Método de Classificacdo das Deams do Estado.

Somente as duas unidades vinculadas a Demid Belo Horizonte (Deam/CMM e Depam) e a Deam Contagem
contam com servidores efetivos da PCMG, com formacdo especifica e atuacdo exclusiva na realizacdo do

atendimento psicossocial, inclusive da demanda espontanea.

Existe o atendimento psicossocial, em alguma medida, em parte das unidades — 21 Deams — integrantes de
10 dos 18 DEPPCs do interior do Estado, quais sejam: 2° DEPPC Contagem; 4° DEPPC Juiz de Fora; 5° DEPPC
Uberaba; 6° DEPPC Lavras; 7° DEPPC Divindpolis; 9° DEPPC Uberlandia; 10° DEPPC Patos de Minas; 11°
DEPPC Montes Claros; 12° DEPPC Ipatinga e 18° DEPPC Pocos de Caldas.

Inexiste qualquer tipo de atendimento psicossocial nas 26 Deams integrantes dos demais 8 dos 18 DEPPCs
do interior do Estado, quais sejam: 32 DEPPC Vespasiano; 82 DEPPC Governador Valadares; 132 DEPPC
Barbacena; 142 DEPPC Curvelo; 152 DEPPC Tedfilo Otoni; 162 DEPPC Unai; 172 DEPPC Pouso Alegre e 19°
DEPPC Sete Lagoas, sendo que a grande maioria desses departamentos sao sediados em regidoes de grande
densidade populacional e vulnerabilidade social. Olhando para essas regides, no que se refere ao aspecto
populacional, identificamos que os municipios-sede desses DEPPCs estdo entre os 45 mais populosos do
Estado. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — sobre a populacdo estimada para o
ano de 2021 indicam: Governador Valadares na 92 posicdo, com 282.164 pessoas; Sete Lagoas na 112
posicdo, com 243.950 pessoas; Pouso Alegre na 172 posicdo, com 154.293 pessoas; Tedfilo Otoni na 182
posicdo, com 141.269 pessoas; Barbacena na 192 posicdao, com 139.061 pessoas; Vespasiano na 262
posicdo, com 131.849 pessoas; Unai na 432 posicdo, com 85.461 pessoas e Curvelo na 442 posicdao, com
81.085 pessoas. Alids, ainda observando os territdrios e a titulo de exemplo, temos que, nesse conjunto de
departamentos, o 32 DEPPC Vespasiano e o 192 DEPPC Sete Lagoas enfrentam situacdes preocupantes: de
acordo com o ultimo Relatdrio Estatistico — Diagndstico da violéncia doméstica e familiar contra a mulher

nas Regides Integradas de Sequranca Publica do Estado de Minas Gerais™, publicado em 2021, as regides

12 Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/panorama>. Consulta em: 30 nov. 2022.

13 Disponivel em: <http://www.seguranca.mg.gov.br/images/2021/Setembro/DIAGNSTICO%20-%20VDFCM%20nas%20RISPs%20-
%201%20semestre-2021%20-%202021-08-06%201.pdf>. Pag. 16. Consulta em: 30 nov. 2022.
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integradas correspondentes a esses DEPPCs apresentaram, no recorte sobre as taxas (por 100 mil mulheres)
de vitimas de violéncia doméstica e familiar averiguadas desde o primeiro semestre de 2019 até o primeiro

semestre de 2021, média superior a estadual verificada no mesmo periodo.

O atendimento ou acolhimento psicossocial tem sido implementado ao passo da discricionariedade, das
circunstancias e dos limites da capacidade de cada delegacia, de maneiras bastante diversas e de acordo
com a realidade de cada Deam, ora por servidores cedidos por prefeituras ou lotados em equipamentos
municipais préprios da rede de protecdao da mulher, ora por estagiarios(as) ou profissionais atuantes por
meio de parcerias e convénios, por exemplo, ja que inexistem nas equipes de trabalho da PCMG servidores

das areas de psicologia e servigo social para essa fungao.

Nao foi possivel certificar a existéncia de plano ou orientacdo geral referenciando o acolhimento inicial no
ambito das Deams, seja ele realizado por policiais, seja por profissionais atuantes por meio de parcerias. Do
mesmo modo, ndo foi possivel apurar a existéncia de diretivas para o estabelecimento de convénios

destinados a efetivacdo dos atendimentos psicossociais.

Apresentadas essas observac¢Oes, importa também atentar, por outro lado, para os recursos financeiros
eventualmente disponiveis e aplicaveis a consecucdo das melhorias esperadas nas Deams, consoante o

Plano Plurianual de Agao Governamental — PPAG — e as leis orcamentdrias.

Consta do Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento — Sigplan —, a existéncia da A¢do 1039 —

Enfrentamento a violéncia contra a mulher —, incorporada ao PPAG para o exercicio 2022 no bojo do

Programa 0005 — Investiga¢cdo — e tendo como unidade orgamentaria Policia Civil Estado de Minas Gerais. A
acdo tem como publico-alvo as mulheres vitimas de violéncia e como finalidade viabilizar melhores
condi¢des de atendimento as mulheres vitimas de violéncia nas Deams e nas demais unidades que realizam
o atendimento. A descricdo remete a implementacdo de acao de enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher pela PCMG, com a reforma das unidades policiais ja existentes ou construcdo de
sede prépria para a Deam, conforme o caso, aquisicio de mobilidrio, equipamentos de informatica,
televisores e viaturas, oferta de capacitacdo aos servidores sobre o tema, producao de material informativo

para divulgacdo e distribuicdo, além da implementacdo de uma identidade visual Unica para as unidades de

atendimento a mulher no Estado.

Quanto a execug¢do orcamentaria da A¢ao 1039, temos o seguinte:
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A Acdo 1039 foi aprovada na Lei Orcamentdria Anual — LOA —, com R$6.908.546,00 para despesas correntes
e investimentos. Durante a execugdo, foram remanejados recursos dessa a¢do para outra programagao
orcamentdria, restando o montante de R$5.939.452,56. Desse valor, de acordo com as informacdes
apuradas até 29/11/2022, foi empenhada a quantia de RS$5.089.036,76 e realizados os valores de
R$1.253.727,36 — assim, em percentuais, a quantia empenhada ultrapassou 85%, contudo o quantitativo
efetivamente liquidado correspondeu a 21%. Um recorte importante a ser observado refere-se a quantia de
R$5.293.569,90 — que apresenta o IPU (identificador de procedéncia e uso) 8 —, procedente, portanto, de
emendas parlamentares. Particularmente em relacdo a esse recurso, ratificamos o empenho de cerca de
85% e a execugdo, igualmente, em torno de 21%. Constatamos, portanto, que os recursos dessa agao sdo
majoritariamente provenientes de emendas parlamentares, restando evidente, também, a baixa execugao

neste ano de 2022.

IV — Conclusao e desdobramentos

Esta comissdo concebeu como objeto de andlise no ambito do Fiscaliza Mais para o ano de 2022 a
conformacdo dos atendimentos realizados a mulheres em situacdo de violéncia pelas Deams em Minas
Gerais, com foco na adequacdo e humanizagdo, especialmente do primeiro acolhimento. Também eram
objetos da andlise a presenca de profissionais qualificados ou de equipes multidisciplinares para o exercicio
do acolhimento psicossocial, bem como os critérios e os primeiros resultados da metodologia criada no ano

de 2021 pela PCMG para a classificacdo dessas delegacias especializadas no Estado. Consideramos, diante
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dos elementos coletados por meio dos requerimentos com pedidos de informacdes e das reunides

realizadas, que o propdsito desenhado foi alcangado.

Tomando por premissa a existéncia de 69 Deams na estrutura organica da PCMG — nos termos registrados
pela instituicdo —, foi possivel concluir que 23 delegacias (cerca de 33% ou 1/3 das unidades) ofertam, em
alguma medida, o atendimento psicossocial, considerando-se contarem com profissionais com formacao
em areas especificas (como psicologia, por exemplo) para o acolhimento inicial das mulheres que chegam a
esses equipamentos. Tais atendimentos sdo exercidos, em regra, por servidores ou profissionais vinculados
a organismos municipais da rede de protecdo da mulher e por parcerias e convénios. A excecdo da
Deam/CMM e Depam, em Belo Horizonte, somente a Deam Contagem possui, em sua equipe, servidores
efetivos da area de psicologia e servico social com atuagdo exclusiva no atendimento psicossocial. As outras
46 unidades, as quais representam 67% ou 2/3 das unidades, ndo contam com qualquer servico ou apoio
psicossocial para a realiza¢do dos atendimentos as mulheres em situagdo de violéncia. Em 8 dos 18 DEPPCs
do interior ndo ha uma sé Deam que ofereca atendimento psicossocial as vitimas de violéncia doméstica e

familiar.

Ficou evidente, outrossim, comparando-se a capital e o interior do Estado, a disparidade entre os recursos
fisicos e humanos disponibilizados para o atendimento nas Deams. Ndo obstante, importantes iniciativas
tém sido concretizadas, a exemplo da inaugura¢do da nova sede da Deam no Municipio de Manhuagu,
ocorrida na data de 7/11/2022. Diante do notdrio incremento da estrutura fisica e das equipes, a unidade
pode ser assinalada como parametro para implantacdo ou reformulacdo das delegacias especializadas em

Minas Gerais, especialmente no tocante ao acolhimento das mulheres em situacio de violéncia.™

Em contrapartida, a recente metodologia de classificacdo das Deams assenta-se como uma ferramenta
meritdria e de fato relevante rumo a adequacdo e a melhoria desses equipamentos nas suas diversas

dimensdes e em todas as regides.

Nessa conjuntura, justamente por compreendermos que o trabalho a ser realizado por meio do projeto de
classificagcao almeja resultados ndo necessariamente no curto, mas também no médio e longo prazos — isso
considerando-se os mais diversos aspectos a serem tratados, que incluem estrutura fisica, equipamentos e

formacado de equipes das Deams —, cumpre a esta comissao, dentro do escopo da andlise realizada, jogar luz

14 Para esse cdmputo, sdo consideradas as delegacias de Policia localizadas nos Municipios de Juatuba e Taiobeiras.

15 Disponivel em: .
em-manhuacu>. Consulta em: 5 dez. 2022.
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sobre o tépico das condi¢Ges de acolhimento psicossocial, pelo que entendemos oportuna a apresentacao

de requerimento®® com pedido de providéncias 8 PCMG, com vistas a:

* analisar a viabilidade da criacdo ou normatizacdo de uma instancia especifica, integrada a estrutura
organica da PCMG, que reuna as atribui¢cdes relativas a coordenagdo central das Deams, a ser
reconhecida como referéncia para a organizacdao das unidades, de forma de promover a atuagdo
estratégica e regular em prol do aprimoramento das delegacias especializadas em todas as regides

de Minas Gerais;

* priorizar a ado¢do das medidas necessdrias a efetiva implantagdo das Deams de Juatuba e
Taiobeiras, considerando-se a inexisténcia de estrutura condizente com a delegacia especializada

nesses municipios;

e diligenciar para a implementagao do acolhimento psicossocial nas Deams do interior do Estado,
priorizando-se o 32 DEPPC Vespasiano, o 8 DEPPC Governador Valadares, o 132 DEPPC Barbacena,
o 142 DEPPC Curvelo, o 152 DEPPC Tedfilo Otoni, o 162 DEPPC Unai, o 172 DEPPC Pouso Alegre e o
192 DEPPC Sete Lagoas, considerando-se que as unidades vinculadas a esses departamentos ainda
nao ofertam esse atendimento, seja por meio de servidores das préprias equipes da PCMG, seja por

profissionais ou estagidrios de entidades parceiras;

» fixar orientacdes, procedimentos e/ou fluxos para a oferta do acolhimento inicial pelas Deams, seja
ele realizado por policiais, seja por profissionais de entidades parceiras, com vistas a incrementar o
atendimento, atribuindo-lhe, para além da efetividade no campo da investigacdo criminal, maior

resolutividade em relagdo ao rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar;

* implementar diretivas para a padronizacdo de convénios a serem firmados entre Deams e érgaos
publicos e entidades, com vistas a ampliar as ofertas de atendimento psicossocial a mulheres em
situacdo de violéncia por equipes multidisciplinares, compostas por profissionais e estagiarios de
areas como psicologia, servico social e direito, por exemplo, no intuito de difundir e fortalecer esses

servicos no ambiente das Deams, buscando-se sua efetividade e constancia ao longo do tempo;

* realizar estudos acerca da exequibilidade da criacdo de fungbes ou cargos especificos nas carreiras
administrativas da PCMG, a exemplo de analistas com formagdo em areas como servigo social e
psicologia, para alocacdo em delegacias especializadas do interior do Estado que apresentem maior

demanda, vislumbrando o aprimoramento do atendimento psicossocial e a promogdo do necessario

16 Requerimento de Comissdo n? 13.656/2022, aprovado na reunido realizada em 7/12/2022. Os desdobramentos podem ser
acompanhados na pagina da Comissdo de Defesa dos Direitos da Mulher, em: <https://www.almg.gov.br/atividade-
arlamentar/comissoes/reuniao/?idCom=1132&idTipo=2&dia=07&mes=12&an0=20228&hr=13:45>.
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apoio a mulheres em situacdo de violéncia por equipes multidisciplinares em todas as regides do

Estado, nos moldes alcangados pelas Deams localizadas Belo Horizonte.

V — Anexos

Requerimentos

RQN n2 10.730/2022 - Disponivel em: <https://www.almg.gov.br/projetos-de-lei/RQN/10730/2022>.

Ementa: Requer seja encaminhado ao chefe da Policia Civil do Estado de Minas Gerais pedido de informagdes sobre a
classificacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres — Deams — no Estado, esclarecendo quais as
acGes implementadas com vistas a maior humanizacdo dos atendimentos nas Deams; quais unidades possuem
atendimento psicossocial em sua estrutura interna; quais unidades contam com equipes multidisciplinares,
indicando-se o quantitativo desses profissionais por Deam, as respectivas formagdes ou especialidades, quantos tém
atuacgdo exclusiva, as cargas hordrias diarias cumpridas, vinculos funcionais (servidores, empregados publicos,
contratados, cedidos, requisitados); niumero de atendimentos psicossociais realizados mensalmente em cada
unidade, ressaltando-se que essa iniciativa integra as atividades de monitoramento intensivo pela comissdo da
tematica “Atendimento adequado humanizado, por equipe multidisciplinar, a mulheres em situacdo de violéncia nas
Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres — Deams —” no ambito do Assembleia Fiscaliza Mais, edigdo
2022, conforme previsto no plano de trabalho apresentado em reunido no dia 16/3/2022.

RQN n2 11.887/2022 - Disponivel em: <https://www.almg.gov.br/projetos-de-lei/RQN/11887/2022>.

Ementa: Requer seja encaminhado ao chefe da Policia Civil do Estado de Minas Gerais pedido de informagdes
complementares sobre a classificagdo das delegacias especializadas de atendimento as mulheres — Deams — no
Estado, com esclarecimentos sobre quais as agGes implementadas com vistas a maior humanizag¢do dos atendimentos
nessas delegacias; quais unidades possuem atendimento psicossocial em sua estrutura interna; quais unidades
contam com equipes multidisciplinares, indicando-se o quantitativo desses profissionais por delegacia, as respectivas
formagdes ou especialidades, quantos tém atuagdo exclusiva, as cargas horarias didrias cumpridas, vinculos
funcionais (servidores, empregados publicos, contratados, cedidos, requisitados); nimero de atendimentos
psicossociais realizados mensalmente em cada unidade, uma vez que a resposta ao Requerimento n2 10.730/2022,
por meio do Oficio PCMG/GAB-SEC n2 1966/2022, de 27/5/2022, apresentou dados relacionados a aproximadamente
25 das 67 Deams existentes no ambito dos Departamentos de Policia Civil — DEPPC —, ndo sendo possivel colher mais
esclarecimentos sobre o funcionamento das que integram, em especial, o 32 DEPPC de Vespasiano, o 82 DEPPC de
Governador Valadares, o 132 DEPPC de Barbacena, o 142 DEPPC de Curvelo, o 152 DEPPC de Tedfilo Otoni, o 162
DEPPC de Unai e o 172 DEPPC de Pouso Alegre, salientando-se que essa iniciativa integra as atividades de
monitoramento intensivo por esta comissio da tematica “Atendimento adequado humanizado, por equipe
multidisciplinar, a mulheres em situacdo de violéncia nas Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres —
Deams —”, no ambito do Assembleia Fiscaliza Mais, edigdo 2022, conforme previsto no plano de trabalho apresentado
em reunido no dia 16/3/2022.

Sala das Comissées, 7 de dezembro de 2022.

Ana Paula Siqueira, relatora.

GCT/GDH/ASC/EBG/Rev
Controle: 124766
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