sawi A importancia da Rede e as Experiéncias de
protocolos no municipio de Diamatina

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Prefeitura Municipal de Diamantina - MG
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PREFEITURA DE

CREAS Diamantina

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social € uma unidade vinculada a Secretaria Municipal Desenvolvimento
Social do Municipio de Diamantina-MG, responsavel pela realizacdo das acdes da Protecao Social Especial de Média
Complexidade nos termos do disposto na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, conforme Resolugdo n° 109, de
11/11/2009 e demais normativas vigentes.

Sede Municipal - Avenida Silvio Felicio dos Santos, n° 170, Largo Dom Joao, Diamantina-MG

Telefone contato (38) 99884-9260

Servicos ofertados

)
0‘0

Servico de Protecado e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI;

Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade;

% Servico Especializado em Abordagem Social;

‘0

% Servigo de Protecdo Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias.
Os servicos ofertados pelo CREAS devem propiciar acolhida e escuta qualificadas as familias e individuos atendidos.

Além de orientar e encaminhar os cidad&os para os servicos da assisténcia social ou demais servigcos publicos existentes no
municipio de Diamantina, o CREAS também oferece informacdes, orientacéo juridica, apoio a familia, apoio no acesso a
documentacgao pessoal e estimula a mobilizagao comunitaria.

)
0‘0
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Publico Atendido

DIAMANTINA

Familias e individuos em situacao de risco pessoal e social, com violacao de direitos,

como:

¢ violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

¢ violéncia sexual;

+»» afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida de protecao;

¢ situacao de rua;

*» abandono;

¢ trabalho infantil;

¢ discriminacao por orientacao sexual e/ou raca/etnia;

+»» descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em decorréncia de violacao
de direitos;

s cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de

Prestacao de Servicos a Comunidade por adolescentes, entre outras.




Protocolo Municipal de atencao as Mulheres
em situacao de violéncia %

ADM. 2021/2024 DOALTO JEQUITINHONHA
Noaso Maior Patriménio é Voce!

Atribuicao Geral do CREAS: Ser parte integrante da rede municipal de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, constituindo-se referéncia para o atendimento as mulheres em situacao de violéncia e
suas familias, bem como unificar e sistematizar as informagdes e acompanhamentos da mulher em
situacao de violéncia.

Atribuicoes especificas:
Triar e identificar sinais e sintomas de violéncia ou risco de violéncia;

Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacao de violéncia que buscarem o servico por livre
demanda ou referenciadas por outras instituicdes e/ou servicos;

*» Prestar atendimento psicossocial individualizado as mulheres em situagao ou risco para violéncia,
% Atender familias de mulheres em situag¢ao ou risco de violéncia, inclundo visitas domiciliares;
s Oferecer as mulheres em situacao de violéncia, assim como aos agressores, a possibilidade de

participar de grupos de apoio e acompanhamento;

O/
A 4

K/
A 4

*» Encaminhar, quando necessario, pra familia extensa ou “abrigo”.




b em Situacdo de Violéncia

REDE DE MULHERES
DO ALTO JEQUITINHONHA

Atribuicoes especificas:

Encaminhar mulheres em situacio ou risco de violéncia para cursos profissionalizantes, oficinas de
geracao de renda ou oficinas terapéuticas;

Solicitar, se necessario, inclusdo da ofendida em programas de protecao vitima/testemunha;

Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacao efetiva no grupo de discussao e
acompanhamento de casos;

Comunicar aos CRAS o desligamento das familias do atendimento especializado;

Orientar/Encaminhar/Refenciar segundo o fluxo de atendimento os casos de violéncia contra a
mulher aos demais 6rgaos da rede de enfrentamento, realizando os encaminhamentos urgentes,
conforme atribuicdes definidas no Protocolo, quando o caso requerer, prenchendo a respectiva ficha
de encaminhamento;

Receber as fichas de atendimento dos demais 6rgdos e acompanhar a efetivacdo dos
encaminhamentos realizados, sistematizando e concentrando as informacdes sobre o
acompanhamento da mulher em situacao de violéncia;

Fornecer informacdes as vitimas sobre os direitos legais e sobre todos os servigcos disponiveis.

N




PREFEITURA DE
DIAMANTINA

Lei n® 4.133 de 07/05/2021

ESTADO DE MINAS GERAIS
PREFEITURA MUNICIPAL DE DIAMANTINA

p EFEITURA DE GABINETE DO PREFEITO
DIAMANTINR

LEIN"4.133, DE 07 DE MAIO DE 2021.

DISPOE SOBRE A CRIACAO DE
DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS DA

POLITICA MUNICIPAL DE
ENFRENTAMENTO A VIOLENCILA
CONTRA A MULHER, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Povo do Municipio de Diamantina, por seus representantes na Camara de Vereadores

aprovou, ¢ eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 17 - Fica estabelecido, por meio da presente Lei, as diretrizes gerais ¢ procedimentos
que definem e desenvoelvem a politica municipal de enfrentamento a vieléncia contra a mulher,
voltados ao combate, prevengio, assisténcia e garantia de direitos, por meio de parcerias pablico-

privadas._

Pardgralo Unico — Nos termos da Lei n® 1 1.340 de 2006, entende-se por violéncia contra
a mulher qualquer agido ou conduta baseada no género, com soffimento fisico, sexual,

psicologico ou dano de qualquer natureza, seguido ou ndo de morte.

Art. 2° - Ficam estabelecidas as seguintes diretrizes para a politica pablica municipal no

enfrentamento a violéncia contra a mulher:

I — COMBATE: Ag¢des punitivas ¢ cumprimento da Lei Maria da Penha, que tém como
atributos primarios o Poder Judiciario, a Promotoria e a Delegacia Especializada de Atendimento
a Mulher;

II — PREVENCA(Q: Pautada em a¢des educativas e culturais junto a sociedade, que

interfimm nos padroes sexistas, com 0 proposito de mudar a cultura patriarcal;

Rua da Gloria. 384 - Centro — Diamantina-MG CEP 38.100-000 — Minas Gerais.
Telefone: (38) 3531-9220 — e-mail: governo@diamantina. mg.gov.br

ESTADO DE MINAS GERAIS
PREFEITURA MUNICIPAL DE DIAMANTINA
GABINETE DO PREFEITO

PREFEITURA DE
DIAMANTINA

111 — ASSISTENCIAL: Que consiste no fortalecimento e integracio de toda a rede de
atendimento; e
IV — GARANTIA DE DIREITOS: Cumprnimento da Legislagio em vigor € iniciativas

que resultem no empoderamento das mulheres e consequentemente na reduciio da violéncia.

Art 3° - Na busca pelo cumprimento das diretrizes estabelecidas no artigo anterior,

deverdo ser estabelecidos os seguintes passos:

1 — Garantir a divulgagio, implementagio e aplicagdo da Lei Maria da Penha, difundindo-
a e fortalecendo os instrumentios de protegio dos direitos da mulher em situagiio de violéncia;

II — Garantir e otimizar o atendimento a mulher em situacio de violéncia, ampliando e
fortalecendo todos os servigos especializados, qualificando e também integrando todos eles, de
modo que a rede de atendimento tenha capilarndade e gamantia de acesso, através da celebracio
de parcerias com o poder pablico e também com a imciativa privada;

II1 — Formatar um Sistema Municipal de Dados sobre violéncia contra a mulher, que
permita a construcio de indicadores confiaveis para monitoramento ¢ avaliacio, e

IV — Buscar inserir a mulher vitima de violéncia nos programas sociais, de modo a

fomentar sua independéncia, autonomia econdémica e financeira, e o acesso a seus direitos.

Art. 4° - Para efeitos da presente Lei, o enfrentamento a violéncia conira a mulher se
pautara na acio articulada entre os diversos servicos municipais, com 0 propadsito de garantir
constitucionalmente todos os direitos fundamentais as vitimas, empenhando meios de prevengio,
combate, conscientizacio social e suporte, a partir de agdes afirmativas do poder publico

municipal e da efetivagio de parcenas com o setor privado do Municipio.

I — Todo estabelecimentio pablico municipal devera, quando acionado, adotar medidas
para auxiliar as mulheres que se encontrem em situagio de nsco em suas dependéncias, com a
indicaciio de possibilidade de transportes disponiveis, de meios de comunicagio, assim como a

efetiva comunicacio a Policia, caso haja solicitaclio ou se faca necessdrio;

Rua da Gldria. 394 - Centro — Diamantina-MG CEP 39 100-000 — Minas Gerais.
Telefone: (38) 3531-9220 — e-mail: governo@diamantina. mg.gov.br




PREFEITURA DE
DIAMANTINA

Lei n® 4.133 de 07/05/2021

ESTADO DE MINAS GERAIS

\; i PREFEITURA MUNICIPAL DE DIAMANTINA e
DIRMANTINA CEHIAHE O EEER R % o PREFEITURA MUNICIPAL DE DIAMANTINA
maﬁmli,ﬂ; GABINETE DO PREFEITO
II — O Poder Pablico Municipal devera promover campanhas de prevencgio, combate e
conscientizagdo social sobre a violéncia contra a mulher, com a realizacio de parcerias com o
setor privado do Municipio, no sentido de participarem da divulgagio com afixaciio de cartazes, Art 8” - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes
publicidade em cardapios e placas internas, além da criagdo de mecanismos de suporte a vitma contrarias.

de ameaga ou violéncia, com treinamento de funciondrios e canais de demincia
Diamantina (MG), 07 de maio de 2021.
§1°. As garantias estabelecidas na presenie Lei deverdio ser executadas de forma
descentralizada e integrada com poderes pablicos Municipais, Estaduais e Fedemis, bem como
e Jusecelino Brasiliano Roque
deverdo atuar transversalmente com a participagdo da sociedade civil organizada, OAB, Prefeito Municipal
Delegacias especializadas no atendimento @ mulher, a Rede de Enfrentamento a Violéncia

Contra a Mulher, entre outras entidades, garantindo a igualdade de género e o controle social.

§2° Podera ser emitido um selo simbolico para as instituigdes privadas que promoverem

iniciativas de enfrentamento a violéncia contra a mulher previstas nesta Lei.

Art 5" - A rede integrada de atendimento & mulher em situagio de violéncia
compreenderd as areas da saade, educacdo, assisténcia judiciaria e assisténcia social, sendo
composto pelos seguintes setores: hospitais, Rede Basica de Sadde (SUS), Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), Delegacias Especializadas de Atendimento & Mulher (DEAMSs) ¢ a Rede de

Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher do Alto Jequitinhonha

Art. 6° - Todos os orgios pertencentes a administracio publica poderdo oferecer, por
meio de parcerias, capacitacio para execucio das agbes prioritarias para a politica municipal de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, como condigdo basica para um atendimento

qualificado ¢ humanizado, objetivando garantir facilidade e qualidade adequada ao atendimento.

Art. 7° - E facultado ao poder puiblico real izar convénios ou parcerias com universidades '
¢ organizagies ndo governamentais para suprir o sistema. Rua da Gléria, 394 - Centro — Diamantina-MG CEP 39.100-000 — Minas Gerais.
Telefone: (38) 3531-9220 — e-mall: governo@diamantina.mg.gov.br
Rua da Gloria, 394 - Centro — Diamantina-MG CEP 39.100-000 — Minas Gerais.
Telefone: (38) 3531-9220 — e-mail: governo@diamantina. mg.gov.br
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Trabalho em Rede

DIAMANTINA

s O trabalho em rede tem como objetivo integrar as politicas sociais, na sua elaboracao, execucao,
monitoramento e avaliacdo, de modo a superar a fragmentacao e proporcionar a integracao das
acoes, reguardada as especificidades e competéncias de cada area;

*» Presupode articulagao entre instituicoes e agentes que atuam em um determinado territério e
compartilham objetivos e propdsitos comuns;

% O desenvolvimento das acbes integradas em rede requer, ainda reconhecimento mutuo da missao
e respeito ao trabalho de cada componente da rede, conquista de legitimidade, respeito ao ritmo e
ao tempo historico de cada instituicao e da rede, instrumentos operacionais que possam facilitar
as conexoes, como reunides, encontros, contatos periddicos, fluxos e protocolo pactuados;

s Devem primar pela articulagcao que almeje o acesso dos usuarios aos demais servigos, projetos e
programas que integram o SUAS e as outras politicas, encaminhamentos monitorados para a
rede de saude, seguranca publica, Sistema de Garantia de Direitos, com articulacao intersetorial,
considerando as demandas identificadas;

» O trabalho em rede deve representar espacos estratégicos importantes para o desenvolvimento

de agoes preventivas nos territorios. , 1 "

)
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Protecao Social Basica - CRAS/SMDS

** CRAS Bom Jesus - Grupo das Mulheres
¢ CRAS da Palha - Grupo de Mulheres
*» CRAS Rio Grande - Grupo de Mulheres
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Politicas Publicas da Assisténcia Social
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Trajeto Modas

05/2022 - Apresentacdo do Projeto Trajeto Modas para o municipio.

03/2023- Inicio das aulas com o SENAC.

04/2023- Recebimento das maquinas realizada pela Sedese /inicio do
curso corte € costura/Lancamento oficial do Projeto na Casa da Musica

06/2023- Rodas de Conversa -Exploragao Sexual e Trabalho Infantil &2

proferida pela Rita coordenadora do CREAS, e Violéncia Doméstica-
Sargenta Glaciene/Planejamento Familiar - Estagidrias do Curso de
Enfermagem/Bolsa Familia e Beneficios Eventuais - Ana Maria,
Gestora do Programa no municipio/Saude da mulher- Estagiarias do
Bom Jesus.

07/2023- Inicio da segunda Etapa do Trajeto Modas com o tema:
Negocios € mercado da Moda dado pela Wanessa Cabidelle.

il'; 1
SEDESE
il

1A
MINASAGERAS 13111




Trajeto Modas —
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DIAMANTINA

08/2023 - Dia de autocuidado com maquiagem, unha ¢
cabelo para as participantes do Trajeto Moda.

09/2023 - Certifica¢ao do Acessuas no Trajeto Modas.

11/2023- Desfile em comemoracao ao Dia da Consciéncia
Negra. As roupas foram confeccionadas pelas mulheres do
Trajeto.

02/2024 -Visita das meninas do Trajeto Modas
no Museu da Moda em Belo Horizonte

¢ na fabrica Alphorria.
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Conheca os tipos de violéncia:

Violéncia Fisica:
Agir contra a integridade fisica da mulher. Exemplos: socar,
bater, beliscar, chutar, agredir com objetos, apertar, enforcar,
entre outros. Mas violéncia doméstica nem sempre é
agressao fisica.
Violéncia Psicolégica:
Provocar danos psicolégicos em uma mulher. Exemplos: 2

agredir a autoestima, humilhar, expor, ameacar, vigiar,
chantagear, perseguir, criticar seu corpo, determinar a
maneira de se vestir, comportar, pensar ou se expressar.

Violéncia Sexual:

3 Abusar e assediar sexualmente uma mulher. Exemplos: sexo
forcado, obrigar a ver pornografia, forcar gravidez, forcar
aborto, tirar a camisinha sem consentimento.

Violéncia Moral:

Ofender a moral de uma mulher. Exemplos: xingamentos,
injarias, calunias, difamacées, espalhar fotos ou videos sem
consentimento, entre outros.

Violéncia Patrimonial:

Obstruir bens da mulher. Exemplos: esconder, quebrar ou
destruir objetos pessoais ou do trabalho, tomar o salario,
rasgar roupas, fazer superendividamento, ndo pagar pensao
alimenticia, ocultar patriménio.

a ~ - - (©} |
MULHER, VOCE NAO ESTA 6! e sUlpabo _REGES :
iy fazer piadas ofensivas intimidar/ameacar ___chutar |
P RO C U R E AJ U DA. s chantagear controlar/proibir confinar/prender
® © mentir/enganar destruir bens pessoais ameacar com arma
= . “ » n T PRSI
7= ignorar/dar um “gelo beliscar/arranhar ameacar de morte
P o o= culpar empurrar forcar relacao sexual
Policia Militar: 190 ) desqualificar dar tapas violentar
59  humilhar em publico machucar MATAR

CREAS: (38) 99884-9260
Central de Atendimento a Mulher: 180
Delegacia de Apoio a Mulher: (38) 3531-6650
Rede de Mulheres do Alto Jequitinhonha: (38) 9816-8187

PREFEITURA MUNICIPAL L)
DIAMANTINA - MG aria Municipal de
EOR ADM. 2021/2024 Desenvolvimento Social
Messo Mair Parinéaio ¢ océ!
N

Mais de um tipo de violéncia pode ocorrer, nem sempre nessa sequéncia.
Fique atenta! Nao precisa ter agressao fisica para ser abusivo.
Se livre do que nio te deixa ser livre!
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i Parcerias de Rede

DIAMANTINA

Capacitacao “Atendimento de Mulheres Vitimas de Violéncia” para
tecnicos da Saude, Educacao e Assisténcia Social-Delegacia

Especializada de Atendimento a Mulher e Defensoria Publica/MG
Unidade Diamantina:
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REDE DE MULHERES
DO ALTOJEQUITINHONHA
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ADM. 2021/2024
Maior Patriménio é Vocé!

AMPMG POLICIA
0" MILITAR

MINAS GERAIS

DE MINAS GERAIS
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AGOSTO LILAS

UMA VIDA LIVRE DE VIOLENCIA
CONTRA A MULHER.

DIA 09/08 AS 13H30

NA CAMARA MUNICIPAL DE CURVELD
RUA GUIMARAES ROSA, 680 - BELAVISTA
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POLICIA
DIAMANTINA o) MILITAR
PEFE'T“’HH“E DE MINAS GERAIS

DIAMANTINA

Comité do Plano de Escuta Protegida
a Criancas e Adolescentes Vitimas de

Violéncia
!,

' Estudo de Casos-Rede
obesileinaged siand1939fl 9b 0TI 4=, -
Isid02 siansi2iz2A 9b S

Conselho Tutelar, Secretarias
Municipais de Saude, Educacao
Assisténcia Social, Casa Lar,

Defensoria Publica MG.




Acoes SMDS - Planejamento Politicas Publicas para as Mulheres

Geréncia de Protecao Social Basica e Especial
CRAS Bom Jesus

Cras Palha

CRAS Rio Grande

CREAS

SEAC

Setor de Politicas Publicas da SMDS '1\ Y ' "'1




DIAMANTINA

Acordo de CooperacaoTécnica n° 105/2022-
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais e
o Municipio de Diamantina/MG - tém por objeto
o estabelecimento de mutua coopreracao entre
as partes convenentes visando a implantacao
de Grupos reflexios para homens, autores de
violéncia doméstica e familiar contra mulheres,
em cumprimento de medidas protetivas, ou com
condicao para concessao de liberdade
provisoria.

Finalidade: atender o cumprimento de Medida
Judicial prevista no Art.45 da Lei 11.340/2006-
Lei Maria da Penha e no Art.152 da Lei
7.210/1984-Lei de Execucao Penal, que faculta
ao juiz determinar o comparecimento obrigatorio
do agressor a Programas de Recuperacgao e
Reeducacao.

Projeto Ressignificar - SEAC

DIAMANTINA

O Servigco de Protecao Especializado de Alta
Complexidade - SEAC da SMDS realiza as entrevistas de
acolhimento nas dependéncias do Setor Social Judicial.
Os encaminhados s&o orientados sobre a dinamica do
Grupo e caso o entrevistado apresente caracteristicas
que inviabilize a insercdo no Grupo Reflexivo, devera ser
comunicado ao juiz que decidira a permanéncia do
participante.

Numero de Encontros: 16

Numero de Homens: 15

Total de Homens que ja Participaram: 45
Tempo de Encontros: 02 horas

TN



PREFEITURA DE
DIAMANTINA

Acolhimento

Atendimento e
Monitoramento

Desligamento

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Atendimento Psicossocial e Juridico a Mulher Vitima de Violéncia

Acolhimento

- Equipe CREAS

Encaminhada pela Rede e Judiciario Demanda Espontanea

Atendimento Multidisciplinar

- Equipe Técnica

Plano de Acompanhamento

Escuta Qualificada Avaliacido de Risco - Definir prazos

Monitoramento Conjunto (Rede)
- Equipe técnica

Trabalha Questoes de  Buscar Evitar que Retome
Género o Ciclo de Violéncia

\ 4

Mudancga de
Municipio

Autonomia da Usuaria

Ruptura com o

i iolénci Faleciment
Ciclo de Violéncia alecimento
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F
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Medidas Protetivas enviadas ao CREAS para
acompanhamento em PSE/CREAS - 2022

Medida Protetiva Ano 2022 2022

70 180
160
140

120

=
o
o

H Rio Grande
M Palha
M Bom Jesus

B Numero de medidas

Numero de medidas

Medidas

B Com contato telefénico
M Sem contato telefénico

@
o

Sem enderego

60

40

20

Territério Titulo do Eixo

CREMS R & LA



DIAMANTINA

(Contno oe Revessess Especasgaon o Asssrinon Soow

Numero de medidas

100
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80

70

60

50

40

30

20

10

Medidas Protetivas enviadas ao CREAS para
acompanhamento em PSE/CREAS - 2023

Medida Protetiva Ano 2023 2023

250

200

150
W Rio Grande @ i :
© M Numero de medidas
M Palha ° =l
° M Com contato telefénico
M Bom Jesus Q T
= M Sem contato telefénico
Sem enderego
100
50
Territério 0
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Medidas

Contno oe Revessess Especasgaon of Asssrinon Soow

Medidas Protetivas enviadas ao CREAS para
acompanhamento em PSE/CREAS - 2024
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PREFEITURA DE
DIAMANTINA

Rita de Cassia Santana

Coordenadora do CREAS/Diamantina-MG
SMDS - Prefeitura Municipal de Diamantina/MG
creas@diamantina.mg.gov.br

(38) 99984 9260 |
- R KA N



