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Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia de Minas Gerais — Arsae-MG
(Lei n2 25.669, de 23 de dezembro de 2025)
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Programa 010: Regulac¢ao de Fiscalizagao dos servigos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario e atendimento aos usudrios

Objetivo: regular e fiscalizar os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario buscando o
equilibrio e qualidade na prestacdo dos servicos, do ponto de vista técnico-operacional e econdmico-
financeiro, prestando atendimento aos usuadrios

Ac¢ao: 4013 - Regulagao e Fiscalizagao Economico-Financeira
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4014 - Regulag¢ao Operacional e Fiscalizacao da prestacao de servigos @M ;fg‘*
5

Meta até o 42 bimestre: 235 relatérios G(m:é@ .
Execucao: 410 relatdrios (174%)
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4015 - Atendimento ao interessado na prestacao de servigos 9% {& PPAG
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Meta até o 42 bimestre: 5.481 SN e 2027

Execuc¢do: 15.134* (276%)
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> Indice de efetividade da Ouvidoria: 84% (Meta: 84%)
(Taxa de atendimento ao cidaddo no prazo + Taxa de Resolubilidade + Taxa de Reabertura + Taxa de Satisfacdo)

*Insercdo dos atendimentos realizados via WhatsApp
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Planejamento para 2027

Acao: 4013 - Regulagao e fiscalizagdo Econdmico-Financeira
» Numero de fiscaliza¢des realizadas: 260 fiscalizacbes
Acao: 4014 - Regulagao operacional e fiscalizagao da prestagao de servigos
» Numero de fiscalizacdes realizadas: 365 fiscalizacdes
Ac¢ao: 4015 - Atendimento ao interessado na presta¢ao dos servigos

» Numero de manifestacdes atendidas: 35.000
» Indice de efetividade da Ouvidoria: 85% (Meta Plano Estratégico)

PPAG,,,

2027

A

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
DE MINAS GERAIS

Poder e voz do cidadao




