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1- INTRODUCAO

Em 2025, completaram-se 35 anos da san¢do do Codigo de Defesa do Consumidor, norma
considerada ainda hoje principioldgica e estruturante dos direitos dos consumidores no Pais.

Nos ultimos anos, no entanto, situagcdes novas, como a popularizacdo da internet, trouxeram
novos desafios para as relagdes de consumo e a necessidade de atualizagdo da legislagdo. S6 o
parlamento mineiro aprovou, nesses ultimos 35 anos, mais de uma centena de leis estaduais
relacionadas aos direitos dos consumidores, em diferentes areas.

A necessidade de atualizagdo da legislagcdo, assim como de sua melhor organizagdo, de
forma a facilitar a consulta ¢ o acesso dos consumidores aos seus direitos, motivaram a realizagao,
pela Assembleia Legislativa de Minas Gerais, do Forum Técnico Direito do Consumidor: por

melhores leis e relacdes de consumo, sob a coordenacio da deputada Carol Caram, vice-presidente

da Comissao de Defesa do Consumidor e do Contribuinte, tendo como objetivos:
* Promover a revisao, o aprimoramento ¢ a atualizagao da legislacdo do consumidor em Minas
Gerais.
* Contribuir para o diagnostico e maior efetividade do sistema de defesa do consumidor no
Estado.
* Articular os poderes publicos e as entidades representativas dos consumidores e dos
fornecedores para a melhoria da educagdo, protecao e defesa do consumidor.

* Criar relagdes de consumo saudaveis e benéficas para fornecedores e consumidores.

1.1 — Eixos tematicos do Forum Técnico Direito do Consumidor

[a—

. O sistema de defesa do consumidor em Minas Gerais

. Consumidores hipervulneraveis, seguranga no consumo e publicidade
. Comércio eletronico, propriedade compartilhada e fraudes

. Protecdo de dados, inclusao digital e cidadania

. Telecomunicagdes, energia elétrica, 4gua e saneamento

. Transporte terrestre, petroleo, gas natural e biocombustiveis

. Educacdo, saude, medicamentos e alimentagao

. Comércio e servigos em geral, turismo e lazer
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. Prevencao e tratamento do superendividamento, betificacao e fraudes


https://www.almg.gov.br/participacao/eventos/2025/forum-tecnico-direito-do-consumidor/inicial/
https://www.almg.gov.br/participacao/eventos/2025/forum-tecnico-direito-do-consumidor/inicial/

2 - TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Sob a coordenacao parlamentar da deputada Carol Caram, o Forum Técnico Direito do

Consumidor desenvolveu as seguintes atividades:

2.1

Entre maio de 2025 e marco de 2026 aconteceram as reunides preparatoérias, com o
objetivo de planejar e organizar o forum técnico.

Nos meses de agosto, setembro, outubro e novembro de 2025, foram realizados quatro
encontros tematicos, com palestras, no periodo da manha, e grupos de trabalho para
discussdo e apresentacdo de propostas, no periodo da tarde, de acordo com as tematicas
destacadas para o dia.

Entre agosto e dezembro de 2025, foram realizadas as reunides das comissoes de relatoria,
eleitas entre os participantes dos grupos de trabalho dos encontros, com o objetivo de
sistematizar as propostas apresentadas nos grupos.

Uma consulta publica pela internet foi disponibilizada no Portal da Assembleia de 30 de
outubro a 28 de novembro de 2025, com o objetivo de receber propostas.

A etapa final do evento aconteceu no dia 17 de marco de 2026, com o objetivo de
apresentar o documento final de propostas e eleger um comité de representacao.

Os trabalhos do comité de representacdo ocorreram de 13 de maio a 8 de junho de 2026,
com o objetivo de identificar e propor encaminhamentos para cada uma das propostas
aprovadas na etapa final, elaborar o presente Relatorio de Evento Institucional e acompanhar

os desdobramentos do féorum técnico.

— Reunides preparatorias

Para a organizacdo e o planejamento do forum, foram realizadas cinco reunides

preparatorias, sempre de forma hibrida (permitindo a participagdo presencial ou remota),

resultando em uma comissdo organizadora com 43 entidades parceiras.

Para estimular as reflexdes e discussdes dos participantes do evento, foram elaborados pela

Geréncia de Consultoria Tematica da ALMG textos introdutorios sobre cada um dos eixos

tematicos citados no item 1.1 deste relatorio.

A Geréncia-Geral de Participacdo e Interlocucdo Social elaborou ainda, em conjunto com a

consultoria tematica, pequenos textos e perguntas sobre os eixos tematicos do evento, utilizados

para estimular a apresentacdo de propostas por meio da consulta publica.

As perguntas foram também utilizadas nos grupos de trabalho dos encontros para estimular

as discussoes.


https://www.almg.gov.br/participacao/eventos/2025/forum-tecnico-direito-do-consumidor/entenda/

2.2 — Encontros tematicos

Realizados na Assembleia Legislativa de Minas Gerais, 0s quatro encontros tiveram como
objetivo possibilitar a participagdo da sociedade na discussdo dos temas e a apresentacdo de
propostas para a melhoria das leis e das politicas publicas de defesa do consumidor no Estado.

Eles contaram com palestras, no periodo da manha, e grupos de trabalho para discussao e
apresentacdo de propostas, no periodo da tarde, de acordo com as tematicas destacadas para cada
dia.

Nos grupos de trabalho, os participantes se organizaram de acordo com o0s eixos tematicos
citados. Além de estimular as discussdes, por meio da explicagdo dos objetivos do trabalho e da
leitura das perguntas provocativas, a equipe técnica teve o papel de registrar as discussdes, sendo
produzida, posteriormente, uma memoria. Para isso, as discussdes dos grupos foram também
gravadas.

Nos grupos, foi priorizada a fala livre e o debate dos participantes, deixando-se a
sistematiza¢do para um momento posterior, em reunides das comissdes de relatoria eleitas em cada
um dos grupos dos encontros.

Na tabela a seguir estdo os encontros realizados com os dados da participagao:

ENCONTRO TEMA DATA | PARTICIPANTES | ENTIDADES

35 anos do Codigo de Defesa do
1° Encontro 19/8/25 60 34
Consumidor: conquistas e novos desafios

A internet e a defesa dos direitos dos
2° Encontro . 11/9/25 50 33
consumidores

Direitos do consumidor no comércio, em
3° Encontro ) . 7/10/25 93 49
setores regulados e nos servigos publicos

Prevengdo e tratamento do
4° Encontro superendividamento: um fendomeno 18/11/25 69 34

crescente

2.3 — Comissoes de relatoria

Eleitas nos grupos de trabalho dos encontros, as comissdes de relatoria tiveram a atribuigao
de sistematizar as propostas resultantes das discussdes de cada grupo, com o auxilio da equipe
técnica da ALMG.

A partir das memorias das discussoes dos grupos, elaboradas pela Geréncia-Geral de
Participagdo e Interlocucao Social, a Geréncia de Consultoria Tematica da Casa extraiu possiveis

propostas decorrentes das falas dos participantes.



Posteriormente, em reunides com a equipe técnica, as comissdes de relatoria analisaram o
trabalho realizado e deram as suas contribuigdes e sugestoes, definindo a redagdo final das
propostas.

Ainda nas comissdes de relatoria, foram eleitos oradores para apresentagdo das propostas na

etapa final do férum técnico.

2.4 — Consulta publica pela internet

A consulta publica visou ampliar a participagdo ao redor do Estado, permitindo a qualquer
interessado enviar sua proposta por meio do Portal da Assembleia.

Ao todo, foram recebidas nove contribui¢des, que foram analisadas e incorporadas no

documento final de propostas.

2.5 — Etapa final

A etapa final do Férum Técnico Direito do Consumidor: por melhores leis e relacdes de
consumo aconteceu na Assembleia Legislativa, em 17 de marco de 2026, e contou com 78
participantes, tendo 51 entidades representadas.

Os oradores eleitos apresentaram o documento final do Férum Técnico, composto por 164
propostas resultantes dos quatro encontros ¢ da consulta publica, e realizaram a entrega simbolica
do documento a deputada Carol Caram, na ocasido representando o presidente da ALMG.

Por fim, realizou-se a eleicdo do comité de representa¢do, conforme o regulamento do evento,

buscando contemplar os principais segmentos envolvidos nas relagdes de consumo.

2.6 — Comité de representacio

Ao final do férum técnico, foi formado o comité de representacdo, com a previsao de
participagdo de até 43 membros. Sua composi¢cdo foi definida pela comissdo organizadora do
evento, com vagas reservadas para algumas instituigdes ou Orgdos natos e outras preenchidas

mediante eleicdo na etapa final do forum, conforme detalhado a seguir:

Instituicoes ou 6rgaos natos e seus respectivos representantes indicados:
— Comissao de Defesa do Consumidor da Ordem dos Advogados do Brasil — Se¢do Minas
Gerais — OAB-MG: Maria Eduarda Alves de Almeida.
— Conselho Regional de Farmécia de Minas Gerais — CRF-MG: Gabriel Dias de Avelar
Silva, assessor da diretoria.
— Conselho Regional de Medicina de Minas Gerais (CRM-MG): Tarcizo Afonso Nunes,

conselheiro


https://www.almg.gov.br/participacao/consulta-publica/tematica/forum-tecnico-minas-sem-miseria/

— Conselho Regional de Nutrigdo da 9* Regido — Minas Gerais — CRN9: Elisa Alves Dias e
Alvares.

— Defensoria Especializada do Consumidor da Defensoria Publica de Minas Gerais —
DPMG: Daniel Firmato de Almeida Gloria, defensor publico.

— Delegacia Especializada de Defesa do Consumidor da Policia Civil do Estado de Minas
Gerais — Decon-PCMG: Jonas Tomazi, delegado titular da 1* Delegacia Especializada em
Defesa do Consumidor.

— Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Estado de Minas Gerais — FCDL-MG:
Sara Toshie Sato.

— Federagdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Minas Gerais —
Fecomércio-MG: Shirley Neri de Aguiar de Oliveira, advogada do setor juridico.

— Forum dos Procons Mineiros — FPM: Mariana Rafaela de Oliveira Mendes.

— Instituto Defesa Coletiva: Lillian Jorge Salgado, presidente do Comité Técnico.

— Procon Assembleia: Marcelo Rodrigo Barbosa, coordenador.

— Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado
de Minas Gerais — Procon MPMG: Christiane Vieira Soares, coordenadora da assessoria
juridica.

— Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais — TJMG: ndo houve indicacdo de

representante.

Membros eleitos na etapa final do forum técnico:

Area da educacio:

— Marianne Patricia Xavier, presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor da Subsegao
Contagem da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB.

Area da satde:

— Carlos Bruno Alves Ribeiro, representante da Secretaria Municipal de Satide de Raposos.
Setor de alimentagao:

— Katya Alves Duarte, representante da Associacdo Mineira de Supermercados — Amis.

— Brenda da Cunha Carvalho, representante do Grupo de Estudos, Pesquisas e Praticas em
Ambiente Alimentar e Saude da Universidade Federal de Minas Gerais — Geppaas-UFMG.
Setor de petroleo, gés natural e biocombustiveis:

— Eder Oliveira, representante da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis — ANP.

Setor de transporte terrestre:

— Nikolas de Queiroz Elias, presidente da Camara Municipal de Patrocinio.



— Maria Alzira Dias Neta, representante da Federacdo das Empresas de Transportes de
Cargas e Logistica do Estado de Minas Gerais — Fetcemg.
* Setor de turismo:
— Matheus Messeder Duarte, representante da Associagao Brasileira de Agéncias de
Viagens de Minas Gerais — Abav-MG.
* Setor de publicidade e propaganda:
— Jeferson Victor Batista, representante da Associagao Mineira de Supermercados — Amis.
* Estudioso(a) da area:
— Felipe Comarela Milanez, coordenador do Nucleo de Direito do Consumidor da
Universidade Federal de Ouro Preto — NDCon-Ufop.
— Juliana Maria Cunha Reis Santos.
* Pessoas idosas:
— Gelle Cassiana Miranda Rios, superintendente do Procon de Betim.
* Procon municipal:
— Tainah Moreira Marrazzo da Costa, superintendente do Procon de Juiz de Fora.

— Isabela Alves Lima, gestora do Procon de Sao Gongalo do Para.

A reunido de instalagdo do comité de representagdo ocorreu no dia 13 de maio de 2026,
marcando o inicio dos trabalhos. O grupo elegeu Christiane Vieira Soares, coordenadora da
assessoria juridica do Procon do MPMG; Shirley Neri de Aguiar Oliveira, advogada do setor
juridico da Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Minas Gerais —
Fecomércio-MG; e Carlos Bruno Alves Ribeiro, representante da Secretaria Municipal de Saude
de Raposos para exercerem a fun¢do de coordenadores do comité.

Foram realizadas ao todo sete reunides, a fim de organizar os trabalhos, analisar as propostas
que compdem o documento final do evento e sugerir encaminhamentos para cada uma delas. O
resultado deste trabalho encontra-se no presente relatdrio, sendo as sugestdes de encaminhamentos
relativas as propostas constantes no documento final do férum técnico apresentadas no topico
“sugestOes de desdobramentos das propostas”, a seguir.

E importante lembrar que cabe, ainda, ao comité de representagio acompanhar e monitorar
os desdobramentos do férum técnico, no intuito de =zelar para que suas propostas e

encaminhamentos sejam implementados.



3 - SUGESTOES DE DESDOBRAMENTOS DAS PROPOSTAS

O Comité de Representacdo do Forum Técnico Direito do Consumidor realizou a analise das
164 propostas do documento final do evento, consolidadas no Relatério de Evento Institucional n°
4/2026. Este documento tem como objetivo apresentar as propostas ¢ os desdobramentos sugeridos
pelo comité.

Eixo 1 — O sistema de defesa do consumidor em Minas Gerais

1. Fomentar, nos ambitos municipal, estadual e federal, iniciativas que fortalecam e articulem os
sistemas federal, estadual e municipais de defesa do consumidor, de modo a dar maior efetividade a
politica publica de defesa do consumidor, de forma semelhante ao que ja ocorre em outros sistemas,
como o Sistema Unico de Satude — SUS.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional do
Consumidor ¢ ao Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, pedindo providéncias para a
criacdo de mecanismos que possam fomentar a aplicagdo das politicas publicas de defesa do
consumidor.

2. Aprimorar o ProConsumidor ou substitui-lo por um sistema informatizado que efetivamente
gerencie o sistema de defesa do consumidor no Pais, ja que o ProConsumidor nao tem sido capaz de
atender a tal proposito.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional do
Consumidor, pedindo providéncias para a criagdo de um novo sistema informatizado que gerencie o
sistema de defesa do consumidor em todo o territério nacional e que seja mais eficaz do que o
ProConsumidor, ratificando e considerando as iniciativas ja existentes, em especial as experiéncias
praticas dos Procons Municipais.

3. Implementar, no dmbito estadual, sistema informatizado que gerencie todo o sistema de defesa do
consumidor no Estado, integrado ao ProConsumidor ou a outro sistema federal que venha a
substitui-lo.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional do
Consumidor e ao Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, pedindo providéncias para a
criacdo de um novo sistema informatizado que gerencie o sistema de defesa do consumidor no
Estado de Minas Gerais e em todo o territério nacional e que seja mais eficaz do que o
ProConsumidor.

4. Criar a Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor.

Sugestao de desdobramento: Encaminhar pedido de providéncias ao Executivo para avaliagdao da
viabilidade de criagao de uma Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor.



5. Criar um Conselho Estadual de Defesa do Consumidor, com composi¢do paritaria de
representantes do poder publico e da sociedade civil, bem como dos fornecedores e consumidores.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Poder Executivo e ao
Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgao do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, solicitando a criacdo de um Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor, com composi¢ao paritaria de representantes do poder publico e da sociedade civil,
bem como dos fornecedores e consumidores.

6. Criar agéncias reguladoras estaduais para servigos com maior nimero de reclamagdes nos
Procons do Estado.

Sugestao de desdobramento: Encaminhar pedido de providéncias ao Executivo para avaliagdao da
viabilidade de criagdo de agéncias reguladoras estaduais de defesa dos consumidores para servigos
com maior numero de reclamagdes nos Procons do Estado.

7. Garantir o mesmo empenho das agéncias reguladoras quando o violador de direitos do
consumidor for o Estado.

Sugestao de desdobramento: Encaminhar pedido de providéncias ao Executivo para, caso criada
agéncia reguladora estadual, também sugerida por este Forum, que sejam refletidas em seu
arcabouco regulatério medidas concernentes a aplicagdo de penalidades contra o Estado, quando
este for o violador de direitos do consumidor.

8. Criar varas e cdmaras especializadas em direito do consumidor, de modo a assegurar melhor
prestagao jurisdicional no ambito do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais — TIMG —, solicitando a criagdo de varas e camaras especializadas em direito do
consumidor, de modo a assegurar melhor prestagao jurisdicional no ambito do TIMG.

9. Avaliar a possibilidade de criagdo de uma fundacdo estadual de defesa do consumidor, com
representacao dos consumidores e dos fornecedores.

Sugestao de desdobramento: Encaminhar pedido de providéncias ao Executivo para avaliagdo da
viabilidade de cria¢ao de uma fundagao estadual de defesa do consumidor.

10. Modificar a Lei Complementar Estadual n® 66, de 2023, para assegurar a participacdo de
representantes dos fornecedores no Conselho Gestor do Fundo Estadual de Prote¢do e Defesa do
Consumidor, como acontecia no passado, garantindo o equilibrio entre o nimero de vagas ocupadas
por representantes dos consumidores e dos fornecedores.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Ministério Publico do Estado
de Minas Gerais, detentor da competéncia para propositura de projeto de lei visando modificar a Lei
Complementar Estadual n°® 66, de 2023, para assegurar a participagdo de representantes dos
fornecedores no Conselho Gestor do Fundo Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor, como



acontecia no passado, garantindo o equilibrio entre o nimero de vagas ocupadas por representantes
dos consumidores e dos fornecedores.

11. Estabelecer regras que assegurem maior transparéncia na utilizacdo dos recursos do Fundo
Estadual de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Ministério Publico do Estado
de Minas Gerais, detentor da competéncia para propositura de projeto de lei visando modificar a Lei
Complementar Estadual n® 66, de 2023, para assegurar maior transparéncia na utilizagdo dos
recursos do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor.

12. Fortalecer parcerias para educagdo consumerista desde a infancia, envolvendo Procons, OAB ¢
escolas, de forma a capacitar as criancas sobre direitos do consumidor.

Sugestio de desdobramento: Encaminhar pedido de providéncias ao Poder Executivo para que,
em articulagdo com o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e a Ordem dos Advogados do
Brasil Secdo de Minas Gerais, fortalecam os programas com iniciativas semelhantes ja existentes, a
exemplo do Procon Mirim, e implementem parcerias para educa¢do consumerista desde a infancia,
de forma a capacitar as criangas sobre direitos do consumidor.

13. Aplicar com efetividade a Lei Estadual n° 12.909, de 1998, de modo a assegurar a educagdo
para o consumo nas escolas estaduais, no ensino fundamental e médio.

Sugestio de desdobramento: Encaminhar pedido de providéncias a Secretaria de Estado de
Educacdo para que seja aplicada com efetividade a Lei Estadual n° 12.909, de 1998, de modo a
assegurar a educacdo para o consumo nas escolas estaduais, nos ensinos fundamental e médio.

14. Capacitar os municipios de modo a permitir que eles criem suas leis municipais de defesa dos
consumidores.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando o fortalecimento do Procon Minas Integrado, bem como a criagdo de programas
de capacitacdo de municipios de modo a permitir que eles criem suas leis municipais de defesa dos
consumidores.

15. Promover o fortalecimento das comissdes educativas parlamentares com a expansdo do uso de
comissdes nas camaras municipais para agdes de capacitagdo em direitos do consumidor (ex.:
modelo “Educagao 60+ de Ouro Branco).

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando a criagdo de programas para o fortalecimento das comissdes educativas
parlamentares com a expansdo do uso de comissdes nas camaras municipais para acdes de
capacitacdo em direitos do consumidor.
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16. Apresentar, ao Congresso Nacional, mo¢do de apoio ao projeto de lei (PL 5196/2013) que
dispde sobre o fortalecimento dos Procons.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenacdo da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para apresentagdo de mogao de apoio ao
Projeto de Lei n® 5.196 de 2013, que dispde sobre o fortalecimento dos Procons.

17. Garantir a valorizagdo institucional dos Procons, com reconhecimento publico e apoio politico-
administrativo de sua atuacdo como servico essencial ao cidadao.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgao do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, bem como ao Poder Executivo e a Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais,
solicitando a criagdo de programas estaduais de valorizacdo institucional dos Procons, com
reconhecimento publico e apoio politico-administrativo de sua atuagdo como servigo essencial aos
cidaddos.

18. Aprovar o PL n° 3.490/2025, com a criagdo do Programa Estadual de Fomento e Informacao
para a Interioriza¢do dos Procons Municipais, sob coordenacdo do Procon-MG.

Sugestao de desdobramento: Aprovar o Projeto de Lei n® 3.490 de 2025, para a criagao do
Programa Estadual de Fomento e Informagdo para a Interiorizagdo dos Procons Municipais, sob
coordenagao do Procon-MPMG.

19. Criar novos Procons por meio da utilizacdo de consorcios entre municipios que ainda nao os
possuam.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG — e ao Conselho Gestor do Fundo Estadual de Protecao e
Defesa do Consumidor, 6rgaos do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, solicitando a
criacdo de programas estaduais para o fomento e estruturagdo de consorcios entre municipios, de
modo a ampliar o rol de mecanismos de protecdo e defesa dos consumidores.

20. Promover audiéncias e convénios entre Procon-MG, Procons municipais e entidades civis, para
integracao de dados e ac¢des conjuntas.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegdo
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgao do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando a promoc¢do de audiéncias e convénios entre Procon-MG, Procons municipais e
entidades civis, para integragdao de dados e a¢des conjuntas.

21. Capacitar e equipar os municipios e os Procons municipais para lidarem de forma eficiente com
as questoes referentes as relagcdes de consumo e para prestarem atendimento adequado a sociedade.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Prote¢do
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG — e ao Conselho Gestor do Fundo Estadual de Protecao e
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Defesa do Consumidor, 6rgaos do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, solicitando a
promocdo de agdes de capacitagdo e o fomento a estruturacdo de agdes dos Procons municipais,
objetivando capacita-los a lidar de forma eficiente com as questdes referentes as relacdes de
consumo e para prestarem atendimento adequado a sociedade.

22. Garantir equipe adequada e capacitada para atuacao nos Procons municipais.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Prote¢do
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando a promoc¢ao de acdes com a finalidade de garantir equipe adequada e capacitada
para atuacdo nos Procons municipais.

23. Aprimorar a fiscalizagdo dos Procons municipais, dotando-os de servidores adequados para tal
fungao.

Sugestiao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Prote¢do
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando a promocao de acdes com a finalidade de aprimorar a fiscalizagdo dos Procons
municipais, dotando-os de servidores adequados para tal fungao.

24. Regulamentar a fiscalizagdo de crimes contra as relagdes de consumo, definindo os responsaveis
pela notificagdo, aplicacdo de multa e dosimetria, entre outras agdes.

Sugestiao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenaciao da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboracdo de projeto de lei com o
objetivo de regulamentar a fiscalizacdo de crimes contra as relacdes de consumo, definindo os
responsaveis pela notificacdo, aplicagdo de multa e dosimetria, entre outras acdes.

25. Criar banco de dados interinstitucional compartilhado entre Procon, Ministério Publico,
Vigilancia Sanitaria e outros 6rgaos, para troca de informagdes, dentncias e agdes coordenadas.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgao do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, bem como ao Procon da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, solicitando a
criacdo do aludido banco de dados e a integracdo com os demais 6rgaos envolvidos na promocgao e
defesa dos consumidores.

26. Instituir sistema de orientagdo para as microempresas € empresas de pequeno porte, incluindo o
pequeno produtor rural, de modo a capacita-las a seguir o Codigo de Defesa do Consumidor e a
legislagdo sanitaria.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG — e ao Conselho Gestor do Fundo Estadual de Protecao e
Defesa do Consumidor, 6rgaos do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, solicitando a
promocgdo, em articulacdo com o Sebrae e entidades da sociedade civil, de programa de orientagdo

12



para as microempresas e empresas de pequeno porte, incluindo o pequeno produtor rural, de modo a
capacita-las a seguir o Codigo de Defesa do Consumidor e a legislagdo sanitaria.

27. Promover iniciativas com o objetivo de estimular a utilizacdo de mecanismos de solugdo
amistosa de conflitos no ambito do sistema de defesa do consumidor.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, a Secretaria Nacional do Consumidor ¢ ao Centro de Conciliagdo e Mediacao da Defensoria
Publica do Estado de Minas Gerais, solicitando a promocdo de iniciativas com o objetivo de
estimular a utilizagdo de mecanismos de solugdo amistosa de conflitos no ambito do sistema de
defesa do consumidor.

28. Estimular a utilizacdo de convengdes coletivas de consumo pelos Procons para reduzir a
judicializagdo de demandas.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando a promocdo de iniciativas com o objetivo de estimular a utilizacdo de
convengodes coletivas de consumo pelos Procons para reduzir a judicializacdo de demandas.

29. Garantir gratuidade de justica para as agdes de direitos dos consumidores, pois sdo direitos
fundamentais, e tem se observado uma acao seletiva do Poder Judicidrio, que dificulta o acesso das
vitimas a Justica.

Sugestiao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenacio da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboragdo de projeto de lei com o
objetivo de garantir gratuidade de justica para as acdes de direitos dos consumidores, pois sdo
direitos fundamentais, e tem se observado uma acdo seletiva do Poder Judiciério, que dificulta o
acesso das vitimas a Justiga.

30. Solicitar ao Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais a ado¢do de medidas para que se
considere os procedimentos ja adotados na esfera administrativa nos processos judiciais, de forma a
evitar o retrabalho e a morosidade das decisdes.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Tribunal de Justi¢a do Estado
de Minas Gerais e ao Superior Tribunal de Justiga, solicitando a revisdo de decisdes que imponham
barreiras no acesso a Justica, como a exigéncia de tentativa de resolu¢do consensual por via
administrativa.

31. Solicitar ao Judicidrio a aceitagdo de reclamagdes formalizadas por outros meios, como nos
Procons ou no “Reclame aqui”, ja que, atualmente, s6 sdo aceitas as realizadas pelo site
www.consumidor.gov.br.
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Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Tribunal de Justiga do Estado
de Minas Gerais ¢ ao Superior Tribunal de Justica, solicitando a aceitagdo de reclamagdes
formalizadas por outros meios, como nos Procons ou no “Reclame aqui”, ja que, atualmente, s6 sdo
aceitas as realizadas pelo site www.consumidor.gov.br.

32. Solicitar ao Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais a promoc¢do de atividades de
atualizagdo sobre direito do consumidor, voltadas para servidores e magistrados, abordando
especialmente leis mais recentes, como a Lei 14.181 de 2021, que trata da prevencao e tratamento
do superendividamento, e as resolugdes do Banco Central e de outras agéncias reguladoras, entre
outros temas.

Sugestdo de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Tribunal de Justi¢a do Estado
de Minas Gerais, solicitando a promocao de atividades de atualizag@o sobre direito do consumidor,
voltadas para servidores e magistrados, abordando especialmente leis mais recentes, como a Lei
14.181 de 2021, que trata da prevencdo e tratamento do superendividamento, e as resolugdes do
Banco Central e de outras agéncias reguladoras, entre outros temas.

33. Apresentar projeto de lei estadual ou mogao com o objetivo de promover a ética e transparéncia
nas agéncias reguladoras, com base nas seguintes medidas: obrigacdo de publicidade das atas de
reunides com representantes de setores regulados; divulgacao periddica de conflitos de interesse e
da agenda publica de reunides; cumprimento de quarentena minima de quatro meses e
recomendacdo ao governo federal da ampliagdo para doze meses (em oficio); e estimulo a
participacao de entidades civis e académicas em consultas publicas e audiéncias das agéncias
reguladoras.

Sugestao de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a coordenagdo da bancada
mineira no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboragao de projeto de lei com
0 objetivo de promover a ética e transparéncia nas agéncias reguladoras federais, com base nas
seguintes medidas: obrigacao de publicidade das atas de reunides com representantes de setores
regulados; divulgacdo periodica de conflitos de interesse e da agenda publica de reunides;
cumprimento de quarentena minima de quatro meses e recomendacdo ao governo federal da
ampliacao para doze meses (em oficio); e estimulo a participagdo de entidades civis, académicas e
dos programas de defesa dos consumidores em consultas publicas e audiéncias das agéncias
reguladoras.

Sugestio de desdobramento n° 2: Encaminhar pedido de providéncias ao Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais para avaliagdo da viabilidade de implementacdo das medidas em referéncia
no que tange as Agéncias Reguladoras Estaduais ou, alternativamente, apresentar projeto de lei
instituindo as diretrizes mencionadas.

34. Instituir integracdao direta entre Procons e agéncias reguladoras, com a criagdo de canal de
comunicacdo formal e em tempo real (exemplos: Anac, ANTT, Anvisa).

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado Secretaria Nacional do
Consumidor, as agéncias reguladoras federais e estaduais, bem com ao Programa Estadual de
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Prote¢do e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, para implementagdo das medidas de integracao propostas.

35. Realizar eventos permanentes de discussao, articulacdo e proposicao legislativa em matéria de
direito do consumidor em Minas Gerais, a exemplo do Forum Técnico Direito do Consumidor,
garantindo a continuidade dos debates e o acompanhamento das propostas, e fortalecendo a
capacidade do Estado de aprimorar sua legislagdo e suas politicas publicas de forma proativa e
colaborativa.

Sugestao de desdobramento: Requerimento a Mesa da Assembleia Legislativa do Estado de
Minas Gerais, solicitando a realizacdo de eventos permanentes de discussdo, articulagdo e
proposicao legislativa em matéria de direito do consumidor em Minas Gerais.

36. Criar um canal de comunicagao oficial e permanente, coordenado pela Comissao de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da ALMG, para informar os 6rgaos do sistema estadual de defesa do
consumidor e as entidades civis sobre a tramitacdo de propostas legislativas de seu interesse,
fortalecendo a representagdo e qualificando os debates no processo de elaboracdo das leis.

Sugestio de desdobramento: Requerimento a Mesa da Assembleia Legislativa do Estado de
Minas Gerais, solicitando a criagdo de um canal de comunicagdo oficial e permanente, coordenado
pela Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da almg, para informar os 6rgaos do
sistema estadual de defesa do consumidor e as entidades civis sobre a tramitagdo de propostas
legislativas de seu interesse, fortalecendo a representacdo e qualificando os debates no processo de
elaboragdo das leis.

37. Avaliar a possibilidade de compilacdo, com o uso de tecnologia, de toda a legislagdo mineira
sobre o consumidor, para facilitar a consulta.

Sugestio de desdobramento: Requerimento a Mesa da Assembleia Legislativa do Estado de
Minas Gerais, solicitando a criagdo de um portal na rede mundial de computadores contendo toda a
legislagdo mineira sobre o consumidor.

38. Propor legislagdo que exija cadastro rigoroso, emissdo de nota fiscal e comprovacdo de
procedéncia para estabelecimentos que comercializam ou reparam aparelhos celulares, incluindo
bancas e quiosques.

Sugestio de desdobramento: Por se tratar de uma questdo que envolve a fiscalizacdo de tais
estabelecimentos e por ndo ser matéria a ser disciplinada em lei, sugere-se seja apresentado
requerimento enderecado a Secretaria de Estado de Fazenda para ado¢ao das medidas cabiveis.

Eixo 2 — Consumidores hipervulneraveis, seguranca no consumo e publicidade

39. Promover campanhas educativas em meios acessiveis, como TVs abertas, radios comunitarias,
redes sociais € materiais impressos em linguagem simples, voltadas para consumidores
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hipervulneraveis (pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, analfabetas ou semianalfabetas,
indigenas, quilombolas, etc.), abordando prevengdo de golpes, direitos do consumidor e uso seguro
de servigos financeiros.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria de Estado de
Comunica¢do Social, 8 Empresa Mineira de Comunicacdo e a Secretaria Nacional do Consumidor,
com pedido de providéncias para a realizacdo de campanha publicitaria especifica voltada para
consumidores hipervulnerdveis (pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, analfabetas ou
semianalfabetas, indigenas, quilombolas, etc.), abordando prevencdo de golpes, direitos do
consumidor e uso seguro de servicos financeiros, incluindo radio, televisdo, plataformas digitais e
outros canais institucionais.

40. Criar programas estaduais de educag¢do continuada, como oficinas presenciais e online, voltados
para pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e comunidades indigenas e quilombolas, com foco em
prevengdo de golpes (como golpe do Pix e empréstimos indevidos) e uso seguro de tecnologias
financeiras.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Prote¢do
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, a Secretaria de Estado da Casa Civil e a
Ordem dos Advogados do Brasil Secdo de Minas Gerais, solicitando a criagdo de programas
estaduais de educacdo continuada, em parceria com as demais entidades da sociedade civil, como
oficinas presenciais e online, voltados para pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e comunidades
indigenas e quilombolas, com foco em prevengdo de golpes (como golpe do Pix e empréstimos
indevidos) e uso seguro de tecnologias financeiras.

41. Realizar campanhas em grandes veiculos de comunicacdo e oficinas destinadas especialmente
aos publicos mais vulneraveis, como idosos e pessoas de baixa renda, para a prevencdo de golpes,
em parceria com diversos atores, desde o6rgdos publicos até entidades privadas, como a Federacao
Brasileira de Bancos — Febraban.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria de Estado de
Comunica¢do Social, 8 Empresa Mineira de Comunicacdo e a Secretaria Nacional do Consumidor,
com pedido de providéncias para a realizagdo de campanhas em veiculos de comunicacdo de grande
circulagdo e oficinas, destinadas especialmente aos publicos mais vulneraveis, como idosos e
pessoas de baixa renda, para a prevengao de golpes, em parceria com diversos atores, desde 6rgaos
publicos até entidades privadas, como a Federacdo Brasileira de Bancos — Febraban.

42. Expandir iniciativas dos Procons para identificar e prevenir golpes (como golpe do Pix e golpe
da bolsa de valores) em comunidades vulneraveis.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Prote¢do
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, bem como a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, solicitando a expansdo de
iniciativas para identificacdo e prevencao de golpes (como golpe do Pix, golpe da bolsa de valores,
dentre outros) em comunidades vulneraveis.
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43. Promover a capacitacdo de agentes publicos e privados para atuarem conforme a Lei Geral de
Prote¢do de Dados — LGPD — de modo que se evite o uso indevido de dados sensiveis de
consumidores hipervulneraveis em golpes financeiros.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional do
Consumidor, pedindo providéncias para a promogao de capacitacdo de agentes publicos e privados
para atuarem conforme a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD — de modo que se evite o uso
indevido de dados sensiveis de consumidores hipervulneraveis em golpes financeiros.

44. Ampliar a competéncia dos Procons municipais para apurar fraudes em contratos de consumo
(como irregularidades em biometria facial) e para cancelar administrativamente contratos abusivos
ou fraudulentos contra consumidores hipervulneraveis.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenacdo da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboracdo de projeto de lei com o
objetivo de ampliar a competéncia dos Procons municipais para apurar fraudes em contratos de
consumo (como irregularidades em biometria facial) e para cancelar administrativamente contratos
abusivos ou fraudulentos contra consumidores hipervulneraveis.

45. Instituir modelo obrigatdrio de contrato sumarizado, com linguagem simples e recursos graficos
de facil compreensao.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenacao da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboragdo de projeto de lei com o
objetivo de instituir modelo obrigatorio de contrato sumarizado, com linguagem simples e recursos
graficos de facil compreensao.

46. Propor medidas para combater a violéncia financeira praticada por empresas que oferecem
produtos e servicos de forma ostensiva e sem informar adequadamente o consumidor sobre os 6nus
envolvidos, sobretudo por meio de felemarketing.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional do
Consumidor, pedindo providéncias para a promog¢do de medidas para combater a violéncia
financeira praticada por empresas que oferecem produtos e servigos de forma ostensiva e sem
informar adequadamente o consumidor sobre os Onus envolvidos, sobretudo por meio de
telemarketing.

47. Instituir um sistema de multas escalonadas para instituicdes financeiras e fornecedores que
cometam abusos contra consumidores hipervulneraveis, com valores proporcionais ao porte da
empresa ¢ ao numero de infragdes por agéncia.

Sugestio de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a coordena¢do da bancada
mineira no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboragao de projeto de lei com
0 objetivo de instituir um sistema de multas escalonadas para instituicdes financeiras e fornecedores
que cometam abusos contra consumidores hipervulneraveis, com valores proporcionais ao porte da
empresa e ao numero de infragdes por agéncia.
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Sugestiao de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado ao Congresso Nacional, com
mog¢ao de repudio ao Projeto de Lei n® 2.766, de 2021, que altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, e da outras providéncias.

48. Estabelecer diretrizes estaduais para monitorar e fiscalizar publicidades realizadas por
influenciadores digitais, com foco em praticas enganosas que afetam consumidores vulneraveis,
como a promogao de produtos financeiros ou medicamentos.

Sugestio de desdobramento: Acompanhar a tramitagdo do Projeto de Lei n® 1.901/2023, que
pretende vedar, no ambito do Estado, a divulgagdo por influenciadores digitais de jogos de azar ou
cassinos online disponibilizados por plataformas estrangeiras, comercializados por pessoas fisicas e
juridicas.

49. Capacitar fornecedores, comerciantes e funcionarios do comércio para prestagao de atendimento
adequado a consumidores hipervulneraveis, como pessoas com deficiéncia e indigenas, e realizar
adaptagdes em servigos (informagdes em libras, braille ou formatos simplificados, por exemplo),
para preven¢ao de casos de preconceito, discriminagdo e dificuldades de acesso ao consumo.

Sugestio de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional do
Consumidor, pedindo providéncias para a capacita¢do de fornecedores, comerciantes e funcionarios
do comércio para prestacdo de atendimento adequado a consumidores hipervulneraveis, como
pessoas com deficiéncia e indigenas, e realizar adaptacdes em servigos (informagdes em libras,
braille ou formatos simplificados, por exemplo), para prevencdo de casos de preconceito,
discriminacao e dificuldades de acesso ao consumo.

Sugestio de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado a coordenagdo da bancada
mineira no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboracdo de projeto de lei com
0 objetivo de determinar que os estabelecimentos comerciais realizem a capacitacdo de seus
funcionarios para prestacdo de atendimento adequado a consumidores hipervulneraveis, e
promovam medidas de adaptag@o e acessibilidade informacional (informag¢des em libras, braille ou
formatos simplificados, por exemplo) em servigos, com o objetivo de prevenir casos de preconceito,
de discriminagao ¢ de dificuldades de acesso ao consumo.

50. Promover incentivos fiscais para empresas que adotem praticas inclusivas e acessiveis no
atendimento a consumidores hipervulneraveis.

Sugestio de desdobramento: Requerimento a Secretaria de Estado de Fazenda, bem como ao
Conselho Nacional de Politica Fazendaria — Confaz —, pedindo providéncias para a avaliagdo de
medidas de promog¢do de incentivos fiscais para empresas que adotem praticas inclusivas e
acessiveis no atendimento a consumidores hipervulneraveis.

51. Expandir projetos-piloto, como o do Ministério Publico com atuacdo em Teofilo Otoni, para
outras comunidades indigenas, garantindo acesso irrestrito a estabelecimentos comerciais, pregos
justos e informagdes claras sobre contratos financeiros, com materiais em linguas indigenas.

18



Sugestiao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Prote¢do
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando a expansao da iniciativa-piloto, realizada em Teofilo Otoni, destinada a protegao
das comunidades indigenas, garantindo acesso irrestrito a estabelecimentos comerciais, precos
justos e informagdes claras sobre contratos financeiros, com materiais em linguas indigenas.

52. Promover a capacitagdo de magistrados e servidores do Tribunal de Justiga de Minas Gerais —
TIMG — para atuacdao junto a consumidores hipervulneraveis, com foco em evitar barreiras no
acesso a Justica, como o uso de argumentos como “mero aborrecimento” ou “industria do dano
moral”.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Tribunal de Justiga do Estado
de Minas Gerais, solicitando a promoc¢do de capacitacdo de magistrados e servidores para atuagao
junto a consumidores hipervulneraveis, com foco em evitar barreiras no acesso a Justica, como o
uso de argumentos como “mero aborrecimento” ou “industria do dano moral”.

53. Solicitar ao TIMG a revisao de decisdes que imponham barreiras no acesso a Justica, como a
exigéncia de tentativa de resolugdo consensual por via administrativa, e garantir que consumidores
hipervulneraveis tenham acesso facilitado a processos judiciais.

Sugestio de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado ao Tribunal de Justi¢ca do
Estado de Minas Gerais, solicitando a revisdo de decisdes que imponham barreiras no acesso a
Justica, como a exigéncia de tentativa de resolu¢do consensual por via administrativa, e garantir que
consumidores hipervulneraveis tenham acesso facilitado a processos judiciais.

Sugestio de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado ao Superior Tribunal de
Justica, solicitando a revisao de decisdes que imponham barreiras no acesso a Justica, como a
exigéncia de tentativa de resolug@o consensual por via administrativa.

54. Instituir, nos servigos essenciais, a obrigatoriedade do atendimento presencial, visando
especialmente o atendimento a publicos mais vulneraveis, como idosos e pessoas de baixa renda e
escolaridade.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenacdo da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboracdo de projeto de lei com o
objetivo de instituir, para os servigos essenciais, a obrigatoriedade do atendimento presencial,
visando especialmente o atendimento a publicos mais vulneraveis, como idosos e pessoas de baixa
renda e escolaridade.

55. Regulamentar, em ambito estadual, a obrigatoriedade de as instituicdes financeiras oferecerem
atendimento humano, presencial, preferencial, de qualidade e em linguagem simples e acessivel aos
consumidores hipervulneraveis.

Sugestio de desdobramento: Considerando a competéncia privativa da Unido para legislar sobre
politica de crédito e sobre o funcionamento de instituigdes financeiras publicas e privadas, elaborar
requerimento, a ser encaminhado a coordenacdo da bancada mineira no Congresso Nacional, com
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pedido de providéncias para elaboracdo de projeto de lei com o objetivo de regulamentar a
obrigatoriedade de as instituicdes financeiras oferecerem atendimento humano, presencial,
preferencial, de qualidade e em linguagem simples e acessivel aos consumidores hipervulneraveis.

Eixo 3 — Comércio eletronico, propriedade compartilhada e fraudes

56. Garantir que as plataformas digitais cumpram as leis e as decisdes judiciais brasileiras e que
provedores estrangeiros tenham representacao juridica em territorio nacional para facilitar a solucao
de conflitos relacionados ao uso das plataformas e as relagdes de consumo online.

Sugestio de desdobramento: Requerimento a Secretaria Nacional do Consumidor e ao Nucleo de
Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR — NIC.br — com pedido de providéncias para a
implementacdo das medidas propostas.

57. Solicitar, ao Congresso Nacional, a aprovagdo do Projeto de Lei n® 3.024/2024 que dispde sobre
o comércio eletronico (institui sobre as plataformas de comércio eletronico a responsabilidade
solidaria pela venda direta ou indireta de produtos falsificados e da outras providéncias).

Sugestio de desdobramento: Requerimento a coordenacdo da bancada mineira no Congresso
Nacional com pedido de providéncias para aprovagao do Projeto de Lei n° 3.024/2024.

58. Promover estudos de viabilidade sobre acordos de cooperacao digital e seguranca cibernética
entre estados e paises, com a delimitacdo dos espagos cibernéticos e defini¢do das autoridades
responsaveis por julgar os casos.

Sugestao de desdobramento: Requerimento a Secretaria Nacional do Consumidor e ao Centro
Integrado de Seguranga Cibernética — CISC — solicitando providéncias para a implementacdo das
medidas propostas.

59. Apoiar a criagao de legislagao federal que facilite acordos internacionais de cooperagao policial
e judicial, especialmente para crimes digitais.

Sugestio de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a coordenagdo da bancada
mineira no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para a implementagdo, se viavel, das
medidas propostas por meio de lei.

Sugestao de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado ao Conselho Nacional de
Justica, com pedido de providéncias para a implementagdo, se viavel, das medidas propostas por
meio de acordos de cooperagao.

60. Propor mocao ao Ministério da Justica para o fortalecimento da cooperagdo entre 6rgaos
reguladores, forgas policiais e instituigdes internacionais no combate a crimes cibernéticos nas
relagdes de consumo.
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Sugestiao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenaciao da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para apresenta¢do de solicitacdo de auxilio ao
Ministério da Justica, bem como a Policia Federal, para o fortalecimento da cooperagdo entre
orgdos reguladores, forcas policiais e institui¢des internacionais no combate a crimes cibernéticos
nas relagdes de consumo.

61. Melhorar a fiscalizacdo da Anatel, inclusive para prevencao ¢ combate aos golpes com uso de
ligacdes telefonicas e da internet.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — Anatel —, com pedido de providéncias para a implementagdo, se viavel, da
fiscalizacdo sugerida.

62. Fiscalizar e punir as plataformas por termos de uso em desacordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor e com as demais leis de defesa e protecdo dos consumidores.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional do
Consumidor e ao Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, pedindo providéncias para a
implementagdo das medidas propostas.

63. Criar leis que protejam as criangas e adolescentes no universo online e exigir que as plataformas
adotem medidas com esse objetivo, de forma que o interesse comercial ndo se sobreponha a satde e
protecdo das criangas e adolescentes.

Sugestio de desdobramento: Tendo em vista que ja existe lei nesse sentido, sugere-se que seja
elaborado requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional do Consumidor e ao Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, com pedido de providéncias para a implementacdo das medidas
propostas.

64. Obrigar as plataformas a disponibilizarem mecanismos de facil visualizagdo e acesso pelos
responsaveis para o controle do tempo de tela de criangas e adolescentes.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenacao da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para apresentacdo, se viavel, de projeto de lei
que contemple as medidas propostas.

65. Proibir o uso da tecnologia e da “datificagdo” pelas empresas para discriminar consumidores,
escolhendo ou priorizando clientes.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenacdo da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para apresentacdo, se viavel, de projeto de lei
que contemple as medidas propostas.

66. Garantir, por meio de fiscalizacdo e punicdo, que as plataformas oferecam servigos de
atendimento aos consumidores de facil visualizacdo e acesso, € que sejam eficientes.
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Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional do
Consumidor, pedindo providéncias para a implementa¢ao das medidas propostas.

67. Adotar medidas para a identificacdo e exclusdo de plataformas, sites e aplicativos criados por
meio de phishing (copia fiel dos originais para a pratica de golpes).

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional do
Consumidor e ao Nucleo de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR — NIC.br —, pedindo
providéncias para a implementagdo das medidas propostas.

68. Exigir das plataformas um design que proteja os consumidores, com a utilizagdo de mecanismos
como o fornecimento de informacgdes claras e precisas (sobre valores totais e de juros, por exemplo)
e o aumento do niimero de etapas e de cliques para a realizagcdo e a confirmag¢do de compras e
transacoes online.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Presidéncia da Republica,
pedindo providéncias para a implementacdo das medidas propostas e, se cabivel, para a alteracdo do
Decreto Federal n® 7.962/2013.

69. Garantir que as empresas utilizem tecnologias mais seguras de biometria facial e vedar a adocao
de fotografia como unico meio de identificacdo e de confirmagdo de contratagdes, tendo em vista
que ela pode ser tirada sem o conhecimento e o consentimento da pessoa.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional do
Consumidor, pedindo providéncias para a implementagdo das medidas propostas.

70. Exigir a adogdo, pelas instituigdes bancarias e financeiras, de critérios € mecanismos mais
seguros para a abertura de conta e concessdo de crédito, com o estabelecimento de limites a partir
de andlise responsavel caso a caso, conforme as regras estabelecidas pelo art. 54D do CDC,
considerando sempre a renda do cliente, as dividas ja contraidas e a garantia do minimo existencial
(ndo devendo de forma alguma ultrapassar 40% de comprometimento da renda).

Sugestao de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a coordenagdo da bancada
mineira no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para apresentacdo, se viavel, de
projeto de lei que contemple as medidas propostas.

Sugestao de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado ao Banco Central do Brasil,
com pedido de providéncias para adogdo de medidas de regulacao e fiscalizagdo nos termos da
proposta ora apresentada.

71. Exigir das instituicdes bancarias e financeiras a adocdo de procedimentos melhores de
verificagdo e o reforco dos alertas aos clientes no caso de movimentagdes atipicas nas suas contas.

Sugestio de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional do
Consumidor, pedindo providéncias para a implementa¢ao das medidas propostas.
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Sugestao de desdobramento n°® 2: Requerimento, a ser encaminhado ao Banco Central do Brasil,
com pedido de providéncias para ado¢do de medidas de regulacdo e fiscalizagdo nos termos da
proposta ora apresentada.

72. Garantir a efetividade da Lei n° 18.308, de 31/7/2009, que obriga as institui¢des financeiras a
informar os consumidores sobre as fraudes mais frequentes no uso de seus servigos bem como sobre
os cuidados para sua prevencao.

Sugestio de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado ao Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais, pedindo providéncias para a implementagdo das medidas propostas.

Sugestio de desdobramento n°® 2: Requerimento, a ser encaminhado ao Banco Central do Brasil,
com pedido de providéncias para adogdo de medidas de regulacao e fiscalizagdo nos termos da
proposta ora apresentada.

73. Garantir um maior compromisso ¢ melhor resposta das instituicdes bancarias e financeiras para
a elucidacdo de casos de fraudes e responsabilizar essas instituicdes quando verificada a falta de
procedimentos de seguranca que garantam a prote¢ao do cliente.

Sugestao de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional do
Consumidor, pedindo providéncias para a implementa¢do das medidas propostas.

Sugestao de desdobramento n°® 2: Requerimento, a ser encaminhado ao Banco Central do Brasil,
com pedido de providéncias para ado¢do de medidas de regulacdo e fiscalizagdo nos termos da
proposta ora apresentada.

Sugestio de desdobramento n° 3: Requerimento a coordena¢do da bancada mineira no Congresso
Nacional com pedido de providéncias para aprovacao do Projeto de Lei n® 335/2026.

Sugestao de desdobramento n° 4: Requerimento, a ser encaminhado ao Tribunal de Justiga do
Estado de Minas Gerais ¢ ao Tribunal Regional Federal da 6* Regido, solicitando a adogdo de
medidas visando a uniformizagdo das decisdes judiciais com base em recente precedente do
Superior Tribunal de Justica que reconheceu a responsabilidade das instituigdes financeiras em
ressarcir os consumidores vitimados por golpes virtuais.

74. Criar lei que institua a obrigatoriedade de colaboracdo com investigagdes criminais envolvendo
consumidores e preveja que empresas que operem em Minas Gerais devem manter canais de
atendimento direto e rapido com 6rgdos de seguranca publica, sob pena de san¢des administrativas
estaduais.

Sugestao de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, solicitando a ado¢ao de medidas que atendam ao contetido da proposta.

Sugestao de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado a Comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, com pedido
de providéncias para elaboragdo de projeto de lei com as medidas propostas.
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75. Estimular convénios entre a Policia Civil, o Judicidrio e empresas para cumprimento célere de
requisi¢des (como dados de IP, contas, transagoes).

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgao do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando a ado¢ao de medidas que atendam ao conteudo da proposta.

76. Fixar um prazo menor para resposta das instituicdes bancarias aos Procons, ja que o atual prazo
de 10 dias torna impossivel recuperar o dinheiro, ainda mais com as respostas genéricas dos bancos
e o fato de ndo fazerem nenhum tipo de bloqueio de valores.

Sugestio de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, solicitando a ado¢do de medidas que atendam ao conteudo da proposta.

Sugestao de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado ao Tribunal de Justiga do
Estado de Minas Gerais ¢ ao Tribunal Regional Federal da 6* Regido, solicitando a adocdo de
medidas visando a uniformizagdo das decisdes judiciais com base em recente precedente do
Superior Tribunal de Justica que reconheceu a responsabilidade das instituigdes financeiras em
ressarcir os consumidores vitimados por golpes virtuais.

77. Garantir a efetivagdo da responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores, prevista no
Cdédigo de Defesa do Consumidor, incluindo as plataformas e sites de marketplace.

Sugestao de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a 14* Promotoria do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, solicitando a adocdo de medidas que atendam ao
contetido da proposta.

Sugestio de desdobramento n® 2: Requerimento, a ser encaminhado a coordenagdo da bancada
mineira no Congresso Nacional, solicitando a aprovacdo dos Projetos de Lei 3.001/2024,
4.131/2024 e 3.252/2025.

78. Atualizar a legislag@o para incluir sangdes administrativas mais severas para fornecedores que
se omitem dolosamente em casos de fraude, ndo adotando medidas preventivas, dificultando a
identificacdo de golpistas, ocultando a identidade de vendedores parceiros ou ndo atendendo as
requisigdes de autoridades.

Sugestiao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenacio da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboragcdo de projeto de lei com as
medidas propostas.

79. Instituir um procedimento simplificado e digital de registro de crimes contra o consumidor, que
interligue os Procons, o Ministério Publico e a Policia Civil.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
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Gerais, e a Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Minas Gerais, solicitando a adogdo de
medidas que atendam ao contetido da proposta.

80. Criar um Comité Estadual para Preven¢do e Combate aos Golpes, com membros da Secretaria
de Estado de Seguranga Publica, do Ministério Publico, do Tribunal de Justica e da ALMG, entre
outros 6rgdos e entidades, para pensar e implementar estratégias de prevencao e combate aos
golpes.

Sugestiao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegdo
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, a Secretaria de Estado de Seguranga Publica, ao Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais e a Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, solicitando a adog¢do de medidas, em
especial para que se retinam os 6rgaos mencionados visando o implemento da proposta.

81. Criar, por meio de legislacdo, um Sistema Estadual de Monitoramento e Alerta de Fraudes
contra o Consumidor, que integre dados da Policia Civil, dos Procons, do Ministério Publico e dos
demais orgaos, e inclua: obrigatoriedade de notificagdo ao Procon e a Policia Civil das fraudes
constatadas pelas empresas e plataformas em seus ambientes; mecanismo de comunicagdo
obrigatoria entre os 6rgaos publicos sobre fraudes identificadas; alertas aos consumidores, empresas
e autoridades sobre praticas fraudulentas recorrentes (como falsas empresas, golpes em redes
sociais, perfis falsos, etc.); portal ou pagina de internet (Alerta Minas) sobre golpes, com linguagem
facil e navegacdo intuitiva, e perguntas e respostas por IA para que qualquer consumidor possa, em
consultas rapidas, se informar sobre os golpes frequentes.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, para
apresentacao de projeto de lei que verse sobre as medidas propostas.

82. Criar um canal de dentncia tnico estadual, com atendimento especializado, especialmente para
fraudes digitais.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Prote¢do
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, bem como a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Minas Gerais, solicitando a
adocdo das medidas propostas.

83. Alterar a legislacdo de defesa do consumidor para reconhecer expressamente que fraudes
reiteradas, mesmo de pequeno valor individual, configuram dano coletivo relevante.

Sugestao de desdobramento: Considerando a limitagdo de competéncia concorrente conferida ao
Estado de Minas Gerais para legislar sobre direito do consumidor, sugere-se a elaboragdo de
requerimento, a ser encaminhado a coordenacdo da bancada mineira no Congresso Nacional, com
pedido de providéncias para elaboracao de projeto de lei com os objetivos sugeridos.
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84. Prever atuagdo conjunta da Policia Civil com os demais 6rgdos de defesa do consumidor para
repressao de crimes que afetam grupos inteiros de consumidores.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria de Seguranga Publica
do Estado de Minas Gerais, solicitando a ado¢do de medidas, em especial para que se reuna com 0s
orgaos mencionados, visando o implemento das propostas.

85. Intensificar a realizagdo, pelos Procons, de palestras nas escolas, nas igrejas, nos centros de
referéncia de assisténcia social (Cras e Creas), nas comunidades e nas associagdes comerciais, entre
outros espagos, para instruir € conscientizar in loco as pessoas sobre os varios tipos de golpes.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegdo
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgao do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, bem como a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, solicitando a ado¢ao de
medidas, em especial para que se reunam os 6rgaos mencionados visando o implemento da
proposta.

86. Capacitar os integrantes do sistema de defesa do consumidor em temas como protecao de dados
e tecnologias utilizadas para a pratica de golpes contra os consumidores.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgao do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando a ado¢ao de medidas visando o implemento da proposta.

87. Explicitar na lei as condigdes necessarias para o exercicio do direito de arrependimento, como o
ndo uso e a devolu¢do do produto em perfeito estado, e reduzir os prazos para devolucdo de
produtos pereciveis e de bens digitais (jogos, filmes e livros, por exemplo), para evitar que
estraguem ou sejam utilizados antes da devolugao.

Sugestao de desdobramento: Considerando a limitagdo de competéncia concorrente conferida ao
Estado de Minas Gerais para legislar sobre direito do consumidor, sugere-se a elaboracao de
requerimento, a ser encaminhado pela Comissao de Defesa do Consumidor a Presidéncia da
Republica, visando a regulamentagao do direito de arrependimento nos termos sugeridos.

88. Obrigar as institui¢des financeiras a realizar o bloqueio cautelar imediato de valores creditados
sem solicita¢do prévia em contas de consumidores.

Sugestao de desdobramento: Elaboragdo de requerimento, a ser encaminhado ao Banco Central do
Brasil, bem como a Febraban, para que sejam adotadas as medidas sugeridas na proposta ora
apresentada.
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Eixo 4 — Protecao de dados, inclusao digital e cidadania

89. Criar politica de seguranca digital, inclusdo digital e protecdo de dados.

Sugestio de desdobramento: Encaminhar pedido de providéncias ao Executivo para avaliagdo da
viabilidade de criagdo da politica em referéncia ou, alternativamente, apresentar projeto de lei
instituindo diretrizes da politica de seguranca digital, inclusdo digital e prote¢ao de dados.

90. Promover o letramento digital dos cidaddos e incluir essa tematica nas grades curriculares
pertinentes de competéncia do Estado.

Sugestio de desdobramento: Encaminhar pedido de providéncias a Secretaria de Estado de
Educacao.

91. Criar banco de dados comum aos servi¢os de saude para inser¢do de informagdes sobre golpes
realizados a partir de vazamentos de dados dos pacientes, de modo a se criar uma rede de
informagdo para rastrear os referidos golpes e subsidiar as investigagdes, bem como instituir, nos
servigos de saude, mecanismos voltados a prevengdo de novos vazamentos.

Sugestio de desdobramento: Encaminhar pedido de providéncias a Secretaria de Estado de Saude
e a Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica.

92. Vedar a pratica de condicionar a contratacao de produtos ou servicos, a aplicacdo de desconto
ou a participagdo em grupos ou congéneres para recebimento de ofertas exclusivas a concessao de
consentimento para uso de dados.

Sugestio de desdobramento: Encaminhar pedido de providéncias a Secretaria Nacional do
Consumidor ¢ a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — ANPD — solicitando esclarecimentos
sobre a viabilidade da vedacao das praticas descritas.

Eixo 5 — Telecomunica¢oes, energia elétrica, Agua e saneamento

93. Garantir o direito do consumidor de solicitar e receber gratuitamente laudos de afericdo do
hidrémetro, emitidos por entidade técnica independente.

Sugestao de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, solicitando providéncias para dar publicidade a gratuidade da aferi¢do dos
hidrometros, nos termos da Resolu¢cdo Arsae-MG n° 131/2019. Informar que, segundo essa norma,
o usuario pode solicitar ao prestador de servigos a verificagdo gratuita do hidrometro, em intervalo
de 3 anos, a partir da data de instalagdo do hidrometro ou de sua ltima verificacdo, o que for mais
recente. Quando o hidrémetro for reprovado na verificacdo por apresentar medicdo a maior, 0
prestador deve providenciar ressarcimento ao usudrio, retroativo a data de instalagdo ou ultima
afericdo do hidrometro. Caso o usudrio solicite ao prestador de servigcos uma verificacdo em periodo
inferior, os custos devem ser atribuidos conforme os seguintes critérios: I — quando o hidrometro for

27



aprovado na verificagdo, o usudrio deve arcar com os custos; II — quando o hidrometro for
reprovado, o prestador deve arcar com os custos.

Sugestio de desdobramento n° 2: Realizacdo de audiéncia publica para debater o tema.

94. Estabelecer obrigacdo de comunicagdo prévia ao consumidor sobre a troca de medidores, com
informagdes sobre niimero de série, prazo de certificacdo e medic¢do inicial, nos moldes do setor
elétrico.

Sugestao de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a Agéncia Reguladora de
Saneamento ¢ Energia de Minas Gerais — Arsae-MG —, com pedido de providéncias para alteragdao
da Resolucdo Arsae-MG n° 131/2019 para estabelecer obrigagdo de comunicagdo prévia ao
consumidor sobre a troca de hidrometros, com informagdes sobre numero de série, prazo de
certificacdo e medicao inicial, nos moldes do setor elétrico.

Sugestao de desdobramento n° 2: Realizagdo de audiéncia publica para debater o tema.

95. Determinar que os custos com instalacdo de equipamentos eliminadores de ar sejam de
responsabilidade da concessiondria de abastecimento de 4gua, mediante alteracao da Lei n°® 12.645,
de 17 de outubro de 1997.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, pedindo
providéncias para alteragdo da Lei n°® 12.645, de 1997, a fim de determinar que os custos com
instalacdo de equipamentos eliminadores de ar, quando constatada a viabilidade técnica, sejam de
responsabilidade da concessionaria de abastecimento de agua.

96. Definir prazos para aferi¢ao periodica dos hidrometros e proibir a reutilizacdo de medidores
vencidos ou sem certificacao valida.

Sugestio de desdobramento: (Parte da proposta foi contemplada pelo encaminhamento da
Proposta 93). Requerimento, a ser encaminhado a Comissdo de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, pedindo providéncias para
apresentacao de projeto de lei prevendo a proibi¢cdo da reutilizagdo de medidores vencidos ou sem
certificagdo valida.

97. Regulamentar a forma de cobranca de valores retroativos em caso de medi¢do incorreta,
diferenciando situagdes de responsabilidade da concessionaria € do consumidor, com base em
critérios objetivos e transparentes.

Sugestio de desdobramento n° 1: Realizacdo de audiéncia publica para debater as Resolugdes da
Arsae-MG 131/2019 e 148/2021, com participagdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais.

Sugestao de desdobramento n° 2: Pedido de informacao a Copasa sobre como vem sendo feita a
cobranca dos valores retroativos em caso de medi¢cdo incorreta, diferenciando situagdes de
responsabilidade da concessionaria e do consumidor.
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Sugestio de desdobramento n® 3: Encaminhar pedido de providéncias a Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia de Minas Gerais — Arsae-MG — para o aprimoramento da Resolucao Arsae-
MG 131/2019 quanto a regulamentagdo da cobranga dos valores retroativos em caso de medigao
incorreta, diferenciando situagdes de responsabilidade da concessionaria e do consumidor.

98. Obrigar as concessionarias a adotar politicas de parcelamento compativeis com a Lei do
Superendividamento, evitando comprometer a renda minima do consumidor.

Sugestio de desdobramento n° 1: Encaminhar pedido de providéncias a Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia de Minas Gerais — Arsae-MG —, Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
Anatel — e Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel.

Sugestao de desdobramento n° 2: Realizagdo de audiéncia publica para debater as Resolugdes da
Arsae-MG 131/2019 e 148/2021, com participagdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais.

99. Regulamentar a cobranga decorrente de vazamentos internos, considerando a vulnerabilidade
técnica dos consumidores e a possibilidade de responsabilidade da concessionédria por danos
causados por variagdes de pressao.

Sugestao de desdobramento n° 1: Encaminhar pedido de providéncias a Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia de Minas Gerais — Arsae-MG.

Sugestao de desdobramento n° 2: Pedido de informagao a Copasa para que ela esclarega porque
ndo vem sendo feita a comunicacdo de volume atipico mensal, no caso de vazamento interno,
conforme o artigo 76 da Resolucdo Arsae-MG 131/2019.

Sugestio de desdobramento n°® 3: Realizacdo de audiéncia publica para debater as Resolucdes da
Arsae-MG 131/2019 e 148/2021, com participagdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais.

100. Efetivar e fiscalizar o cumprimento da obrigacdo das concessionarias de publicarem avisos de
interrup¢do programada e acidental de fornecimento de dgua, prevista no inciso II, alineas d e e, do
art. 3° da Lei 18.309/2009, permitindo que consumidores associem danos e prejuizos decorrentes.

Sugestio de desdobramento n° 1: Encaminhar pedido de providéncias a Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia de Minas Gerais — Arsae-MG.

Sugestao de desdobramento n° 2: Realizagdo de audiéncia publica para debater as Resolugdes da
Arsae-MG 131/2019 e 148/2021, com participagdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais.

101. Proibir a cobranga de servigos de terceiros por meio de contas de servigcos publicos como agua,
energia elétrica e telecomunicacdes.

Sugestao de desdobramento n° 1: Encaminhar pedido de providéncias a Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia de Minas Gerais — Arsae-MG —, Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
Anatel — e Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel.
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Sugestio de desdobramento n° 2: Encaminhar a bancada mineira no Congresso Nacional pedido
de providéncias para alteracdo da legislagdo federal de forma a vedar a cobranga de servigos de
terceiros por meio de contas de servigos publicos como 4agua, energia elétrica e telecomunicacdes.

102. Determinar que a taxa de esgoto seja cobrada proporcionalmente em casos de vazamentos
comprovados, uma vez que a agua desperdicada ndo ¢ coletada.

Sugestio de desdobramento: Encaminhar pedido de providéncias a Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia de Minas Gerais — Arsae-MG — para que, em casos de vazamento de 4gua,
ndo seja feita a cobranga proporcional de esgoto.

103. Vedar a cobranga da taxa de esgoto sem a efetiva prestacdo de servigo, por meio de emenda ao
PL 4.552/2025.

Sugestio de desdobramento: O Projeto de Lei n® 4.552/2025 foi transformado em norma juridica,
de modo que o pleito ja foi atendido por meio da Lei 25.669/2025.

104. Exigir auditorias periodicas e fiscalizagdo independente das concessionarias, com publicagdo
dos resultados e possibilidade de devolugao automatica de valores cobrados indevidamente.

Sugestao de desdobramento n° 1: Encaminhar pedido de providéncias a Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia de Minas Gerais — Arsae-MG —, Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
Anatel — e Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel.

Sugestio de desdobramento n° 2: Encaminhamento de pedido de providéncias ao governo
estadual para avaliar a criagdo de um nucleo técnico estadual especializado para realizacao de
pericias técnicas em demandas consumeristas envolvendo concessionarias, bem como a institui¢ao
de banco estadual de precedentes administrativos consumeristas ¢ implementacao de mediagdo
administrativa obrigatdria prévia junto as concessiondrias € permissiondrias de servigos essenciais,
objetivando maior uniformidade decisodria, celeridade procedimental e reducao da judicializagao.

105. Incrementar o poder fiscalizatorio da Arsae para a cobrancga de multas aplicadas a Copasa.

Sugestio de desdobramento: Encaminhar pedido de providéncias a Secretaria de Estado de
Fazenda e a Governadoria do Estado.

106. Aprovar o Projeto de Lei n°® 4.552/2025, que estabelece normas relativas aos servigos de
saneamento basico e energia no Estado, dispdoe sobre a Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia de Minas Gerais e da outras providéncias.

Sugestao de desdobramento: O Projeto de Lei n° 4.552/2025 foi transformado em norma juridica
— Lei 25.669/2025.
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107. Solicitar que o Ministério Publico promova a revisdao da determinacdo de atendimentos
presenciais da Copasa em no maximo 30 minutos, considerando a possibilidade de prazos
diferenciados para atendimento presencial na capital e no interior.

Sugestao de desdobramento n° 1: Encaminhar pedido de providéncias ao Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais para que estabelega prazos diferenciados para atendimento presencial na
capital e no interior.

Sugestao de desdobramento n° 2: Realizagdo de audiéncia publica para debater as Resolugdes da
Arsae-MG 131/2019 e 148/2021, com participagdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais.

108. Incentivar o desenvolvimento de mecanismos tecnoldgicos de identificacdo e autenticacao de
chamadas telefonicas para coibir fraudes e golpes.

Sugestio de desdobramento n° 1: Pedido de informacdes para a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes sobre o cronograma de implementagdo do protocolo Stir Shaken de certificagdo
de chamadas e pedido de providéncias para que seja realizada campanha informativa sobre a
importancia desse mecanismo; pedido de providéncias ao Programa Estadual de Prote¢dao e Defesa
do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgao do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais que
exerce a coordenacdo da politica do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, para que
desenvolva campanhas sobre a importancia da tecnologia para coibir fraudes e golpes.

Sugestao de desdobramento n° 2: Encaminhar requerimento com pedido de providéncias para os
membros da bancada mineira na Camara dos Deputados para que apoiem a tramita¢do do Projeto de
Lei 202/2025, que cria o Sistema de Verificacdo de Autenticidade de Numeros Telefonicos, e da
outras providéncias.

109. Alterar a Lei n° 23.796, de 15/01/2021, que obriga as empresas de telefonia fixa e movel a
disponibilizarem em seus sites tabelas de servigos prestados com as respectivas tarifas, de modo a
incluir a obrigacdo de divulgacdo, de forma acessivel, da localizagdo da infraestrutura de
telecomunicacoes.

Sugestio de desdobramento: Envio de pedido de providéncias a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes para que divulgue e oriente quanto a utilizacdo dos mapas de cobertura de
telefonia celular, inclusive como forma de apoio a escolha informada dos prestadores do servigo.

110. Solicitar nova andlise técnica e independente do inventario dos bens reversiveis da
concessionaria Oi, com avaliacdo de mercado atualizada e transparente, de forma a evitar prejuizos
ao patrimonio publico e propor a ado¢ao de medidas cabiveis caso sejam confirmados indicios de
subavaliagao.

Sugestio de desdobramento: Encaminhar pedido de providéncias com essa finalidade a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, ao Ministério Publico Federal, ao Tribunal de Contas da Uniao, ¢
ao administrador judicial da Oi.
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Eixo 6 — Transporte terrestre, petroleo, gas natural e biocombustiveis

111. Dar maior transparéncia as tarifas rodovidrias, com publicagdo das tarifas-base e eventuais
descontos.

Sugestio de desdobramento n° 1: Encaminhar requerimento com pedido de informagdes ao
secretario de Estado de Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias sobre a sistematica de funcionamento
e fixacdo das tarifas rodovidrias intermunicipais, incluindo o detalhamento dos critérios que
autorizam variacdes de precos e cobrancas adicionais em vésperas de feriados e datas
comemorativas.

Sugestio de desdobramento n° 2: Encaminhar requerimento com pedido de providéncias a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT — para que promova estudos e adote medidas
regulatorias visando garantir maior transparéncia na sistematica de fixacdo das tarifas rodovidrias
interestaduais, bem como para conter as variacdes abusivas de pregos nas vésperas de feriados, a
fim de assegurar a modicidade tarifaria aos consumidores.

Sugestao de desdobramento n° 3: Requerimento, a ser encaminhado a Comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, para
apresentacdo de minuta de projeto de lei incluindo, na legislacdo, diretriz para publicidade das
tarifas-base das delegacdes rodovidrias.

112. Conter as variagdes de tarifas de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros que
ocorrem nas vésperas de feriado para que seja garantida a modicidade tarifaria e a estabilidade dos
precos.

Sugestao de desdobramento: Encaminhar requerimento com pedido de providéncias aos membros
da bancada mineira na Camara dos Deputados para que apoiem a proposta de acréscimo de inciso
XV ao art. 39 do Codigo de Defesa do Consumidor, vedando a precificagdo dinamica, conforme
previsto no Projeto de Lei 494/2021, em tramitagao naquela Casa.

113. Dar maior transparéncia a concessdo da gratuidade no transporte publico rodovidrio
intermunicipal de passageiros, sobretudo com relagdo a ocupagdo dos assentos reservados aos
idosos.

Sugestio de desdobramento n° 1: Encaminhar requerimento com pedido de informacdo ao
secretario de Estado de Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias sobre a sistematica atual de
funcionamento das gratuidades.

Sugestao de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado a Comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, para
apresentacao de proposicao legislativa visando dar maior transparéncia ao processo de concessao de
gratuidade de passagem no transporte intermunicipal rodovidrio, em especial, dando maior
publicidade a ocupagdo de assentos reservados para esse fim.
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Eixo 7 — Educac¢ao, saude, medicamentos e alimentacio

114. Propor a desanexagdo do PL n°® 1.860/2023, projeto que regula a oferta de alimentos no
ambiente escolar publico e privado do Estado para garantir alimentagdo adequada e saudavel, e nao
coincide com o objeto do PL n° 2.026/2015 (ao qual estd anexado), que pretende disciplinar o
programa de alimentacao escolar especificamente na rede estadual de ensino.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, pedindo
providéncias ao Plendrio para desanexagdo do Projeto de Lei n° 1.860/2023 do Projeto de Lei n°
2.026/2015 (ao qual estd anexado).

115. Propor o aprimoramento do PL n° 1.860/2023, com o objetivo de reforcar ou enfatizar as
seguintes diretrizes: proibi¢do da comercializacdo, distribuicdo e publicidade de alimentos
ultraprocessados no ambiente escolar, publico ou privado; defini¢cdo clara de “ambiente escolar” e
“alimentos ultraprocessados”, com base na nova classificacio do Ministério da Saude;
fortalecimento da educacdo alimentar e nutricional como diretriz curricular permanente,
considerando experiéncias bem-sucedidas de estados como Ceara e Rio de Janeiro; e criagdo de
diretrizes para uma Politica Estadual de Alimenta¢ao Escolar Saudavel.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, pedindo
providéncias para aprovacdo de substitutivo (ou emendas) para serem apresentadas ao Plenario
durante a tramitagdo do referido projeto.

116. Apresentar projeto de lei que proiba a publicidade de alimentos e bebidas ndo sauddveis em
escolas, materiais didaticos e eventos educacionais, ¢ estabeleca que a presenca de marcas e
logomarcas em materiais pedagdgicos ou patrocinios seja considerada publicidade abusiva (com
base no CDC, art. 37, § 2°).

Sugestao de desdobramento: Considerando que o PL n°® 1.860/2023 ja trata da oferta de alimentos
no ambiente escolar das redes publica e privada, sugere-se incorporar ao seu aprimoramento a
vedagdo da publicidade, da promog¢do comercial e do patrocinio de alimentos e bebidas ndo
saudaveis no ambiente escolar, inclusive em materiais didaticos, materiais pedagdgicos e eventos
educacionais, bem como explicitar que a presenca de marcas, logomarcas e outras estratégias de
comunica¢do mercadologica nesses espagos € materiais, quando vinculadas a tais produtos, pode
caracterizar publicidade abusiva dirigida ao publico escolar.

117. Criar campanhas educativas sobre consumo e alimentagdo responsavel, em parceria com a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — Sedese —, a Secretaria de Estado de Educacao —
SEE —, a Secretaria de Estado de Saade — SES — € 0 Procon-MG.

Sugestio de desdobramento: Encaminhar requerimento com pedido de providéncias as Secretarias
de Estado de Desenvolvimento Social, de Educagado e de Satde e ao Programa Estadual de Protecao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais que exerce a coordenagdo da politica do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, para
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que desenvolvam campanhas educativas sobre consumo responsavel e alimentagdo adequada e
saudavel.

118. Criar programa estadual de assessoria técnica para cantineiros, mostrando a viabilidade
econdmica da venda de alimentos saudaveis, e viabilizar parcerias com o Sebrae e o Consea-MG
para capacitacao e microcrédito.

Sugestio de desdobramento: Encaminhar requerimento com pedido de providéncias a Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social para que desenvolva agdes de assessoramento técnico
destinadas aos vendedores de alimentos no ambiente escolar, com foco na promog¢ao da alimentagao
saudavel, na geracdo de renda e na demonstracdo da viabilidade econdmica da comercializa¢ao de
alimentos saudaveis, e para que verifique a possibilidade de estabelecer parcerias com o Conselho
de Seguranca Alimentar e Nutricional Sustentdvel de Minas Gerais — Consea-MG — e o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae — voltadas a capacitagdo e ao acesso ao
microcrédito para os vendedores de alimentos no ambiente escolar.

119. Propor projeto que torne obrigatdria a divulgagdo de informagdes nutricionais (calorias, sodio,
agucares, gorduras, etc.) e de alérgenos em cardapios fisicos e digitais de restaurantes e similares e
que exija que buffets de self-service identifiquem, na etiqueta do prato, a presenga de alérgenos (a
exemplo das legislagdes recentes do Para, da Bahia e do Ceara).

Sugestao de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, para
proposicdo de projeto de lei que torne obrigatéria a divulgacdo de informagdes nutricionais
(calorias, sodio, acucares, gorduras, etc.) e de alérgenos em cardapios fisicos e digitais de
restaurantes e similares e que exija que buffets de self-service identifiquem, na etiqueta do prato, a
presenca de alérgenos.

Sugestio de desdobramento n° 2: Encaminhar requerimento de pedido de providéncias a bancada
mineira no Camara e no Senado para apoio a aprovacdo dos Projetos de Lei n® 2.030/2023, na
Camara, ¢ n° 246/2025, no Senado.

120. Garantir que cardépios fisicos estejam sempre disponiveis em restaurantes e estabelecimentos
similares, vedando que se oferte exclusivamente o cardapio em meio digital com acesso por QR
Code.

Sugestio de desdobramento: Estd em tramitagdo o PL 385/2023, de autoria do deputado Delegado
Christiano Xavier, que dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizacdo de cardapio impresso aos
consumidores. O Projeto esta aguardando parecer na Comissdo de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte. Acompanhar a tramitacdo do projeto.

121. Apresentar projeto de lei para aperfeicoar e atualizar a Lei Estadual n° 15.449, de 2005, para
que sejam contempladas as seguintes medidas: revisdo da redagdo para tornid-la executavel e
objetiva, mantendo o principio da transparéncia sobre prazos de validade; adaptagdo da regra “trés
meses anteriores ao vencimento” a critérios especificos por tipo de produto; criagdo de segdes
especificas para produtos proximos ao vencimento nos supermercados; exigéncia de que o preco
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promocional venha acompanhado da data de validade, com igual destaque; e inclusdo de campanhas
educativas (como a campanha “De Olho na Validade”).

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a comissdo de Defesa do
Consumidor ¢ do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, para
proposicao de projeto de lei para aperfeicoamento da Lei Estadual n° 15.449, de 2005, mantendo o
principio da transparéncia sobre prazos de validade e promovendo a adapta¢do da regra “trés meses
anteriores ao vencimento”.

122. Apresentar projeto de lei para implementacdo da Politica Nacional de Combate a Perda e ao
Desperdicio de Alimentos (Lei n® 15.224, de 2025), propondo regulamentagdo estadual para
operacionalizar a lei em Minas Gerais, incluindo as seguintes medidas: criagdo de cadastro estadual
de doadores e receptores de alimentos; emissdo do Selo Doador de Alimentos — MG; e estimulo a
parcerias entre empresas, entidades sociais e bancos de alimentos.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado & Comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, para
proposi¢do de projeto de lei propondo regulamentacdo estadual para operacionalizar a Lei Federal
n°® 15.224, de 2025, em Minas Gerais, incluindo as seguintes medidas: criacdo de cadastro estadual
de doadores e receptores de alimentos; emissdo do Selo Doador de Alimentos — MG; e estimulo a
parcerias entre empresas, entidades sociais e bancos de alimentos.

123. Apresentar projeto de lei para aperfeicoar e atualizar a Politica Estadual de Assisténcia
Farmacéutica (Lei n° 14.133, de 2001) em relagdo aos seguintes pontos: atualizagdo da norma
quanto a comercializacdo e controle de antimicrobianos, vedando o funcionamento de postos de
medicamentos em localidades ja atendidas por drogarias; e exigéncia de responsavel técnico
farmacéutico e registro na Vigilancia Sanitaria em todos os estabelecimentos que vendam
medicamentos industrializados.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da ALMG, para proposi¢do de projeto de lei para aperfeicoamento
da Lei Estadual n° 14.133, de 2001, que dispde sobre a Politica Estadual de Medicamentos,
incluindo dispositivos que tratam da comercializa¢do e do controle de antimicrobianos; da proibi¢ao
do funcionamento de postos de medicamentos em locais atendidos por drogarias; da presenca
obrigatoria de responsavel técnico farmacéutico em todos os estabelecimentos que comercializem
medicamentos industrializados, bem como da obrigatoriedade de registro desses estabelecimentos
na Vigilancia Sanitaria.

124. Propor Termo de Cooperacdo Técnica estadual para que Procons municipais e Vigilancia
Sanitaria atuem conjuntamente na fiscalizacdo de postos de medicamentos irregulares, inclusive
com um canal unico de dentuincias integrado.

Sugestio de desdobramento: Encaminhar requerimento com pedido de providéncias a
Superintendéncia de Vigilancia Sanitdria da Secretaria de Estado de Saide de Minas Gerais
solicitando o fomento a realizagdo de parcerias entre as vigilancias sanitdrias municipais € 0s
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Procons municipais, com o fim de atuarem conjuntamente na fiscalizagdo da existéncia de postos de
medicamentos em localidades que ja possuam farmacia ou drogaria.

125. Propor a criacao do Programa Estadual de Reaproveitamento Seguro de Medicamentos, restrito
a bancos de medicamentos com responsavel técnico, e proibir a doagdo direta pela populagdo sem
controle sanitario.

Sugestio de desdobramento n° 1: Encaminhar requerimento com pedido de providéncias a
Secretaria de Estado de Satde de Minas Gerais solicitando verificar a possibilidade de criar agdo
nos moldes das farmdcias solidarias, com o fim de estimular e organizar a doagdo e o
reaproveitamento de medicamentos, bem como sua dispensagdo para a populagdo, além de
esclarecer sobre o descarte de medicamentos no ambito do Estado.

Sugestio de desdobramento n° 2: Encaminhar requerimento de pedido de providéncias a bancada
mineira na Camara dos Deputados para apoio a aprovacao dos Projetos de Lei n° 4091/2019 e n°

980/2023.

Obs.: Ja tramitou nesta Casa o Projeto de Lei n® 1571/2020, que visava instituir o Programa
Solidare — Farmacia Solidaria — conscientizagdo, doacdo, reaproveitamento, dispensacdo para a
populacdo e descarte de medicamentos no ambito do Estado e da outras providéncias. O referido
projeto foi arquivado em janeiro de 2023 em virtude do final da legislatura.

126. Enviar recomendagdes e encaminhamentos ao Congresso Nacional e a ANS (mogado ou carta
técnica da ALMG) em relacdo aos planos de satde, propondo: a ampliagdo dos contratos
individuais; a revisao das regras de coparticipagdo e rescisdo; a aplicagdo do Estatuto do Idoso a
contratos antigos; a transparéncia na relacdo entre consumidor e operadora; e a criagdo da Frente
Parlamentar ou Grupo de Trabalho sobre Direitos do Consumidor na Satide Suplementar.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenacgao da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para apresentacdo, se viavel, de projeto de lei
que contemple as medidas propostas e para a criagao da Frente Parlamentar ou Grupo de Trabalho
sobre Direitos do Consumidor na Saude Suplementar, bem como encaminhar requerimento a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar com pedido de providéncias para que amplie a
fiscalizagdao das normas existentes em vigor.

127. Propor a criagdo de Programa Estadual de Educagdo para o Consumo Responsavel.

Sugestio de desdobramento n° 1: Encaminhar requerimento com pedido de providéncias as
Secretarias de Estado de Governo e de Educagao e ao Programa Estadual de Prote¢ao e Defesa do
Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgao do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, para
criacdo de Programa Estadual de Educacao para o Consumo Responséavel que aborde: publicidade
abusiva; consumo de alimentos e medicamentos; e direitos digitais e novas formas de consumo;
entre outros temas pertinentes.

Sugestio de desdobramento n° 2: Encaminhar requerimento de pedido de providéncias a bancada
mineira na Camara e no Senado para apoio a aprovacao do Projeto de Lei n® 4.167/2015, atualmente
na Camara.
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128. Desenvolver programa permanente com o Procon-MG, a Secretaria de Educagdo e
universidades publicas, abordando: publicidade abusiva; consumo de alimentos e medicamentos; e
direitos digitais e novas formas de consumo.

Sugestao de desdobramento: O desdobramento desta proposta esta contemplado na sugestdo de
desdobramento da proposta 127.

129. Exigir rotulagem com informacdes claras em produtos alimenticios importados, com
detalhamento sobre origem, método de processamento, validade, modo de acondicionamento e
composi¢ao do produto in natura ou congelado, com o teor de 4gua presente nesse tltimo.

Sugestio de desdobramento n° 1: Encaminhar requerimento a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — Anvisa — solicitando providéncias para fiscalizar o cumprimento da Resolucao da
Diretoria Colegiada — RDC n° 727/2022, que dispde sobre a rotulagem dos alimentos embalados,
estabelecendo regras sobre rotulagem de alimentos, inclusive importados.

Sugestio de desdobramento n° 2: Encaminhar requerimento a Superintendéncia de Vigilancia
Sanitaria da Secretaria de Estado de Satide de Minas Gerais solicitando providéncias para apoiar a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria na fiscalizagdo do cumprimento da RDC n°® 727/2022,
que dispde sobre a rotulagem dos alimentos embalados, bem como para estimular as vigilancias
sanitdrias em ambito municipal a fazerem o mesmo.

Eixo 8 — Comércio e servicos em geral, turismo e lazer

130. Combater a coagdo na venda de cotas de multipropriedade, com a proibicdo de praticas
abusivas em resorts durante momentos de vulnerabilidade do consumidor.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgao do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando a adocao das medidas propostas.

131. Regular precos abusivos em alta temporada, com a fixacdo de limites ou fiscalizacdo
preventiva sobre majoragdes excessivas em periodos turisticos.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Prote¢do
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgao do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando providéncias para intensificar as medidas de protecdo ao consumidor, nos termos
da Lein® 11.771, de 2008, que dispoe sobre a Politica Nacional de Turismo.

132. Criar regulamentagdo especifica para o setor de turismo, com a ado¢do de normas claras para
operagdo, intermediacdo e comercializacdo de servigos turisticos, considerando sua relevancia
econdmica.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a Comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, para
apresentacao de projeto de lei que verse sobre as medidas propostas.
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133. Criar politica estadual de conscientizagdo do consumidor turistico, com campanhas educativas
sobre riscos sazonais (por exemplo, furacdes), restrigdes culturais e religiosas, melhor época para
passeios e direitos em pacotes.

Sugestao de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a Comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, para
apresentacao de projeto de lei que verse sobre as medidas propostas.

Sugestao de desdobramento n° 2: Requerimento de pedido de providéncias ao Programa Estadual
de Protecdo ¢ Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais — Procon-
MPMG —, para que intensifique as medidas de prote¢do ao consumidor nos termos da Lei n® 11.771,
de 2008, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo.

Sugestao de desdobramento n° 3: Requerimento de pedido de providéncias a Secretaria de Estado
de Cultura e Turismo para que realize campanha de educacdo para o consumo de produtos
turisticos.

134. Aumentar a fiscalizagdo de produtos vencidos, com agdes fiscais educativas, preventivas e
constantes em supermercados e comércios, com foco especial em cidades menores, onde, em razao
de apresentarem indicadores de giro de estoque menores, ha maior incidéncia do problema.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Prote¢do
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando a adog¢do das medidas propostas.

135. Criar canal de reclamagdes dos usuarios de cartorios e campanha informativa para divulgacao
desse canal, que teria o objetivo de subsidiar a adogdo de medidas para melhoria dos servigos e o
efetivo exercicio dos direitos dos usuarios.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Prote¢do
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, ¢ ao Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, solicitando a ado¢do das medidas
propostas.

136. Criar o Conselho dos Usuarios de Cartdrios, com participacdo dos destinatarios de tais servigos
e de representantes do MPMG e da ALMG, com o objetivo de acompanhar a qualidade dos servigos
prestados e avaliar as reclamagdes colhidas pelo canal de reclamagdes, bem como de possibilitar a
participacao dos usuarios na discussao dos aumentos do valor dos emolumentos cobrados, prevendo
conselheiros ndo remunerados e escolhidos em processo aberto ao publico.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Tribunal de Justi¢a do Estado
de Minas Gerais, bem como ao Ministério Publico do Estado de Minas Gerais ¢ a Comissdo de
Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais,
solicitando a adog¢do das medidas propostas.

137. Adotar, nos servigos de cartorio, mecanismos para garantir maior publicidade e transparéncia
dos valores dos emolumentos cobrados e do total do servigo a ser pago, devendo tais mecanismos
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abranger desde a fase de discussdo dos reajustes até o periodo apds a efetiva aprovagdo dos novos
valores.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Tribunal de Justi¢a do Estado
de Minas Gerais, a quem compete regular e fiscalizar os servigos cartorarios, com pedido de
providéncias para a adog¢ao das medidas propostas.

Eixo 9 — Prevencio e tratamento do superendividamento, betificacio e fraudes

138. Instituir uma politica estadual de combate, prevengdo e tratamento do superendividamento,
concebida como uma politica publica de carater abrangente e multidisciplinar, que aborde nao
apenas as questdes financeiras, mas também as de saude mental e outras.

Sugestio de desdobramento n° 1: Acompanhar a tramitagdo do Projeto de Lei n® 3.351, de 2025,
que estabelece medidas para a protecdo e defesa do consumidor, visando a prevencdo do
superendividamento, a promocao da satde publica e a responsabilidade no consumo.

Sugestao de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado a Comissdo de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, para
apresentacao de projeto de lei que verse sobre as medidas propostas.

139. Incentivar e viabilizar a criacdo de nucleos de atendimento ao consumidor superendividado —
NAS — no ambito do sistema estadual de defesa do consumidor e da politica estadual de combate,
prevencdo e tratamento do superendividamento, reconhecendo a complexidade e a especificidade
desse servigo.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegdo
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgao do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando a criagdo de nucleos de atendimento ao consumidor superendividado — NAS —
no ambito do sistema estadual de defesa do consumidor e da politica estadual de combate,
prevencdo e tratamento do superendividamento, reconhecendo a complexidade e a especificidade
desse servigo.

140. Instituir nucleo-piloto de atendimento ao consumidor superendividado — NAS — no ambito do
Procon Assembleia, inicialmente com atuagdo na capital, em colaboragdo com o Procon do
Ministério Publico de Minas Gerais € o Procon-BH, prevendo a ampliagdo progressiva de sua
atuacdo para todo o territorio mineiro, como parte da politica estadual de combate, prevencao e
tratamento do superendividamento.

Sugestao de desdobramento: Requerimento a Mesa da Assembleia Legislativa do Estado de
Minas Gerais solicitando a instituicdo de nucleo-piloto de atendimento ao consumidor
superendividado — NAS — no ambito do Procon Assembleia, inicialmente com atuagdo na capital,
em colaboragdo com o Procon do Ministério Publico de Minas Gerais e o Procon-BH, prevendo a
ampliacdo progressiva de sua atuag@o para todo o territdrio mineiro, como parte da politica estadual
de combate, prevengao e tratamento do superendividamento.
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141. Adotar medidas para garantir a efetividade do direito a audiéncia de conciliagdo para o
consumidor superendividado, previsto na Lei n° 14.181, de 2021, incluindo requerimento ao
Tribunal de Justica de Minas Gerais — TIMG — para a capacitagdo de magistrados e servidores sobre
a referida lei e orientagdo para que designem a audiéncia com os credores como um dos primeiros
atos do processo, a exemplo do que ja ocorre de forma convencionada na capital.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Tribunal de Justi¢a do Estado
de Minas Gerais, solicitando a ado¢do de medidas para garantir a efetividade do direito a audiéncia
de conciliag¢do para o consumidor superendividado, previsto na Lei n° 14.181, de 2021, bem como a
capacitagdo de magistrados e servidores sobre a referida lei e com orientagdo para que designem a
audiéncia com os credores como um dos primeiros atos do processo, a exemplo do que ja ocorre de
forma convencionada na capital.

142. Promover o aprimoramento da Lei Estadual n°® 24.507, de 2023, por meio de alteragdes
legislativas pontuais, para estabelecer a obrigatoriedade de dupla verificagdo de identidade, com
exigéncia de assinatura fisica do consumidor em todos os contratos de concessdo de crédito e
negocios similares, independentemente do meio de celebragdo, observando-se um intervalo minimo
de 24 horas entre as verificacoes.

Sugestio de desdobramento n° 1: Considerando a competéncia privativa da Unido para legislar
sobre politica de crédito e sobre o funcionamento de instituicdes financeiras publicas e privadas,
elaborar requerimento, a ser encaminhado a coordenacdo da bancada mineira no Congresso
Nacional, com pedido de providéncias para elaboragdo de projeto de lei com o objetivo de obrigar a
dupla verificagdo de identidade, com exigéncia de assinatura fisica do consumidor em todos os
contratos de concessdo de crédito e negdcios similares, independentemente do meio de celebragdo,
observando-se um intervalo minimo de 24 horas entre as verificacdes.

Sugestio de desdobramento n°® 2: Elaborar requerimento, a ser encaminhado ao Banco Central do
Brasil, com pedido de providéncias para elaboracdo de norma com o objetivo de obrigar a dupla
verificagdo de identidade, com exigéncia de assinatura fisica do consumidor em todos os contratos
de concessdo de crédito e negdcios similares, independentemente do meio de celebragdo,
observando-se um intervalo minimo de 24 horas entre as verificacoes.

143. Proibir a oferta e a celebragdo de empréstimos de qualquer natureza destinados a aposentados ¢
pensionistas por meio de ligacdes telefonicas ou de qualquer outro meio de comunicacao digital.

Sugestao de desdobramento n° 1: Acompanhar a tramitacao do projeto de lei n® 5.393, de 2018,
que dispde sobre a proibi¢ao de descontos em folha de pagamento dos aposentados e pensionistas e
da outras providéncias.

Sugestao de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado a Comissdo de Defesa do
Consumidor ¢ do Contribuinte da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, para
apresentacao de projeto de lei que verse sobre as medidas propostas.

Sugestao de desdobramento n° 3: Requerimento, a ser encaminhado a coordena¢do da bancada
mineira no Congresso Nacional, bem como ao Banco Central do Brasil, com pedido de providéncias
para elaboracdo de normas que versem sobre as medidas propostas.
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144. Estabelecer, por meio de legislacdo estadual, a garantia expressa do direito do consumidor
receber a andlise de risco de crédito que fundamenta a definicio da taxa de juros antes da
celebragdo de qualquer contrato de empréstimo ou financiamento, de forma a coibir a cobranca de
juros exorbitantes sem fundamentagdo expressa para o consumidor.

Sugestio de desdobramento n° 1: Considerando a competéncia privativa da Unido para legislar
sobre politica de crédito e sobre o funcionamento de instituicdes financeiras publicas e privadas,
elaborar requerimento, a ser encaminhado a coordenacdo da bancada mineira no Congresso
Nacional, com pedido de providéncias para elaboragdo de projeto de lei com o objetivo de garantir
o direito do consumidor receber a analise de risco de crédito que fundamenta a definicdo da taxa de
juros antes da celebragdo de qualquer contrato de empréstimo ou financiamento, de forma a coibir a
cobranga de juros exorbitantes sem fundamentagdo expressa para o consumidor.

Sugestio de desdobramento n° 2: Elaborar requerimento, a ser encaminhado ao Banco Central do
Brasil, com pedido de providéncias para elaboracdo de norma com o objetivo de garantir o direito
do consumidor receber a andlise de risco de crédito que fundamenta a defini¢do da taxa de juros
antes da celebragdo de qualquer contrato de empréstimo ou financiamento, de forma a coibir a
cobranga de juros exorbitantes sem fundamentag@o expressa para o consumidor.

145. Estabelecer a obrigatoriedade de as institui¢cdes financeiras fornecerem ao consumidor, no
momento da contratacdo de qualquer modalidade de crédito, inclusive nas realizadas a distancia,
uma copia integral e atualizada de sua consulta no sistema Registrato, do Banco Central do Brasil,
como forma de promover a educacdo financeira e auxiliar na prevengao do superendividamento.

Sugestao de desdobramento n° 1: Considerando a competéncia privativa da Unido para legislar
sobre politica de crédito e sobre o funcionamento de instituicdes financeiras publicas e privadas,
elaborar requerimento, a ser encaminhado a coordenacdo da bancada mineira no Congresso
Nacional, com pedido de providéncias para elaboragdo de projeto de lei com o objetivo de
estabelecer a obrigatoriedade de as instituigdes financeiras fornecerem ao consumidor, no momento
da contratacdo de qualquer modalidade de crédito, inclusive nas realizadas a distancia, uma cdpia
integral e atualizada de sua consulta no sistema Registrato, do Banco Central do Brasil, como forma
de promover a educacao financeira e auxiliar na preven¢do do superendividamento.

Sugestao de desdobramento n° 2: Elaborar requerimento, a ser encaminhado ao Banco Central do
Brasil, com pedido de providéncias para elaboracdo de norma com o objetivo de estabelecer a
obrigatoriedade de as instituigdes financeiras fornecerem ao consumidor, no momento da
contratagdo de qualquer modalidade de crédito, inclusive nas realizadas a distdncia, uma copia
integral e atualizada de sua consulta no sistema Registrato, do Banco Central do Brasil, como forma
de promover a educacao financeira e auxiliar na prevencao do superendividamento.

146. Determinar, por meio de legislacdo estadual, a obriga¢do de as instituigdes financeiras,
incluindo bancos, fintechs e plataformas de Banking as a Service — BaaS —, criarem canais de
atendimento e informacgdo especificos e exclusivos para responder as solicitacdes formais dos
orgdos que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, como as de informagdes
essenciais para os processos de repactuacdo de dividas e para a resolu¢do de casos de fraudes,
estabelecendo sanc¢des pelo descumprimento.
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Sugestio de desdobramento n° 1: Elaborar requerimento, a ser encaminhado ao Banco Central do
Brasil, com pedido de providéncias para elaboracdo de norma com o objetivo de determinar a
obrigagdo de as institui¢des financeiras, incluindo bancos, fintechs e plataformas de Banking as a
Service — BaaS —, criarem canais de atendimento e informagdo especificos e exclusivos para
responder as solicitacdes formais dos o6rgdos que compdem o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, como as de informagdes essenciais para os processos de repactuagdo de dividas e para
a resolucao de casos de fraudes, estabelecendo san¢des pelo descumprimento.

Sugestio de desdobramento n° 2: Elaborar requerimento, a ser encaminhado a Secretaria Nacional
do Consumidor, com pedido de providéncias para elaboragdo de termo de cooperacdo técnica com
as instituigdes financeiras com o objetivo de determinar a criagdo de canais de atendimento e
informacdo especificos e exclusivos para responder as solicitagdes formais dos oOrgdos que
compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, como as de informagdes essenciais para
os processos de repactuagdo de dividas e para a resolucdo de casos de fraudes, estabelecendo
san¢des pelo descumprimento.

147. Promover alteragdo na legislacdo estadual pertinente para reduzir para 30% o limite percentual
da margem consignavel dos servidores publicos estaduais, considerando que o atual limite de 45%
da renda € excessivo e um dos principais vetores do superendividamento dessa categoria.

Sugestio de desdobramento: Considerando que a iniciativa do projeto de lei ¢ do chefe do Poder
Executivo, elaborar requerimento, a ser encaminhado a Secretaria de Estado de Governo, com
pedido de providéncias para elaboragdo de projeto de lei com o objetivo de promover alteragdo na
legislacdo estadual pertinente para reduzir para 30% o limite percentual da margem consignavel dos
servidores publicos estaduais, considerando que o atual limite de 45% da renda ¢ excessivo € um
dos principais vetores do superendividamento dessa categoria.

148. Vedar a possibilidade de realizacao de saques no limite do cartdo de crédito consignado para
os servidores publicos estaduais.

Sugestio de desdobramento: Considerando que a iniciativa do projeto de lei ¢ do chefe do Poder
Executivo, elaborar requerimento, a ser encaminhado a Secretaria de Estado de Governo, com
pedido de providéncias para elaboragdo de projeto de lei com o objetivo de vedar a possibilidade de
realizacdo de saques no limite do cartdo de crédito consignado para os servidores publicos
estaduais.

149. Criar uma forca-tarefa estadual, envolvendo Procons ¢ o Ministério Publico de Minas Gerais,
para investigar fraudes em empréstimos consignados, praticas abusivas contra consumidores
hipervulneraveis e descumprimento da Lei Estadual n°® 24.965, de 2024, que obriga as institui¢des
bancarias e financeiras a realizarem campanha permanente de conscientizacdo e combate a golpes
financeiros praticados contra pessoas idosas.

Sugestio de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a 14* Promotoria de Justica de
Defesa do Consumidor desta Capital, do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, solicitando
a criagdo de forca-tarefa estadual para investigar fraudes em empréstimos consignados, praticas
abusivas contra consumidores hipervulneraveis e descumprimento da Lei Estadual n® 24.965, de
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2024, que obriga as instituicdes bancarias e financeiras a realizarem campanha permanente de
conscientizacdo e combate a golpes financeiros praticados contra pessoas idosas.

150. Encaminhar ao Congresso Nacional sugestdo de apresentagdo de um projeto de decreto
legislativo com a finalidade de sustar os atos normativos do Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS — que regulamentaram e ampliaram o acesso ao cartao de crédito consignado.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenagiao da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboracdo de projeto de decreto
legislativo com a finalidade de sustar os atos normativos do Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS — que regulamentaram e ampliaram o acesso ao cartdo de crédito consignado.

151. Encaminhar ao Congresso Nacional pedido de aprovacao do PL n°® 4.698/2025, que propde a
exting¢ao definitiva do cartdo de crédito consignado.

Sugestio de desdobramento: Requerimento ao Congresso Nacional manifestando apoio a
aprovagao do Projeto de Lei n° 4.698/2025, que propde a extingdo definitiva do cartdo de crédito
consignado.

152. Instituir, por meio de lei estadual, a sancdo, para as institui¢cdes financeiras, do pagamento aos
consumidores correspondente ao dobro de valores depositados e da devolugdo em dobro de valores
indevidamente descontados nos contratos de concessdo de crédito, securitarios e acessorios
realizados sem autorizagdo expressa e inequivoca dos consumidores, garantindo ainda a cessagdo
imediata das cobrangas.

Sugestio de desdobramento: Considerando a competéncia privativa da Unido para legislar sobre
politica de crédito e sobre o funcionamento de institui¢cdes financeiras publicas e privadas, elaborar
requerimento, a ser encaminhado a coordenacdo da bancada mineira no Congresso Nacional, com
pedido de providéncias para elaboracdo de projeto de lei com o objetivo de instituir san¢do, para as
institui¢des financeiras, do pagamento aos consumidores correspondente ao dobro de valores
depositados e da devolugdo em dobro de valores indevidamente descontados nos contratos de
concessao de crédito, securitarios e acessorios realizados sem autorizagdo expressa e inequivoca dos
consumidores, garantindo ainda a cessag¢do imediata das cobrangas.

153. Estabelecer, por meio de lei estadual, que contrato com cldusula de retencdo ndo configura
justificativa clara e objetiva (de que trata o § 2° do art. 5° da Lei 15.252/2025) para a recusa de
portabilidade de salario por parte das instituigdes financeiras.

Sugestio de desdobramento n° 1: Considerando a competéncia privativa da Unido para legislar
sobre politica de crédito e sobre o funcionamento de institui¢des financeiras publicas e privadas,
elaborar requerimento, a ser encaminhado a coordenacdo da bancada mineira no Congresso
Nacional, com pedido de providéncias para elaboracdo de projeto de lei com o objetivo de
estabelecer que o contrato com cldusula de retencdo ndo configura justificativa clara e objetiva (de
que trata o § 2° do art. 5° da Lei federal n® 15.252/2025) para a recusa de portabilidade de salario
por parte das institui¢des financeiras.

43



Sugestio de desdobramento n°® 2: Elaborar requerimento, a ser encaminhado ao Banco Central do
Brasil, bem como ao Ministério da Fazenda, com pedido de providéncias para elaboragdo de norma
com o objetivo de estabelecer que o contrato com clausula de retengcdo nao configura justificativa
clara e objetiva (de que trata o § 2° do art. 5° da Lei federal n° 15.252/2025) para a recusa de
portabilidade de salério por parte das institui¢des financeiras.

154. Ampliar agdes de fiscaliza¢do pelo Ministério Publico Estadual, considerando que em alguns
municipios ndo hé aplicagdo de multa a instituigdes financeiras pelos Procons, seja por fatores de
infraestrutura ou politicos.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Prote¢do
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, solicitando a ampliacdo de acdes de fiscalizacdo, considerando que em alguns municipios
ndo ha aplicagdo de multa a instituigdes financeiras pelos Procons, seja por fatores de infraestrutura
ou politicos.

155. Criar um programa estadual para prevenir e tratar transtornos relacionados ao consumo, como
ludopatia (vicio em jogos) e problemas de saide mental decorrentes de superendividamento, com
acoOes de conscientizagdo e atendimento psicoldgico.

Sugestio de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a Secretaria de Estado de
Governo e ao Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, pedindo
providéncias para a criagdo de programa estadual para prevenir e tratar transtornos relacionados ao
consumo, como ludopatia (vicio em jogos) e problemas de saude mental decorrentes de
superendividamento, com agdes de conscientizacdo e atendimento psicologico.

Sugestio de desdobramento n° 2: Acompanhar a tramitacdo do projeto de lei n° 4.570, de 2025,
que institui a politica estadual de prevencdo a ludopatia e a dependéncia em apostas on-line e
esportivas no ambito do Estado.

156. Proibir, no Estado de Minas Gerais, a publicidade de plataformas de apostas esportivas,
conhecidas como bets, e de outros jogos de azar online.

Sugestio de desdobramento n° 1: Acompanhar a tramita¢do do Projeto de Lei n® 2.865/2024, que
estabelece medidas de protecdo a saude da populagdo mineira em relagdo aos sites ou aplicativos de
apostas.

Sugestao de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de
Proteg¢do e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Governo, bem como ao Ministério da Fazenda, solicitando
a ampliacdo de agdes de fiscalizagdo do cumprimento das normas vigentes que versam sobre a
publicidade de plataformas de apostas esportivas, conhecidas como bets, € de outros jogos de azar
online.
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157. Obrigar as plataformas de apostas online que operam no Estado a informar, de maneira clara,
ostensiva e imediata, a cada aposta realizada, o risco concreto ou a chance de perda do valor
apostado pelo consumidor.

Sugestao de desdobramento n° 1: Acompanhar a tramitagao do Projeto de Lei n°® 2.865/2024, que
estabelece medidas de prote¢do a saude da populagdo mineira em relagdo aos sites ou aplicativos de
apostas.

Sugestao de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Governo, bem como ao Ministério da Fazenda, solicitando
a ampliacao de agdes de fiscalizagdo do cumprimento das normas vigentes que versam sobre a
protecao ao consumidor nas plataformas de apostas online que operam no Estado.

158. Tornar compulsoria, tanto para o Sistema Unico de Satude — SUS — quanto para a rede privada
de saide em Minas Gerais, a notificagdo de diagnosticos de transtornos mentais e comportamentais
devidos ao jogo e ao uso de tecnologias digitais no Sistema de Informagdo de Agravos de
Notificagdo — Sinan —, de forma que os dados epidemioldgicos possam ser utilizados para o
planejamento e a implementacdo de politicas publicas de prevencao e tratamento desses transtornos.

Sugestiao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenacao da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboracdo de projeto de lei com o
objetivo de tornar compulsoria a notificagdo de diagnosticos de transtornos mentais e
comportamentais devidos ao jogo e ao uso de tecnologias digitais no Sistema de Informac¢do de
Agravos de Notificagdo — Sinan —, de forma que os dados epidemioldgicos possam ser utilizados
para o planejamento e a implementagdo de politicas publicas de prevengdo e tratamento desses
transtornos.

159. Vincular um percentual fixo, entre 5% e 10%, de toda a receita bruta outorgada com jogos de
azar no Estado de Minas Gerais, incluindo a arrecadagdo da loteria estadual LotoMinas.Bet, para
rubricas or¢camentarias detalhadas no Fundo Estadual de Satde — FES — ou no Fundo de
Erradicagdo da Miséria — FEM -, incluindo repasses para fundos municipais de defesa do
consumidor, sendo os recursos destinados a mitigar os danos socioecondmicos ¢ de saude gerados
por essa atividade econdmica.

Sugestio de desdobramento: Considerando que a iniciativa do projeto de lei ¢ do chefe do Poder
Executivo, elaborar requerimento, a ser encaminhado a Secretaria de Estado de Governo, com
pedido de providéncias para elaborag¢do de projeto de lei com o objetivo de vincular um percentual
fixo, entre 5% e 10%, de toda a receita bruta outorgada com jogos de azar no Estado de Minas
Gerais, incluindo a arrecadacdo da loteria estadual LotoMinas.Bet, para rubricas orcamentarias
detalhadas no Fundo Estadual de Saude — FES — ou no Fundo de Erradicagdao da Miséria — FEM —,
incluindo repasses para fundos municipais de defesa do consumidor, sendo os recursos destinados a
mitigar os danos socioecondmicos e de satide gerados por essa atividade economica.

160. Fomentar a educagdo financeira nas escolas e na sociedade em geral, por meio de um conjunto
articulado de agdes, incluindo incentivos tributdrios a empresas que apoiem iniciativas com este
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objetivo e a celebracdo de parcerias entre entidades publicas e privadas para a realizagdo de
campanhas, palestras e oficinas, buscando garantir o envolvimento das secretarias estadual e
municipais de educacao.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG — e a Secretaria de Estado de Governo, pedindo
providéncias para fomentar a educa¢do financeira nas escolas e na sociedade em geral, por meio de
um conjunto articulado de agdes, incluindo incentivos tributarios a empresas que apoiem iniciativas
com este objetivo e a celebracdo de parcerias entre entidades publicas e privadas para a realizacao
de campanhas, palestras e oficinas, buscando garantir o envolvimento das secretarias estadual e
municipais de educagao.

161. Apresentar, ao Congresso Nacional, moc¢do de apoio ao projeto de lei (PL 3793/2024) que
altera a Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023, para modificar a distribui¢do percentual da
arrecadacdo das apostas esportivas de quota fixa, aumentando o percentual destinado a satide para
10%.

Sugestio de desdobramento: Requerimento ao Congresso Nacional manifestando apoio a
aprovacdo do Projeto de Lei 3.793/2024, que altera a Lei n® 14.790, de 29 de dezembro de 2023,
para modificar a distribui¢do percentual da arrecadacdo das apostas esportivas de quota fixa,
aumentando o percentual destinado a satude para 10%.

162. Flexibilizar os critérios de concessdo de gratuidade de justiga em processos de repactuagdo de
dividas, considerando a renda disponivel e ndo a renda bruta.

Sugestao de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a coordenagdo da bancada
mineira no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboracdo de projeto de lei com
o objetivo de flexibilizar os critérios de concessdo de gratuidade de justica em processos de
repactuacdo de dividas, considerando a renda disponivel e ndo a renda bruta.

Sugestao de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado ao Conselho Nacional de
Justica, com pedido de providéncias para flexibilizar os critérios de concessao de gratuidade de
justica em processos de repactuagdo de dividas, considerando a renda disponivel e ndo a renda
bruta.

163. Propor a criagdo do Cadastro Nacional Centralizado de Autoexclusdo para apostadores.

Sugestao de desdobramento: Requerimento, a ser encaminhado a coordenacao da bancada mineira
no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboracdo de projeto de lei com o
objetivo de propor a criagdo do Cadastro Nacional Centralizado de Autoexclusao para apostadores.

164. Proibir a oferta de “bonus de boas-vindas”, adiantamentos ou créditos de aposta, bem como a
utilizagao de elementos de design viciante (UX design), como os “quase-acertos” (near misses).

Sugestao de desdobramento n° 1: Requerimento, a ser encaminhado a coordenagdo da bancada
mineira no Congresso Nacional, com pedido de providéncias para elaboragdao de projeto de lei com
o0 objetivo de proibir a oferta de “bdnus de boas-vindas”, adiantamentos ou créditos de aposta, bem
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como a utilizacdo de elementos de design viciante (UX design), como os ‘“quase-acertos” (near
misses).

Sugestio de desdobramento n° 2: Requerimento, a ser encaminhado ao Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon-MPMG —, 6rgdo do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Governo, bem como ao Ministério da Fazenda, com pedido
de providéncias solicitando a ampliagdo de ag¢des de fiscalizacdo do cumprimento das normas
vigentes que versam sobre a prote¢do ao consumidor nas plataformas de apostas online que operam
no Estado.
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