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Relatorio de atividades 2023




Principais niumeros do Procon Assembleia em 2023

Numeros gerais do Procon Assembleia em 2023

Atividades desenvolvidas Quantidade
Total de atendimentos (guichég, telefone) 15.537
Notificac6es/reclamacoes formalizadas 1.745
Orientacgdes por correio eletronico 225
Audiéncias realizadas 474
Publico atendido nas audiéncias 948
Assessoramento para criacao de Procons 3
Percentual de reclamacoes solucionadas 63,38%




Procon Assembleia

Alguns numeros relativos aos atendimentos do Procon Assembleia desde 1997, ano de criacdo do orgéao.

Atendimentos realizados de 1997 até 2023

Notificacoes/reclamacoes formalizadas 311.982
Procon On-Line (reclamacodes formalizadas) 4.751
Atendimentos presenciais e por telefone 1.383.139
Orientacoes pelo correio eletronico/SIC 51.163
Publico atendido nas audiéncias (consumidor e fornecedor) 159.800
Outros tipos de publico atendidos 159.348

Total 2.070.173




Ranking de reclamacoes

Segmentos que mais receberam reclamacdes em 2023.

Posicao Assunto Quantidade \
1° Empréstimo consignado 145
2° Cartao de crédito 131
3° Agéncias de turismo/pacotes/hotéis/pousadas 105
4° Combo (telefonia, TV por assinatura e internet) 95
4° Eletrodomésticos e eletroeletronicos 95
6° Telefonia celular 82
7° Veiculos (carros, motos, veiculos automotores) 67
8° Empréstimo pessoal 53
9° Vestuario (roipas, calcados, bolsas, acessorios) 48
10° Telefonia fixa 46

Total 867

o (*) As reclamacdes desta tabela representam 49,7% do total de reclamacdes formalizadas em 2023.



Principais problemas relatados pelos consumidores no Procon Assembleia em 2023

Posicao Problema Quantidade
Problemas relativos a cobranca: indevida; abusiva;
1° davida; consumidor negativado indevidamente; 571

constrangimento; ameaca etc.
Problemas relativos a produtos e servicos: vicio de
2° qualidade; defeito; ndo entregue; servico ndo fornecido; 524

ma prestacao de servigo etc.
Problemas com o contrato: nao cumprimento; alteracao;

3° rescisdo unilateral; clausula abusiva; liquidacdo 375
antecipada etc.

Indicios de fraude: clonagem; uso indevido de documentos

4° : 92
por terceiros etc.

5o Problemas na negociacao de dividas: cancelamento; 78
parcelamento; calculo etc.

6° Publicidade enganosa/abusiva; descumprimento da oferta 22

7° Falhas bancarias; tarifas bancarias 13

8° Portabilidade o)

Total 1.684

° (*) Os problemas relatados nesta tabela reproduziram-se em 96,5% do total de reclamacdes formalizadas em 2023.



Area financeira

Principais assuntos financeiros reclamados pelos consumidores em 2023.

Area financeira

Classificagao Assunto Quantidade
1° Empréstimo consignado 145
2° Cartao de crédito 131
3° Cobranca indevida/tarifa/boleto/débito nao reconhecido 62
4° Empréstimo pessoal 53
5° Seguros 13
Total 404

Produtos mais reclamados no Procon Assembleia em 2023.

Produtos
Classificacao Assunto Quantidade
1° Eletrodomeésticos e eletroeletronicos 95
2° Veiculos (carros, motos, veiculos automotores) 67
3° Vestuario (roupas, calcados, bolsas, acessorios) 48
4° Aparelhos telefonicos 38
5° Mdveis, armarios e cozinhas planejadas 35

Total

| N
00
w



Servicos mais reclamados no Procon Assembleia em 2023.

Servigos

Classificagao Assunto Quantidade
1° Agéncias de turismo/pacotes/hotéis/pousadas 105
2° Estabelecimentos de ensino 41
3° Planos de saude/clinicas/consultdrios 37
4° Companhias aéreas/passagens aéreas 36

Profissionais autonomos e liberais
Total 245

Servicos publicos

Servicos publicos mais reclamados no Procon Assembleia em 2023.

Servicos publicos

Classificacao Assunto Quantidade
1° Combo (Telefonia, TV por assinatura, internet) 95
2° Telefonia celular 82
3° Telefonia fixa 46
4° Energia elétrica 33
Agua e esgoto
Total 283
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