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GRUPO 1. O SISTEMA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR EM MINAS GERAIS

O Grupo 1 elaborou 38 propostas voltadas ao fortalecimento do sistema de defesa do consumidor
em Minas Gerais, organizadas em quatro eixos tematicos que abrangem desde a estruturacao
institucional até a transparéncia e regulacao.

Resumo das propostas apresentado pela Oradora:

Shirley Neri de Aguiar Oliveira
Advogada

Federacado do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do estado de Minas Gerais - FECOMERCIO
MG
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Eixo 1 — Estruturacao e
Governanca do Sistema
Estadual

Fortalecimento e Articulacao dos Sistemas

Fortalecimento e articulacao dos sistemas federal,
estadual e municipais de defesa do consumidor,
incluindo a criacao de sistemas integrados de
gerenciamento.

Criacdo de Orgios Estaduais

Criacao de Secretaria, Conselho, Fundacao e Agéncia
reguladora estadual de defesa do consumidor.

Troca de Informacoes e Acoes Coordenadas

Troca de informacoes e acdes coordenadas entre
Procons, Ministério Publico, Delegacias, Agéncias
reguladoras, Vigilancia Sanitaria e outros orgaos.
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Eixo 2 — Educacao para o Consumo e Prevencao

dh &R

Educacao desde a Infancia Eventos e Canal de Capacitacdo de Microempresas

Fortalecimento da educacao Comunicagao Capacitacao das

para o consumo desde a Realizagao de eventos microempresas, empresas de

infancia e nos ensinos permanentes de discussao pequeno porte e pequenos

fundamental e médio. sobre direitos dos produtores rurais para que
consumidores e criacao de conhecam e aplicam o Codigo
canal de comunicacao oficial da ge Defesa do Consumidor e a
Comissao da ALMG para legislacdo sanitaria.

informar os 6rgaos e as
entidades da sociedade civil
sobre a tramitacao de propostas
legislativas da area.

S 5

Capacitacdo dos Municipios Compilacao da Legislacao

Capacitacao dos municipios em direitos do Compilacao da legislacao mineira sobre o tema
consumidor. para facilitar a consulta.
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Eixo 3 — Acesso a Justica, Efetividade
Jurisdicional e Fortalecimento dos PROCONS

Fortalecimento dos Procons

Fortalecimento e interiorizacao dos Procons,
garantindo equipe capacitada e o
aprimoramento da fiscalizacao.

Solucao Amistosa de Conflitos

Estimulo a utilizacao de mecanismos de solucao
amistosa de conflitos e das convencoes
coletivas, como forma de reduzir a
judicializacao.
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Eixo 4 — Da Transpareéncia e
Regulacao

Fundo Estadual de Etica nas Agéncias
Protecao Reguladoras
Estabelecimento de Promocao da ética e da
regras que assegurem transparéncia na

maior transparéncia na atuacao das agéncias
utilizacao dos recursos reguladoras, com

do Fundo Estadual de estimulo a participacao
Protecao e Defesa do da sociedade civil nas
Consumidor e inclusao suas atividades.

de representantes dos

fornecedores em igual
numero com 0s dos
consumidores no
Conselho Gestor do
fundo.

Regulamentacao da Fiscalizacao

Regulamentacao da fiscalizacao, com definicao de
responsabilidades.
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Encerramento:

Convido as Senhoras e Senhores para uma reflexao:

As propostas apresentadas nao visam criar um antagonismo, mas sim, alcancar o
que o proprio Codigo de Defesa do Consumidor estabelece como um de seus
fundamentos, qual seja, o “justo equilibrio com a harmonizacao dos interesses
dos participantes das relacoes de consumo em todas as suas etapas, sempre com
base no principio da boa-fé”.

Afinal, um mercado justo, transparente e equilibrado nao beneficia apenas o consumidor. Ele
fortalece os bons fornecedores, promove a concorréncia leal e impulsiona o desenvolvimento
econdmico sustentavel para todos.

Assim € gque este Forum € a prova viva de que o dialogo € a melhor ferramenta para a construcao de
um sistema e de politicas publicas eficientes.
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Ao chegarmos ao final desta apresentacao, quero
registrar um agradecimento vivo a todas as maos,

mentes e coracoes que tornaram este trabalho
possivel.

O que vocés viram aqui nao é fruto de uma unica voz, mas de um coro de ideias de diferentes
perspectivas que se encontraram, trabalharam, se desafiaram e se complementaram.

Cada contribuicao — grande ou pequena — foi como uma peca essencial de um mosaico, e é
justamente essa diversidade que construiu e deu profundidade as nossas propostas.
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Convidamos esta Casa Legislativa, o Poder Executivo, o Poder
Judiciario, o Ministério Publico, demais entidades,
Organizacoes da Sociedade Civil e os Consumidores a
acolherem estas propostas e a trabalharem conosco para
transformar essa harmonia, em realidade.

[J) Como muito bem disse o ilustre escritor, Ryunosuke Satoro:

"Sozinhos somos apenas uma gota, mas juntos somos um oceano de
possibilidades e realizac6es imponentes."

O nosso muito obrigado.
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Forum tecnico

DIREITO DO ﬁ
CONSUMIDOR

Por melhores leis e
relacoes de consumo
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