FORUM TECNICO DIREITO DO CONSUMIDOR

POR MELHORES LEIS E
RELACOES DE CONSUMO

Documento de Propostas — Propostas n° 56 a 88

P

GRUPO 1

Comeércio Eletrénico, Propriedade Compartilhada e Fraudes

il ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MINAS GERAIS



A IMPORTANCIA DOS ENCONTROS TECNICOS

Espaco plural e democratico para construcao coletiva de politicas publicas e
fortalecimento da protecao do consumidor.

O o

DIAGNOSTICO QUALIFICADO FORMULAGCAO PARTICIPATIVA ATUALIZACAO CONTINUA
Mapeamento preciso de lacunas Propostas baseadas em experiéncias Ajustes constantes frente a novas
legislativas e problemas praticos. reais e consulta publica. tecnologias e praticas.
ARTICULACAO LEGITIMIDADE DEMOCRATICA
INSTITUCIONAL

Validacao social por ampla
Integracao entre érgaos para acdes participacao civil e técnica.
coordenadas.



COMERCIO ELETRONICO E PLATAFORMAS

A regulacao das plataformas digitais € urgente e inadiavel para proteger o consumidor.

/~ PROPOSTA 56 K PROPOSTA 57

Garantir que plataformas cumpram leis brasileiras e que Apoiar o PL n°® 3024/2024: responsabilidade solidaria das

provedores estrangeiros tenham representacao juridica plataformas pela venda de produtos falsificados.

nacional.

@, PROPOSTA 62 ) PROPOSTA 66

Fiscalizar e punir plataformas com termos de uso em Garantir que plataformas oferecam servicos de

desacordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor. atendimento ao consumidor (SAC) eficientes e de facil
acesso.

@® PROPOSTA 77

Efetivar a responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores, incluindo expressamente plataformas e marketplaces.




PROTECAO DE CRIANCAS, ADOLESCENTESE

DADOS PESSOAIS

O interesse comercial nao pode se sobrepor a saude e a protecao de vulneraveis no ambiente digital.

CRIANCAS E ADOLESCENTES

PROPOSTA 63

Legislacao de Protecao Online

Criar leis que exijam medidas das plataformas para proteger
criancas e adolescentes, priorizando a saude sobre o lucro.

PROPOSTA 64

Controle Parental e Tempo de Tela

Obrigar plataformas a disponibilizar mecanismos de controle

de tempo de facil visualizacao e acesso para 0s responsaveis.

DADOS E SEGURANCA

PROPOSTA 65

Contra a Discriminacao Algoritmica

Proibir o uso de "datificacao" para discriminar consumidores
ou priorizar clientes de forma injusta.

PROPOSTA 68

Design Seguro (UX)

Exigir informacdes claras sobre valores e aumentar etapas
para confirmacao de compras online.

PROPOSTA 69

Biometria e Identificacao

Vedar fotografia simples como unico meio de identificacao;
exigir tecnologias de biometria facial seguras.



SEGURANCA BANCARIA E RESPONSABILIDADE

Bancos e fintechs devem adotar padroes mais rigorosos de seguranca e responsabilidade.

PROPOSTA 70

CRITERIOS RIGOROSOS DE ABERTURA

Exigir analise responsavel para crédito e abertura de contas,
limitando o comprometimento da renda a 40% (minimo
existencial).

PROPOSTA 72

INFORMACAO SOBRE FRAUDES

Garantir a efetividade da Lei n®18.308/2009, obrigando
bancos a informar sobre golpes frequentes e prevencao.

PROPOSTA 76
AGILIDADE NA RESPOSTA

Fixar prazo menor para resposta aos Procons (atualmente 10
dias) para possibilitar bloqueio e recuperacao de valores.

PROPOSTA 71

ALERTAS DE MOVIMENTACAO

Reforco dos procedimentos de verificagao e alertas
obrigatorios aos clientes em casos de movimentagdes
atipicas.

PROPOSTA 73
RESPONSABILIDADE OBJETIVA

Responsabilizar instituicdes pela falta de seguranca e
garantir melhor resposta na elucidacao de fraudes.

PROPOSTA 88
BLOQUEIO CAUTELAR

Obrigar o bloqueio cautelar imediato de valores creditados
sem solicitacao prévia em contas de consumidores.



COOPERACAO DIGITAL E CIBERSEGURANCA

A cooperacao interinstitucional € a chave para combater crimes cibernéticos nas

relacoes de consumo.

ESTRATEGIA E COOPERAGAO

Promover estudos de viabilidade sobre acordos de
cooperacao digital e seguranca cibernética entre estados e
paises.

Apoiar legislacao federal que facilite acordos internacionais
de cooperacao policial e judicial para crimes digitais.

Fortalecer a cooperacao entre 6rgaos reguladores, forcas
policiais e instituicdes internacionais (Mocao ao MJ).

OPERACAOE FISCALIZACAO

Melhorar a fiscalizacao da Anatel para prevencao e combate
a golpes por ligacdes telefonicas e internet.

Obrigar empresas em MG a manter canais diretos e rapidos
com 6rgaos de seguranca publica.

Estimular convénios entre Policia Civil, Judiciario e empresas
para cumprimento célere de requisicoes de dados.



SISTEMA ESTADUAL DE MONITORAMENTO

Minas Gerais pode ser pioneira na criacao de um sistema integrado de combate a fraudes ao consumidor.

INTEGRACAO DE DADOS PROPOSTA 81
o NOTIFICAGAO OBRIGATORIA —» COMUNICACAO INTERORGAOS
Empresas devem notificar Procon e Policia Civil sobre fraudes < Fluxo obrigatdrio de dados entre 6rgaos publicos sobre fraudes
constatadas em seus ambientes. identificadas.
ALERTAS AOS CONSUMIDORES PORTAL "ALERTA MINAS"
w L]
Avisos rapidos sobre praticas fraudulentas recorrentes (perfis Pagina com linguagem facil e IA para tirar duvidas sobre golpes
falsos, golpes em redes). frequentes.

PROPOSTA 80 PROPOSTA 82
COMITE ESTADUAL DE COMBATE CANAL DE DENUNCIA UNICO

Grupo estratégico com membros da Seguranga Publica, MP, TUMG Centralizagao do atendimento especializado para fraudes digitais,
e ALMG para definir acées conjuntas. facilitando o acesso do cidadao.




SANCOES E PROCEDIMENTOS

Sancoes mais severas e procedimentos simplificados sao indispensaveis para a efetividade

da protecao.

ENDURECIMENTO DE NORMAS

PROPOSTA 78

SANGCOES ADMINISTRATIVAS SEVERAS

Para fornecedores que se omitem dolosamente em fraudes ou
ocultam identidade de parceiros.

PROPOSTA 83

DANO COLETIVO RELEVANTE

Reconhecimento expresso de que fraudes reiteradas, mesmo
de pequeno valor, configuram dano coletivo.

PROPOSTA 87

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Explicitar condicdes de uso e reduzir prazos para bens digitais
e pereciveis.

AGILIDADE NA ACAO

PROPOSTA 79

REGISTRO SIMPLIFICADO E DIGITAL

Interligagao digital entre Procons, Ministério Publico e Policia
Civil para registro de crimes.

PROPOSTA 67

COMBATE AO PHISHING

Medidas ageis para identificagdo e exclusao de sites e apps
falsos (copias de originais).

PROPOSTA 84

REPRESSAO CONJUNTA

Atuacao unificada da Policia Civil com 6rgaos de defesa para
crimes que afetam grupos.



EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO

Informacao e educacao sao as primeiras linhas de defesa contra fraudes e abusos.

PROPOSTA 85

CONSCIENTIZACAO

INLOCO

Intensificar a realizacao de
palestras pelos Procons para
instruir a populacao sobre os
varios tipos de golpes.

Escolas e Igrejas

Centros de Assisténcia
(Cras/Creas)

Comunidades

PROPOSTA 86

CAPACITACAO
TECNICA

Capacitar os integrantes do
sistema de defesa do
consumidor para lidar com a
complexidade das fraudes
digitais.
Protecao de Dados
Pessoais

Tecnologias de Golpes

Seguranca da Informacao

A vulnerabilidade do
consumidor é, em grande
parte, informacional. A
educacao continuada para

idosos, jovens e pessoas
de baixa renda € um
investimento de alto
retorno social.




SINTESE DAS PROPOSTAS

33 propostas organizadas em 6 eixos estratégicos de protecao ao consumidor digital.

EIXO TEMATICO PROPOSTAS

Regulacao de Plataformas Digitais 56, 57, 62, 66, 77 5
Protecao de Vulneraveis e Dados 63, 64, 65, 68, 69 5
Seguranca Bancaria e Financeira 70, 71,72, 73, 76, 88 6
Cooperacao e Ciberseguranca 58, 59, 60, 61, 74, 75 6
Sistema de Monitoramento e Sancoes 67 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 87 9
Educacao e Capacitacao 85, 86 2

O conjunto das propostas forma um sistema integrado que combina prevencao, fiscalizacao, responsabilizacao e
educacao para enfrentar os desafios do consumo digital.




POR QUE OS ENCONTROS FAZEM A DIFERENCA

O Féorum Técnico transforma experiéncia pratica em legislacao efetiva através de

quatro dimensoes.

DIMENSAO TECNICA

Reunem especialistas com conhecimento aprofundado
sobre lacunas do CDC e novas tecnologias, produzindo
propostas tecnicamente robustas e aplicaveis.

DIMENSAO INSTITUCIONAL

Promovem o dialogo e consenso entre Procons, Ministério
Publico, Judiciario e Policia Civil, facilitando a futura
implementacao das medidas.

DIMENSAO DEMOCRATICA

Incorporam contribuicdes da consulta publica (ex:
Proposta 88), garantindo que a voz dos consumidores
afetados seja transformada em politica publica.

DIMENSAO PROSPECTIVA

Antecipam tendéncias e riscos, como crimes cibernéticos
e uso de IA, permitindo que a legislacao evolua antes que
os danos se tornem massivos.



CONCLUSAO E PROXIMOS PASSOS

As propostas apontam o caminho para um ambiente digital mais seguro e justo para
todos os consumidores mineiros.

4 Encaminhamento a8 Mesa Diretora da ALMG 5 . ;
A protecao do consumidor e
um direito fundamental que
W Articulacao com o Congresso Nacional exige atualizacdo permanente
diante das transformacées
| ® Dialogo com o Executivo Estadual tecnoldgicas e sociais.
FORUM TECNICO ALMG
| =~ Continuidade dos Encontros Técnicos
| 22  Ampliacéo da Participacao Social v

il Assembleia Legislativa de Minas Gerais




