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dimensao digital

A digitalizacao das relacdes humanas e
plataformizacao da vida humana

As inovacoes
tecnologicas trazem
uma mudanca no
equilibrio entre
maquinas e humanos
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Interdependéncia,
harmonizacao e
integragao de
muitas
descobertas

- = Titulares de
OB do dados dados tornam-se
P . parte importante
pessvals ST destes novos
formatos digitais Fluxos
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Dimensao digital:
espaco de fluxos

Espaco de fluxos & gerenciado
privatisticamente por plataformas digitais e big
techs: poucos atores sociais detém muito poder

Titulares de Corpo eletrénico Perda da

dados ndo é nutrido pelo autodeterminacao
definem constante fluxo afirmativa dos titulares
satisfatoriamente de dados e de dados em favor dos
os seus fluxos governado pelas agentes privados, que

informacionais leis dos codigos se tornam gatekeepers
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Dimensao

digital espaco
de ﬂUXOS [esse novo espaco é

compreendido pela]
organizacao material das
praticas sociais de tempo
compartilhado que funciona
por meio de fluxos

Evolucao da internet para espaco onipresente
de vivéncia cognitivamente construido,
marcado pelo tempo real.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 501
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Espaco de
fluxos:
trés camadas

Espaco de redes e plataformas que &
produzido por atividades analdgicas e digitais.

Moldado pelos mais recentes
desenvolvimentos tecnoldgicos, em particular
agueles relacionados ao tratamento e analise
de dados.

O controle dos fluxos informativos pode ser
traduzido como uma forma de dominacao.

. Infraestrutura tecnologica:
a base material

NOs: centros de importantes
fungOes estratégicas e centros

de comunicagcio, como
plataformas e aplicativos

Organizac3o espacial das
e elites dominantes
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O espaco dos fluxos prospera
em processamento de
informacoes e fungoes de
controle

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 490.
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As dimensodes

- T
C O ntratu a IS n a e ra - representagao material destinada

dos fluxos

Nos contratos eletrénicos, a celebracao e o
consentimento se operam pelo meio virtual, sem contar
com documento fisico para sua eficacia e validade.

E o contrato celebrado por meio de transmissao
eletrénica de dados, de forma que a manifestagdo de
vontade dos contratantes (oferta e aceitagéo) ndo se
veicula oralmente, nem por documento escrito, mas pelo
registro em meio virtual (desmaterializado)

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial: direito de empresa. 15. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2014. v. 3, p. 52.

. areproduzir determinada
. manifestacao do pensamento

Silvio de Salvo Venosa: contrato €
_ declaracao de vontade destinada a
produzir efeitos juridicos

Contrato eletrénico € o instrumento
concretizado em meio eletrénico,
sendo tal meio de aperfeicoamento
O que o distingue
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O desenvolvimento do ciberespaco e do comercio eletronico impulsionou
O surgimento de relagcdes contratuais complexas, transformando a
estrutura tradicional dos contratos. Em esséncia, a forma fisica do

contrato se alterou, tornando-se virtual e desmaterializada, resultado do
uso generalizado de computadores em todas as fases da contratacao.
(...) Nesse contexto, tem-se a consolidagcao dos contratos eletronicos
como instrumentos de formalizagao dos negocios juridicos. Atecnologia
da informacao impulsionou o crescimento dos contratos eletronicos,
realizados online. Esses negocios digitais se distinguem das transagoes
tradicionais presenciais ou escritas, substituindo a cultura do papel por
dados e informagoes intangiveis, dispensando documentos fisicos para
sua conclusao e alterando as no¢cdes de manifestacao de vontade.

Antonio Teodoro da Silva Junior et al. Contratos Eletrénicos. Revista Foco, V. 18,2025
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Faturamento de e-commerces
no Brasil em 2024 chegou na
casa dos trilndes. Mais de 100
milhoes de brasileiros sao
consumidores ativos em canais | o

mGCMVIRE) em bilho i

de venda online. . N® de consumidores ativos

108.4 15.9%
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Principiologia dos
contratos eletronicos
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A0S contratos
eletronicos também
aplicam-se 0s principios
gerais do direito civil da
autonomia da vontade e
da boa-fé, mesmo que a
forma de contratacao
seja distinta.

Lei Modelo Sobre o Comeércio
Eletronico (UNCITRAL 2022) delinea
princCipios proprios para as transacoes
por meio eletrénico:
« principio da reserva jurisdicional
« principio da equivaléncia funcional
dos atos juridicos produzidos por
meio eletrénico
« principio dainalterabilidade do
direito existente sobre obrigacoes e
contratos
« principio da privacidade
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Pressupostos de validade =
dos contratos eletronicos

A liberdade da forma como regra geral para a validade dos contratos permite
a plena existéncia, validade e eficacia dos negocios juridicos realizados de
forma especial.

O contrato eletrénico se aperfeicoa através do consenso entre as partes.
Entre ausentes, a formacao dos contratos realizados completa-se com a

recepcao da aceitagao pelo proponente (Enunciado 173 da I1I Jornada de
Direito Civil)

Partes capazes € Forma prescrita Consentimento

objeto licito e ou nao vedadaem valido
possivel lei

T




Semianonimato virtual e o
dever de identificacao do
fornecedor eletréonico

A transnacionalidade do contrato
eletronico e o problema da lei
aplicavel (stream of commerce e
normas de ordem pliblica)
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outras técnicas de incentivo ao
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Desafios dos
contratos
eletronicos de
CONSUMoO

Quase sempre o0 consumidor eletrénico desconhece,
tambéem, os termos do contrato, ou seja, as condicoes
contratuais, que sao usualmente apresentados pelos
fornecedores em um formato que desestimula a leitura, por
meio de paginas inteiras de letras miudas, que contrastam
flagrantemente com os elevados investimentos em
programacao visual realizados nas paginas dedicadas a
oferta de produtos.

Schreiber, Anderson. Contratos Eletrénicos e Consumo. Revista Brasileira de Direito Civil, Vol. 1, 2014
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Os chamados contratos eletronicos nao representam um mundo a
parte, estranho ao direito dos contratos ou governado por regras
proprias. (...)A contratacao eletrénica traz inumeras questoes
novas, mas se insere no tratamento sistematico dos contratos no
direito brasileiro. Seus pontos de dissondncia com a teoria geral
tradicional representam frequentemente oportunidades para rever
dogmas rigidos que ja ndo se justificam mais, nem mesmo fora do
ambiente eletronico (como se viu na discussao pertinente a prova
do contrato). Noutros casos, trata-se de instituir novos
mecanismos juridicos de protecao contra novos riscos que
surgem especialmente -mas nem sempre de modo exclusivo -no
ambiente eletronico.

Schreiber, Anderson. Contratos Eletrénicos e Consumo. Revista Brasileira de Direito Civil, Vol. 1, 2014
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ontratos

eletrOnicos e a
vulnerabilidade do

consumidor

Direitos dos consumidores face ao crescimento do

comeércio eletrénico.

Onico a
.~ Uma protegao igual ou maior que a
~ existente em outras areas do

~ COMErcio

- Direito a informacao a forma de
diminuir a capacidade cognosciva
. dousuario e direito ao

arrependimento

Direito a protecao de dados, a

. privacidade e proteg&o de
- neurodireitos
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Caso de origem nao se tratava de
contrato eletrénico,mas
entendimento vém sendo aplicado
a contratos daquele tipo
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Instituicao financeiraé
responsavel por provar -
autenticidade de assinatura em
contrato questionado pelo cliente
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reconhecimento facial sem garantia = -
de autenticidade (exemplo: £
geolocalizagéo ou hash) i
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A perspectiva dos
ribunais
uperiores. STJ ¢
ontratos bancari
(Tema 1061)

Tema 1061 do STJ (2% Secéo, D.J. 24/11/2021):

) —

Na hipdotese em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante em contrato
lbancario juntado ao processo pela instituicao
financeira, cabera a esta o 6nus de provar a sua
autenticidade (CPC, arts.6° 368 e 429, IT).
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A biometria facial (selfie), por si so e de
forma isolada, nao é o suficiente para que
ocorra a contratacao de negocios juridicos;
sendo assim, malgrado as alegacoes do réu
guanto a existéncia e validade dos
empréstimos objetos desta lide, certo € que
nao trouxe espeque probatorio suficiente a
corroborar sua versao dos fatos. O réu
também dispensou a dilagdo probatoria (fls.
155), de tal sorte que ndo se desincumbiu do
onus de comprovar a autenticidade das
contratagoes, conforme preceitua o Tema
Repetitivo n° 1.061, do STJ

TISP. Apelagdo n°1012527-53.2024.826.0348. Nucleo Justi¢a 4.0.DJ 11.07.2025

TJSP condenou
Banco a restituir
RS50 mil a cliente
apos fraude
perpetrada por
meio de biometria
facial

Cliente foi vitima de golpe: criminoso
tirou uma foto de seu rosto e usou a
foto para pedir empréstimos
lbancarios, assinando 0s contratos por
meio de biometria facial.

Banco defendeu a regularidade do
negocio dispondo que foi firmado
mediante senha pessoal e biometria.
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A plataformizacao
da vida humana

Plataformas multiftuncionais se proliferaram
nos Ultimos anos e, hoje, sao onipresentes e
oniscientes na economia digital global.

OMN gasw
6L PO deem

Infraestrutura que suporta
design e uso de aplicacoes
de hardware ou software

permitem aos usuarios projetar -
e implantar aplicativos ou
utilizar aplicativos de terceiros

7

Google
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A plataformizacao - processo que
descreve a crescente onipresenca e
onisciéncia de plataformas online - e o
termo que caracteriza o fato de que
aplicacoes de internet passam a ter
governamentalidade coletiva e individual,
com reflexos diretos em interesses nao so6
patrimoniais, mas, sobretudo, existenciais
e nademocracia.

MPRJ
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Dirigem e incentivam agoes e
comportamentos futuros de
usuarios
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Plataformas e

termos de uUso:
onstituicoes por

adesao cogente

Novos instrumentos (Politicas, Termos de Uso,
etc) funcionam como “Constituicdes por

Adesao Cogente” na dimensao digital.

Ha a desmaterializacao da fisicalidade na
*sociedade de vigilancia”.

LYON, David. The Electronic Eye: the rise of surveillance society. Oxford: Blackwell, 1994, p. 3
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longe de serem meras proprietarias de
informacdes, essas companhias estao se
tornando as proprietarias das infraestruturas
da sociedade (...) a sociedade se torna cada vez
mais dependente delas [plataformas]

Concentracao de poderes significativos:
soberania digital a entes privados que
estruturam o ambiente online

SRNICEK, Nick. Platform capitalism. Cambridge: Polity Press, 2017. p. 109 e 137.
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o0 ambiente digital e sujeito a governanca (ou
autoridade) de atores privados. Google,
Facebook, Amazon, TikTok e Apple sao
exemplos paradigmaticos de forgas que
competem com as autoridades publicas no
exercicio de poderes online

DE GREGORIO, Giovanni. Digital Constitucionalism in Europe. Reframing Rights and Powers in the Algorithmic Society. Cambridge: Cambridge
University Press, 2022.p. 8.
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POLITICAS EXECUTADAS
PELA ESFERA PRIVADA
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A
plataformizacao
da vida humana
reconfigura as
relacoes de
poder na
sociedade



Um Novo status
subjectionis

O monopdlio do poder deixa de ser
titularizado pelo Estado para competir com
outros, sobretudo tecnologicos.
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Com o deslocamento do poder
do Estado para as plataformas
digitais, os usuarios ficam
sujeitos as suas regras, muitas
vezes sem transparéncia.
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O deslocamento dos centros de poder A condicao humana se vé estendida
oportunizam a criagdo de “vazio legal’, em dados e perfis
com a governamentalidade instituida
de forma unilateral por plataformas.

Vulnerabilidade
do usuario

clo usuario

Necessidade de
novas regulacoes
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descreve um estado universal de indefesa e
suscetibilidade a (exploracao de)
desequilibrios de poder que sao resultado da
crescente automacgao do comercio, da
datificagao das relacoes consumidor-
fornecedor e da propria arquitetura dos
mercados digitais

MARTINS, Guilherme Magalhaes; MUCELIN, Guilherme; SOUTO, Luana Mathias. Acesso a justica e vulnerabilidades juridica e linguistica. In: ALVES,
Rogério Pacheco; NETTO, Fernando Gama de Miranda. Acesso a justica e os desafios do nosso tempo. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2024. p. 43-62.



A perfilizagao
dO usuario
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Intimamente associada a tomada de decisdes

gue afetam a vidade do titular do perfil.

Corpo eletrénico € nutrido pelos dados dos
usuarios e gerido pela lei dos codigos.

Usuarios viram “perfis” a partir
da reunido e correlacdo de uma
miriade de dados,com o
objetivo de se obter um novo
elemento informativo, uma
“imagem” detalhada, para
realizagao de previsoes de
padroes de comportamento e
preferéncias.

GDPR, Art. 4 (4).“[ a pratica de
perfilizacao & ] qualquer forma de
tratamento automatizado de dados
pessoais que consista em utilizar esses
dados pessoais para avaliar certos
aspectos pessoais de uma pessoa
singular () analisar ou prever aspectos
relacionados ao seu desempenho
profissional, a sua situagcao econdmica,
saude, preferéncias pessoais, interesses,
fiabilidade, comportamento ou
deslocacoes”
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[ A IA configura-se em ] uma pratica

somebgeeknpescoors A INtEligencia
de maquina para ger_ar conhecimento a partir a rtlfICI al nO
(ogmdes auiiesdosedesie  contexto das
o erne=e transformacoes
(individuo/grupo), influencia-lo, tomar d |g |ta | S

decisoes, etc.

MICKLITZ,Hans-W et al. Consumer law and artificial intelligence: challenges to the EU consumer law and policy
stemming from the business use of artificial intelligence. Florenca: European University Institute, 2018, p. 6-7
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Inovacoes legislativas de protegao aos titular
de dados face as transformacoes digitais

Digital Service

Constituicao

Outras iniciativas

Iniciativas
estrangeiras Act Chilena
Iniciativas Projeto de P 210/23 (marco PEC n°® 29/2023
brasileiras atualizacao do egal das
Caodigo Civil plataformas
digitais)
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Iniciativas
estrangeiras.
Uniao
Europeia

Recomendacodes GDPR Carta de Direitos
da OCDE Digitais na
Espanha
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Iniciativas

estrangelras:
Chile

Protecao dos direitos heurais como direito
constitucional

Art. 19 da Constituicao Chilena:“ La Constitucion asegura a todas las personas: 1°. El derecho a la
vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona. () El desarrollo cientifico y tecnolégico estara al
servicio de las personas y se llevara a cabo con respeto a la vida y a la integridad fisica y psiquica. La
ley regulara los requisitos, condiciones y restricciones para su utilizacion en las personas,
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Iniciativas
brasileiras

Projeto de atualizacao do Codigo Civil

Capitulo VII-A, denominado “Da prestacao de servicos € do acesso a
conteudos digitais”, inaugurado pela conceituacao de prestacao de servico.

Art. 609-A do Projeto, “a prestacao digital de servico ou de acesso a seus conteudos
Parecer da digitais & composta por um conjunto de prestagoes de fazer, economicamente
Subcomissao de relevantes, que permitam ao usuario criar, tratar, armazenar ou ter acesso a dados
Direito Digital em formato digital”, do mesmo modo que “partilhar, efetivar mudancgas ou qualquer
outra interagdo com dados em formato digital e no ambiente virtual”
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Iniciativas
brasileiras

Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul

Art. 235:“A politica e a pesquisa cientifica e tecnologica basear-se-ao no respeito a vida, a saude, a dignidade
humana, e aos valores culturais do povo, na protecao, controle e
recuperagao do meio ambiente, e no aproveitamento dos recursos naturais”
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Iniciativas
brasileiras

Projetos de Lei

PEC 29/2023: PL 4.496/2019:
PL 21/2020: pretende acrescentar pretende alterar o art. Dent tros 46
Marco Legal da inciso LXXX ao art. 5° 5° XX, da LGPD para e ke (;OSE .
Inteligéncia da CF.prevendo a definir o que seria uma Preljsues el
Artificial. protecao a “decisao eliejelositels
integridade mental automatizada”.
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Constitucionalismo
digital

O Constitucionalismo digital surge, assim, para
adequar os valores fundacionais do constitucionalismo =
contemporaneo ao onling, a fim de intensificar o
empoderamento e a protecao do sujeito na sociedade
da informacao. Nesse cenario,impde a necessidade de
gerar contramedidas normativas as alteragdes do
equilibrio constitucional produzidas pela tecnologia.




Obrigado pela atencao.

Nao, nao tenho um
caminho NOVO.

O que tenho de novo
€ O jeito de caminhar
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