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NO PASSADO...
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Guerra ehosns et
Embate adversarial
Postura beligerante

CONSEQUENCIAS
Indice elevado de judicializacao
Custo excessivo, tanto financeiro quanto emocional
Insatisfacdo geral, afastamento do cliente
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Por melhores leis e
relagdes de consumo

RICARDO MORISHITA

"Perderam a noc¢do do bom senso. Estdo se aproveitando
do estado de vulnerabilidade do consumidor, que se
agravou durante a pandemia, com perda de renda, para
implementar praticas abusivas. E ndo adianta alegar que
o consumidor aceitou essa condicdo. Isso nao torna licita
uma pratica que é abusiva.”
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Realidade da Judicializacao nos Dias Atuais

Morosidade
+

Mero aborrecimento
+

Litigancia predatoria REVERSA

Poder Judiciario, tem CULPA?
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Necessario RESGATE a aplicacao
das normas consumeristas

Dano Eficiente
+

Desvio Produtivo
+

Teoria da Adequacao Inflacionaria
+
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IRDR - 91 (TJMG) oo o

“...interesse de agir em demandas consumeristas e
prévia tentativa de solucao extrajudicial”.

NOTA TECNICA n° 01.2025/CDC-OAB/MG
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Por melhores leis e

\ relacées de consumo

“Condicdes da configuracdo do dano moral na hipétese
em que o consumidor ndo toma iniciativa para devolver o
valor que lhe foi creditado como consequéncia de
empréstimo consignado indevidamente formalizado”.

TEORIA DA AMOSTRA GRATIS
“A equiparacdo a amostra gratis da concessdo de crédito,
mediante depodsito em conta, realizada sem a prévia
solicitacdo do consumidor.”
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“A injustica, por infima que seja a criatura vitimada,
revolta-me, trasmuda-me, incendeia-me, roubando-me a
tranquilidade do coracao e a estima pela vida.”

(Rui Barbosa)
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Rafael Gusmao Dias Svizzero
(@rafael.svizzero)

RGDS Advogados Associados
(@rgdsadvogados)

Rua Doutor Joao Antonio, 78 - sl 05
Teofilo Otoni/MG CEP: 39.800-016
33 3522-4549 33 98821-7200

contato.rgdsadvogados@gmail.com
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