REGULAMENTO
FORUM TECNICO DIREITO DO CONSUMIDOR:
POR MELHORES LEIS E RELACOES DE CONSUMO

CAPITULO I
DA REALIZACAO E DOS OBJETIVOS

Art. 1° — O Férum Técnico Direito do Consumidor: por melhores leis e relagdes de consumo, a ser
promovido pela Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais — ALMG —, em parceria com
entidades da sociedade civil e do poder publico, serd organizado conforme cronograma contido no
Anexo I e terd sua etapa final realizada no dia 17 de marco de 2026, amparando-se na Resolucdo n°
5.176/1997 e suas alteragdes, que contém o Regimento Interno da ALMG, e na Deliberagdo da Mesa n°
2.694/2018, que dispdem sobre a Politica de Participagdao desta Assembleia Legislativa.

Art. 2° — O forum técnico tem como objetivos: promover a revisdo, o aprimoramento ¢ a atualizagdo da
legislagdo do consumidor em Minas Gerais; contribuir para o diagndstico e maior efetividade do sistema
de defesa do consumidor no Estado; articular os poderes publicos e as entidades representativas dos
consumidores e dos fornecedores para a melhoria da educagdo, protecao e defesa do consumidor; e criar
relagdes de consumo saudaveis e benéficas para fornecedores e consumidores.

CAPITULO 11
ESTRUTURA TEMATICA DOS TRABALHOS

Art. 3° — Os trabalhos do Forum Técnico Direito do Consumidor: por melhores leis e relacdes de
consumo serao desenvolvidos em quatro encontros com a seguinte estrutura tematica:

[ — 35 anos do Codigo de Defesa do Consumidor: conquistas e novos desafios

» A competéncia estadual e a necessidade de revisao, aprimoramento e atualizagdo da legislagdo do
consumidor no Estado

* O papel dos poderes e do Ministério Publico no desenvolvimento e implementagdo da politica
* Fundos destinados a defesa do consumidor

* Interiorizac¢ao do sistema

» Normas de dificil aplicagdo e lacunas legais

* Seguranca no consumo e publicidade

* Consumidores hipervulneraveis: pessoas com deficiéncia, criancas e adolescentes, idosos,
pessoas com baixa escolaridade ou insuficiéncia de renda e residentes em territérios com
descobertura de atendimento pelo poder ptblico

IT — A internet e a defesa dos direitos dos consumidores
* Prote¢do de dados
* Comércio eletronico
* Propriedade compartilhada em plataformas digitais
* Fraudes por meio digital

* Inclusao digital e cidadania
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III — Direitos do consumidor no comércio, em setores regulados e nos servigos publicos
(telecomunicagdes; energia elétrica; d4gua e saneamento; transporte terrestre; petroleo, gas natural e
biocombustiveis; educacdo, saude, medicamentos e alimentacdo; comércio e servicos em geral,
turismo e lazer)

* Fiscalizacdo e atendimento aos usudrios e consumidores

* Autorregulagdo dos setores

IV — Prevengao e tratamento do superendividamento: um fendmeno crescente
* Efetividade da Lei n°® 14.181/2021

* Educacao financeira e educacao para o consumo

* Betificagao

* Protegao de hipervulneraveis contra o assédio comercial e a violéncia financeira
* Fraudes

 Atendimento ao superendividado e criacdo de nticleos de conciliagao

* Participacao dos bancos no enfrentamento do superendividamento

* Atuagdo da OAB e do judiciario na solugdo dos conflitos

CAPITULO 111
DA CONSULTA PUBLICA

Art. 4° — Serd realizada consulta publica para recolhimento de propostas sobre os temas de discussao do
forum técnico, via portal (www.almg.gov.br), no periodo de 30 de outubro a 28 de novembro de 2025.

§1°— As propostas serao recebidas por tema e divulgadas no Portal da ALMG.

§2° — Todos as propostas enviadas serdo submetidas a moderacdo para verificar se atendem aos Termos
de Uso e Politica de Privacidade do Portal da ALMG.

§3° — As propostas recebidas serdo analisadas e, caso consideradas pertinentes, serdo incorporadas ao
documento do evento que sera apresentado na etapa final do forum técnico.

CAPITULO IV
DOS ENCONTROS

Art. 5° — Serdo realizados quatro encontros presenciais do forum técnico, nas dependéncias da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, com objetivo de promover a participagdo da sociedade na
discussao dos temas e na apresentacdo de propostas.

§ 1° — Os encontros serdo mensais, nos meses de agosto, setembro, outubro e novembro de 2025, de
acordo com cronograma constante no Anexo I.

Art. 6° — As inscrigdes para participacdo em cada um dos encontros deverdo ser realizadas previamente
pelo Portal da Assembleia (www.almg.gov.br), ou no Centro de Atendimento ao Cidaddo — CAC — da
ALMG (Rua Rodrigues Caldas, n° 30, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte), e serdo abertas 15 dias
antes da data de cada encontro.
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§ 1°— As inscri¢des prévias poderdo ser encerradas antecipadamente no caso de preenchimento de todas
as vagas.

§ 2° — Havendo vagas disponiveis, poderao ser realizadas inscrigdes presenciais no dia e local do evento.

§ 3° — No momento da inscri¢do, o participante devera indicar o grupo de trabalho de cujas discussdes
pretende participar, de acordo com o Anexo L.

§ 4° — O participante inscrito devera realizar seu credenciamento na secretaria do evento até as 15 horas
do dia de cada encontro.

Art. 7° — Em cada encontro, havera abertura e palestras, no periodo da manha, e grupos de trabalho para
discussdo e apresentacdo de propostas, no periodo da tarde, de acordo com as temadticas destacadas para
o dia, conforme Anexo I.

§ 1° — As propostas apresentadas nos grupos de trabalho dos encontros € por meio da consulta publica
serdo sistematizadas pela equipe técnica da ALMG para apresentacdo na etapa final deste forum técnico,
com o auxilio de uma comissao de relatoria eleita em cada grupo de trabalho, conforme Anexo II.

§ 2° — Caso nao sejam preenchidas as vagas, conforme previsto no Anexo I, o grupo de trabalho podera
eleger, a seu critério, participantes para ocupa-las.

Art. 8° — Os grupos de trabalho seguir@o a seguinte dinamica:
I — apresentacdo da equipe;
IT — exposi¢ao da metodologia dos trabalhos;

Il — defini¢do de prazo para recebimento de candidaturas para integrar a comissdao de relatoria,
conforme o §1° do art. 7°

IV — apresentagdo dos subtemas em discussdo no grupo e das leis e projetos de leis estaduais
relacionados ja existentes;

V — discussao e apresentacao de propostas;
VI — eleicdo da comissdo de relatoria.

§ 1°— No momento da discussdo e apresentacao de propostas, a fala sera alternada entre os participantes
do grupo de trabalho, com tempo de até 3 minutos para cada intervenc¢ao.

§ 2° — Os interessados em integrar a comissdo de relatoria deverdo entregar a ficha de candidatura
devidamente preenchida até o horario estipulado pela coordenagdo, manifestando a opcao pela vaga a
que deseja concorrer.

§ 3° — Serdo eleitos os candidatos que obtiverem o maior nimero de votos em cada categoria, sendo
considerados suplentes os demais, observada a ordem decrescente do numero de votos.

§ 4° — Os suplentes somente serdo convocados em caso de expressa manifestacdo de desisténcia de
algum representante eleito, antes do inicio dos trabalhos da comissdo de relatoria.

CAPITULO V
DA ETAPA FINAL

Art. 9° — A etapa final do forum técnico sera realizada em Belo Horizonte, no dia 17 de marco de 2026,
nas dependéncias desta Assembleia Legislativa, e terd como objetivos:

I — apresentar as contribui¢des oriundas dos encontros e da consulta publica, formatando um documento
final do evento;



II — eleger um comité de representagdo para sugerir e avaliar possiveis desdobramentos para as propostas
constantes do documento final do férum técnico.

SECAO1
DA PARTICIPACAO E DAS INSCRICOES NA ETAPA FINAL

Art. 10 — Serdo abertas inscri¢gdes individuais aos interessados em participar da etapa final do féorum
técnico, de acordo com este regulamento.

§1° — As inscri¢des para a etapa final deverdo ser realizadas previamente pelo Portal da Assembleia
(www.almg.gov.br), ou no Centro de Atendimento ao Cidaddao — CAC — da ALMG (Rua Rodrigues
Caldas, n° 30, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte), em data a ser divulgada posteriormente, no
Portal da ALMG.

§2° — O numero de vagas para a participacdo na etapa final esta condicionado a capacidade dos espagos
fisicos disponiveis para a realiza¢do do evento.

§3° — As inscrigdes prévias poderdo ser encerradas antecipadamente no caso de preenchimento de todas
as vagas.

§ 4° — Havendo vagas disponiveis, poderao ser realizadas inscri¢des presenciais no dia e local do evento.

§ 5° — O participante inscrito devera realizar seu credenciamento na secretaria do evento.

SECAOII
DA DINAMICA DA ETAPA FINAL

Art. 11 — A etapa final do forum técnico terd a seguinte dinamica:

I — abertura pelo Presidente da ALMG ou, na sua impossibilidade, por outro(a) parlamentar em
substituicao;

IT — apresentacdo das contribuicdes oriundas dos encontros e da consulta publica;

IIT — entrega do documento final ao presidente da ALMG ou a seu representante;

IV — elei¢ao do comité de representacao deste forum técnico, nos termos do art. 12 deste regulamento;
V — abertura de fala para o publico presente, com até 3 minutos para cada intervengao;

VI — encerramento do férum técnico.

SECAO III
DO COMITE DE REPRESENTACAO

Art. 12 — O comité de representacdo sera composto por até 41 (quarenta) membros, sendo até 13 (treze)
natos e 28 (vinte e oito) eleitos na etapa final do forum técnico.

Art. 13 — Serdo considerados membros natos do comité de representacdo do foérum técnico os
representantes indicados pelos seguintes 6rgaos e entidades, sendo apenas 1 (um) por institui¢ao:

I — Comissdo de Defesa do Consumidor da Ordem dos Advogados do Brasil — Se¢do Minas Gerais
(OAB-MQG);

IT — Conselho Regional de Farmacia de Minas Gerais (CRF-MG);
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IIT — Conselho Regional de Medicina de Minas Gerais (CRM-MG);
IV — Conselho Regional de Nutricao da 9* Regido — Minas Gerais (CRN9);
V — Defensoria Especializada do Consumidor da Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG);

VI — Delegacia Especializada de Defesa do Consumidor da Policia Civil do Estado de Minas Gerais
(Decon-PCMQG);

VII — Federagao das Camaras de Dirigentes Lojistas do Estado de Minas Gerais (FCDL-MG);

VIII — Federacao do Comeércio de Bens, Servicos € Turismo do Estado de Minas Gerais (Fecomércio-
MG);

IX — Férum dos Procons Mineiros (FPM);
X — Instituto Defesa Coletiva;
XI — Procon Assembleia;

XII — Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais (Procon MPMG);

XIII — Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG);

Art. 14 — Serdo eleitos, na etapa final, representantes de acordo com as seguintes vagas:

I — 2 (duas) para a area da educacao, sendo uma para entidade da sociedade civil e uma para o poder
publico;

I — 2 (duas) para a area da satde, sendo uma reservada para a Vigilancia Sanitaria;

IIT — 2 (duas) para o setor de dgua e saneamento;

IV — 2 (duas) para o setor de alimentacao, sendo uma para a agricultura;

V — 2 (duas) para o setor de energia elétrica, sendo uma para entidade da sociedade civil e uma para o
poder publico;

VI — 2 (duas) para o setor financeiro, sendo uma para entidade da sociedade civil e uma para o poder
publico;

VII — 2 (duas) para o setor de petroleo, gas natural e biocombustiveis, sendo uma para entidade da
sociedade civil e uma para o poder publico;

VIII — 2 (duas) para o setor de telecomunicacdes, sendo uma para entidade da sociedade civil e uma para
o poder publico;

IX — 2 (duas) para o setor de transporte terrestre, sendo uma para entidade da sociedade civil e uma para
o poder publico;

X — 2 (duas) para o setor de turismo, sendo uma para entidade da sociedade civil e uma para o poder
publico;

XI—1 (uma) para entidades da sociedade civil do setor de lazer;

XII — 2 (duas) para o setor de comércio eletronico e internet, sendo pelo menos uma para entidade da
sociedade civil;

XIIT — 1 (uma) para o setor de publicidade e propaganda;
XIV — 1 (uma) para estudiosos da area;

XV — 1 (uma) para representante das criancas e adolescentes;
XVI—1 (uma) para representante das pessoas idosas;

XVII -1 (uma) para representante das pessoas com deficiéncia.



§ 1° — As vagas previstas neste artigo serdo preenchidas mediante eleigdo, que observard o seguinte
procedimento:

I — inscrigdo prévia do interessado, mediante preenchimento de formulario de inscri¢do, dentro do
horario estabelecido pela coordenacao durante a realizagdo da etapa final,

IT — apuradas as inscrigdes, a coordenagdo chamara os inscritos por segmento, para que fagcam, em breve
exposicao, a defesa da candidatura;

IIT — terminadas as defesas, a coordenagdo convocara todos os participantes para que votem nas
candidaturas;

IV — serdo considerados representantes titulares do comité de representagdo os candidatos mais votados
em cada categoria, de acordo com o nimero de vagas previsto neste artigo.

§ 2° — Em caso de expressa manifestacao de desisténcia de algum representante eleito antes do inicio dos
trabalhos do referido comité, serd convocado o candidato ndo eleito da mesma categoria de
representacdo, observada a ordem decrescente de votagao.

Art. 15 — Compete ao comité de representagao:

I — analisar, com o apoio da equipe técnica da ALMG, as propostas do documento final do férum
técnico, propondo-lhes sugestdes de encaminhamentos e desdobramentos;

IT — entregar, 8 Mesa da ALMG, relatorio contendo a sintese de seus trabalhos;

IIT — acompanhar e avaliar, junto 3 ALMG, os desdobramentos das propostas aprovadas no féorum
técnico.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 16 — Cabe a comissao organizadora:

I — organizar, junto a Assembleia Legislativa de Minas Gerais, todas as etapas do Férum Técnico Direito
do Consumidor: por melhores leis e relagdes de consumo;

II — elaborar o regulamento do féorum técnico;
IIT — apresentar sugestdes de expositores para cada um dos encontros;

IV — promover contatos com 0s expositores, observada a ordem de prioridade estabelecida, e definir
outros nomes, no caso de se esgotarem as opgdes fornecidas;

Paragrafo Unico — A atuagdo da comissdo organizadora se encerrard a partir da composi¢ao do comité de
representacdo do Férum Técnico Direito do Consumidor: por melhores leis e relagdes de consumo.

Art. 17 — A ALMG formalizara os convites aos palestrantes e providenciara o transporte e a hospedagem
sempre que necessario.

Art. 18 — Serd conferido certificado aos participantes, que podera ser obtido via Portal da ALMG
(www.almg.gov.br), mediante credenciamento e assinatura das listas de presenga.

Art. 19 — O credenciamento, assim como a inscri¢do no evento, vincula o participante as normas € ao
regulamento deste forum técnico.

Art. 20 — Os casos omissos neste regulamento serdo resolvidos pela comissao organizadora do férum
técnico.
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ANEXO 1
CRONOGRAMA

Organizagdo: maio a agosto de 2025.

Encontros: 19 de agosto, 11 de setembro, 7 de outubro e 18 de novembro de 2025.
Consulta publica: de 30 de outubro a 28 de novembro de 2025.

Etapa final: 17 de marco de 2026.

1° Encontro (19/8/2025)

35 anos do Codigo de Defesa do Consumidor: conquistas e novos desafios

* A competéncia estadual e a necessidade de revisdo, aprimoramento e atualizagdo da legislagcdo do
consumidor no Estado

* O papel dos poderes e do Ministério Publico no desenvolvimento e implementacao da politica
* Fundos destinados a defesa do consumidor

* Interioriza¢ao do sistema

* Normas de dificil aplicacdo e lacunas legais

* Seguranga no consumo e publicidade

* Consumidores hipervulneraveis: pessoas com deficiéncia, criangas e adolescentes, idosos,
pessoas com baixa escolaridade ou insuficiéncia de renda e residentes em territdrios com
descobertura de atendimento pelo poder publico

Grupo de trabalho 1: O sistema de defesa do consumidor em Minas Gerais

Grupo de trabalho 2: Consumidores hipervulneraveis, seguran¢a no consumo e publicidade

2° Encontro (11/9/2025)

A internet e a defesa dos direitos dos consumidores

* Protecao de dados

*  Comércio eletronico

* Propriedade compartilhada em plataformas digitais
* Fraudes por meio digital

* Inclusdo digital e cidadania

Grupo de trabalho 1 — Comércio eletronico, propriedade compartilhada e fraudes

Grupo de trabalho 2 — Protecdo de dados, inclusdo digital e cidadania



3° Encontro (7/10/2025)

Direitos do consumidor no comércio, em setores regulados e nos servigcos publicos

Fiscalizagao e atendimento aos usuarios e consumidores

Autorregulacdo dos setores

Grupo de trabalho 1 — Telecomunicagdes, energia elétrica, 4gua e saneamento
Grupo de trabalho 2 — Transporte terrestre, petroleo, gas natural e biocombustiveis
Grupo de trabalho 3 — Educacao, saude, medicamentos e alimentagao

Grupo de trabalho 4 — Comércio e servigos em geral, turismo e lazer

4° Encontro (18/11/2025)

Prevencio e tratamento do superendividamento: um fenémeno crescente

Efetividade da Lei n® 14.181/2021

Educagao financeira e educagdo para o consumo

Betificacao

Protecao de hipervulneraveis contra o assédio comercial e a violéncia financeira
Fraudes

Atendimento ao superendividado e criagdo de nticleos de conciliacao
Participacdo dos bancos no enfrentamento do superendividamento

Atuacdo da OAB e do judicidrio na solu¢do dos conflitos

Grupo de trabalho — Prevengao e tratamento do superendividamento, betificagdo e fraudes



ANEXO II
COMPOSICAO DA COMISSAO DE RELATORIA

I — 35 anos do Cddigo de Defesa do Consumidor: conquistas e novos desafios
Grupo 1: O sistema de defesa do consumidor em Minas Gerais

Até 10 membros: 1 (um) dos procons municipais; 1 (um) do Procon do MPMG, 1 (um) do Procon da
ALMG:; 1 (um) da Defensoria Especializada do Consumidor; 1 (um) da Delegacia Especializada de
Defesa do Consumidor da Policia Civil do Estado de Minas Gerais; 1 (um) do TIMG; 2 (dois) de
entidades da sociedade civil de defesa do consumidor; 2 (dois) de entidades empresariais.

Grupo 2: Consumidores hipervulneraveis, seguranga no consumo e publicidade

Até 10 membros: 1 (um) representante das criancas e adolescentes;1 (um) das pessoas com deficiéncia;1
(um) das pessoas idosas; 1 (um) da Defensoria Especializada do Consumidor; 1 (um) dos procons
municipais; 1 (um) do Procon do MPMG; 1 (um) do Procon da ALMG; 1 (um) do setor de publicidade e
propaganda; 1(um) de entidade empresarial, 1 (um) de entidade da sociedade civil de defesa do
consumidor.

II — A internet e a defesa dos direitos dos consumidores

Grupo 1 — Comércio eletronico, propriedade compartilhada e fraudes

Até 10 membros: 1 (um) dos procons municipais, 1 (um) do Procon do MPMG, 1 (um) do Procon da
ALMG; 1 (um) da Defensoria Especializada do Consumidor; 1 (um) da Delegacia Especializada de
Defesa do Consumidor da Policia Civil do Estado de Minas Gerais; 2 (dois) de entidades da sociedade
civil; 2 (dois) de entidades empresariais; 1 (um) da academia.

Grupo 2 — Protecdo de dados, inclusdo digital e cidadania

Até 10 membros: 1 (um) dos procons municipais, 1 (um) do Procon do MPMG, 1 (um) do Procon da
ALMG:; 1 (um) da Defensoria Especializada do Consumidor; 1 (um) da Delegacia Especializada de
Defesa do Consumidor da Policia Civil do Estado de Minas Gerais; 2 (um) de entidades da sociedade
civil; 2 (dois) de entidades empresariais; 1 (um) da academia.

III — Direitos do consumidor no comércio, em setores regulados e nos servicos publicos

Grupo 1 — Telecomunicagdes, energia elétrica, agua e saneamento

Até 10 membros: 1 (um) de agéncia reguladora do setor de telecomunicacdes; 1 (um) de agéncia
reguladora do setor de energia elétrica; 1 (um) de agéncia reguladora do setor de 4gua e saneamento; 1
(um) dos procons municipais; 1 (um) do Procon do MPMG; 1 (um) do Procon da ALMG; 1 (um) da
Defensoria Especializada do Consumidor; 2 (dois) de entidades da sociedade civil de defesa do
consumidor; 1 (um) de entidade empresarial do setor de telecomunicagdes.



Grupo 2 — Transporte terrestre, petroleo, gés natural e biocombustiveis

Até 10 membros: 1 (um) de agéncia reguladora do setor de transporte terrestre; 1 (um) de agéncia
reguladora do setor de petroleo, gas natural e biocombustiveis; 1 (um) dos procons municipais; 1 (um)
do Procon do MPMG; 1 (um) do Procon da ALMG; 1 (um) da Defensoria Especializada do
Consumidor; 2 (dois) de entidades da sociedade civil de defesa do consumidor; 2 (dois) de entidades
empresariais.

Grupo 3 — Educagdo, satide, medicamentos e alimentagdo

Até 16 membros: 1 (um) do poder publico e 1 (um) de entidade da sociedade civil da area de educagdo;
1 (um) da Vigilancia Sanitaria e 1 (um) de entidade da sociedade civil da area da satde; 1 (um) do poder
publico e 2 (dois) de entidade da sociedade civil da area de alimentagdo, sendo 1 (um) da agricultura; 1
(um) do Conselho Regional de Farmacia de Minas Gerais; 1 (um) do Conselho Regional de Medicina de
Minas Gerais; 1 (um) do Conselho Regional de Nutricdo da 9* Regido — Minas Gerais; 1 (um) dos
procons municipais; 1 (um) do Procon do MPMG; 1 (um) do Procon da ALMG; 1 (um) da Defensoria
Especializada do Consumidor; 2 (dois) de entidades da sociedade civil de defesa do consumidor.

Grupo 4 — Comércio e servigos em geral, turismo e lazer

Até 10 membros: 1 (um) de entidade da sociedade civil e 1(um) do poder publico do setor de turismo; 1
(um) de entidade da sociedade civil do setor de lazer; 1 (um) de entidade da sociedade civil do comércio
e servigos em geral; 1 (um) dos procons municipais; 1 (um) do Procon do MPMG; 1 (um) do Procon da
ALMG; 1 (um) da Defensoria Especializada do Consumidor; 2 (dois) de entidades da sociedade civil de
defesa do consumidor.

IV — Prevencio e tratamento do superendividamento: um fenomeno crescente

Grupo de trabalho — Prevengao e tratamento do superendividamento, betificagdo e fraudes

Até 14 membros: 1 (um) do setor financeiro e bancario; 1 (um) do setor empresarial; 1 (um) da
regulacdo do poder publico; 1 (um) da Defensoria Especializada do Consumidor; 1 (um) da Delegacia
Especializada de Defesa do Consumidor da Policia Civil do Estado de Minas Gerais; 1 (um) do setor de
publicidade e propaganda; 1 (um) representante das pessoas idosas; 1 (um) representante das criangas e
adolescentes; 1 (um) dos procons municipais; 1 (um) do Procon do MPMG; 1 (um) do Procon da
ALMG; 1 (um) do TIMG; 2 (dois) de entidades da sociedade civil de defesa do consumidor ou
relacionadas as tematicas.
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