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Apresentacao dos convidados que participam pela primeira vez
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Pauta




42 Reuniao Preparatoria — 8/7/2025 — 10 horas

Transcurso
da reuniao /
pontos
importantes

Reunido aberta pela equipe técnica da GPI (setor que assessora os parlamentares na organizacao e realizagdo dos eventos

institucionais participativos) e pela assessoria do gabinete da deputada Carol Caram, vice-presidente da Comissdo de Defesa do

Consumidor e do Contribuinte e autora do requerimento que deu origem ao Férum Técnico Direito do Consumidor: por melhores leis

e relagbes de consumo.

Foi feita uma breve apresentacio dos parceiros que participam pela primeira vez.

Relembrou-se que, nas reunides preparatorias anteriores, essa comissao organizadora ja definiu, em um processo de construgéo

coletiva, os objetivos, os temas e a programacéao do férum, com quatro encontros tematicos em 2025. Os encontros terdo palestras

pela manha e grupos de trabalho a tarde em que os participantes poderao apresentar propostas para aprimoramento da legislagéo e

das politicas publicas relacionadas a defesa do consumidor. O evento tera também uma etapa final em 17 de margo de 2026 para a

apresentacao dos resultados das discussdes.

Foi reapresentada a programagao aprovada para os quatro encontros tematicos, e informou-se que os dois grupos de trabalho

inicialmente previstos para o 4° Encontro (Grupo 1 — Prevengao e tratamento do superendividamento e das fraudes e Grupo 2 —

Betificacdo, superendividamento e protecdo do consumidor) serdo aglutinados em um s6 (Prevencao e tratamento do

superendividamento, betificacdo e fraudes), pois avaliou-se que o GT2, que trataria da betificagdo, traria um tema muito especifico

que poderia ndo mobilizar publico suficiente, e que o tema se relaciona diretamente ao superendividamento.

Informou-se que em breve estara no ar a pagina do forum técnico no Portal da Assembleia, com a programacao, a se¢édo “Entenda o

evento”, a lista de entidades parceiras, os links para inscricdo e 0 Regulamento, que traz as regras para participagao.

Foi informado que as inscri¢des para o 1° Encontro serao abertas no dia 4 de agosto, reforcando-se a importancia de que os

parceiros colaborem na mobilizagdo, compartilhando as pecas de divulgagao, que serdo enviadas oportunamente, para suas redes

de contatos, e que fagam sua inscrigao para participar dos momentos de construcdo de propostas.

Relatou-se que a consulta publica para possibilitar o recebimento de contribuicbes de cidadaos de todo o Estado sera aberta no més

de novembro.

Foram apresentadas as listas de expositores selecionados entre as indicagdes recebidas para cada um dos quatro encontros que,

apos alguns ajustes a partir de sugestdes dos parceiros, ficaram aprovadas da seguinte forma:

1° Encontro — 19/8 — Tema: “35 anos do Cddigo de Defesa do Consumidor: conquistas e novos desafios”

(Subtemas: A competéncia estadual e a necessidade de revisdao, aprimoramento e atualizacdo da legislacdo do consumidor no

Estado; O papel dos poderes e do Ministério Publico no desenvolvimento e implementacéo da politica; Fundos destinados a defesa

do consumidor; Interiorizagdo do sistema; Normas de dificil aplicagdo e lacunas legais; Seguranga no consumo e publicidade;

Consumidores hipervulneraveis: pessoas com deficiéncia, criangas e adolescentes, idosos, pessoas com baixa escolaridade ou

insuficiéncia de renda e residentes em territérios com descobertura de atendimento pelo poder publico.)

Expositores a serem convidados:

= Herman Benjamin — presidente do Superior Tribunal de Justica.

= Vitor Hugo do Amaral — diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga
Publica (MJSP).

= Luiz Roberto Franca Lima — coordenador do Procon-MG.

= Glauber Sérgio Tatagiba do Carmo — presidente do Conselho Gestor do Fundo Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor.

= Claudia Lima Marques — doutora em direito com pés-doutorado pela Universidade de Heidelberg, foi presidente do Comité de
Protecao Internacional dos Consumidores da International Law Association (ILA) e diretora da Faculdade de Direito da UFRGS.



https://www.almg.gov.br/comissoes/defesa-do-consumidor-e-do-contribuinte/489
https://www.almg.gov.br/comissoes/defesa-do-consumidor-e-do-contribuinte/489
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= Amélia Soares da Rocha — diretora da Escola Superior da Defensoria Publica do Estado do Ceara e presidente do Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon).

= Tulio Renato Candido de Souza — presidente do Conselho Empresarial de Assuntos Juridicos da ACMinas.

2° Encontro — 11/09 — Tema: “Ainternet e a defesa dos direitos dos consumidores”

(Subtemas: Protecao de dados; Comércio eletrénico; Propriedade compartilhada em plataformas digitais; Fraudes por meio digital;

Incluséo digital e cidadania.)

Expositores a serem convidados:

= Laura Schertel Ferreira Mendes — diretora da Associagdo Luso-Alema de Juristas (DLJV-Berlim) e do Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon), doutora em direito privado pela Universidade Humboldt de Berlim e professora de
direito civil da Universidade de Brasilia (UnB).

= Daniel Firmato de Almeida Gléria — defensor publico especializado em direito do consumidor, doutor em direito econémico pela
UFMG e professor da Universidade Fumec.

= Rafael Zanatta — diretor da Associagdo Data Privacy Brasil de Pesquisa, doutor em regulagao e tecnologia, com pds-doutorado
em teoria do direito pela Universidade de Sdo Paulo. Professor da University College of Turin.

= Paloma Rocillo — diretora do Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade (Iris), integrante do Conselho Consultivo da Anatel.

= Guilherme Magalhdes Martins — procurador de justica do Estado do Rio de Janeiro.

= Daniel Piroli — membro do Instituto de Defesa Coletiva, com atuagcdo em direito internacional.

3° Encontro — 7/10 — Tema: “Direitos do consumidor no comércio, em setores regulados e nos servigos publicos”

(Subtemas: Fiscalizacao e atendimento aos usuarios e consumidores; Autorregulacao dos setores.)

Expositores a serem convidados:

= Igor Rodrigues Britto — coordenador executivo do Instituto de Defesa de Consumidores (ldec), pés-graduado em Direito do
Consumo pela Universidade de Coimbra, foi diretor juridico e presidente do Procon do Estado do Espirito Santo.

= Otavio Barbosa da Silva Soares — gerente regional da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) em Minas Gerais.

= Representante da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

= Representante da Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario de Minas Gerais
(Arsae-MG).

= Geraldo Lucchese — doutor em saude publica, com especializagdo em direito sanitario, pela Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz).

= Alexandre Mattos Cardoso — chefe do escritério regional de fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
em Belo Horizonte.

= Cecilia Cury — advogada, especialista em Branding e membro do Observatério de Publicidade de Alimentos (OPA).

» Representante da Camara de Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte (CDL-BH).

4° Encontro — 18/11 — Tema: “Prevencéo e tratamento do superendividamento: um fenédmeno crescente”

(Subtemas: Efetividade da Lei n° 14.181/2021; Educagao financeira e educacdao para o consumo; Betificacdo; Protecdo de

hipervulneraveis contra o assédio comercial e a violéncia financeira; Fraudes; Atendimento ao superendividado e criagdo de nucleos

de conciliagao; Participagdo dos bancos no enfrentamento do superendividamento; Atuagao da OAB e do judiciario na solugéo dos

conflitos.)

Expositores a serem convidados:

= Juliano Carneiro Veiga — vice-presidente do Férum Nacional de Mediagado e Conciliagdo (Fonamec) e juiz de direito da Comarca
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de Muriaé.
= Leonardo Garcia — procurador de justica do estado do Espirito Santo, mestre em direitos difusos e coletivos.
= Representante da Secretaria de Estado de Saude para abordar os impactos da betificagdo na saude mental.
= Elyenni Celida da Silva — delegada de policia, titular da 12 Delegacia Especializada de Defesa do Consumidor.
= Felipe Comarela, professor e coordenador do Nucleo de Direito do Consumidor da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP).
» Lilian Salgado — presidente do Instituto de Defesa Coletiva, foi integrante da Comisséo de Defesa do Consumidor da OAB-MG.
Foi apresentada e aprovada a seguinte proposta de programacao para a etapa final:
Etapa Final — Férum Técnico Direito do Consumidor: por melhores leis e relagdoes de consumo — 17/3/2026
= 8 horas — Credenciamento
= 9 horas — Abertura politica, com deputados e autoridades
= 10 horas — Apresentacao do documento de final de propostas do forum técnico
= 12 horas — Intervalo
= 14 horas — Apresentacédo do documento final de propostas (continuagao)
= 16 horas — Entrega do documento ao presidente da ALMG e eleicdo do comité de representagao
= 17 horas — Participagao do publico
= 18 horas — Encerramento
Foi explicado o papel do Comité de Representagdo, que sera eleito na Etapa Final do Férum Técnico, para acompanhar os
desdobramentos do documento final de propostas no pds-evento. O comité realiza reunides com o apoio da equipe técnica da
ALMG para analisar uma a uma as propostas constantes do documento e propor sugestdes de encaminhamentos e
desdobramentos (criagao de projetos de lei, inclusées em PLs ja em tramitagdo, encaminhamento de requerimentos com pedidos de
providéncia ou de informacdo a 6rgaos do Executivo estadual, encaminhamento de sugestdes ao Congresso ou a orgaos do
governo federal, etc.), construindo o Relatério de Evento Institucional (REL), instrumento previsto no Regimento Interno da ALMG e
que prevé que as sugestdes sejam analisadas e encaminhadas pela comissdo parlamentar permanente relacionada ao tema das
propostas. Apds a aprovacao do REL pela comissao, os resultados dos encaminhamentos (apresentacao, alteracdo ou aprovagao
de PLs, envio de requerimentos, etc.) sdo compilados na aba monitoramento da pagina do evento, podendo ser acompanhados pelo
comité e por todos os cidadaos interessados.
Esclareceu-se que as reunibes do comité poderao ser hibridas (presenciais e online), que se propde um comité abrangente para
contemplar todos os segmentos e que provavelmente os membros ndo precisardo acompanhar todas as reunides, podendo ser
chamada uma primeira reunido geral para depois dividir as propostas por areas/segmentos para as reunides seguintes.
Foi apresentada e aprovada a seguinte composi¢cao do Comité de Representagao:
= O comité de representagao sera composto por até 41 (quarenta e um) membros, sendo até 13 (treze) natos e 28 (vinte e oito)
eleitos na etapa final do férum técnico.
= Serdo considerados membros natos do Comité de Representacdo do forum técnico, os representantes indicados pelos seguintes
orgaos e entidades, sendo apenas um por instituicao:
o Comissao de Defesa do Consumidor da Ordem dos Advogados do Brasil Se¢ao Minas Gerais (OAB-MG);
o Conselho Regional de Farmacia de Minas Gerais (CRF-MG);
o Conselho Regional de Medicina de Minas Gerais (CRM-MG);
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Conselho Regional de Nutrigdo da 9% Regido — Minas Gerais (CRN9);

Defensoria Especializada do Consumidor da Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG);

Delegacia Especializada de Defesa do Consumidor da Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PC/MG);

Federacédo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Estado de Minas Gerais (FCDL-MG);

Federac&o do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Minas Gerais (Fecomércio-MG);

Férum dos Procons Mineiros;

Instituto Defesa Coletiva;

Procon Assembleia;

Programa Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (Procon-MG);
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG);

= Serdo ainda eleitos, na Etapa Final, para o Comité de Representagao do Férum Técnico, até 28 representantes, de acordo com
as seguintes vagas:

0O 0 0o o0 o o o

0O 0 0 0 0o 0o o o o

(o]

2 para a area da Educacéao, sendo uma para entidade da sociedade civil e uma para o poder publico;

2 para a area da Saude, sendo uma reservada para a Vigilancia Sanitaria;

2 para o setor de 4gua e saneamento;

2 para o setor de alimentagéo, sendo uma para a agricultura;

2 para o setor de energia elétrica, sendo uma para entidade da sociedade civil e uma para o poder publico;

2 para o setor financeiro, sendo uma para entidade da sociedade civil e uma para o poder publico;

2 para o setor de petréleo, gas natural e biocombustiveis, sendo uma para entidade da sociedade civil e uma para o poder
publico;

2 para o setor de telecomunicagbes, sendo uma para entidade da sociedade civil e uma para o poder publico;
2 para o setor de transporte terrestre, sendo uma para entidade da sociedade civil e uma para o poder publico;
2 para o setor de turismo, sendo uma para entidade da sociedade civil e uma para o poder publico;

1 para entidades da sociedade civil do setor de lazer;

2 para o setor de comércio eletrénico e internet, sendo pelo menos uma para entidade da sociedade civil;

1 para o setor de publicidade e propaganda;

1 para representante da academia;

1 para representante das criancas e adolescentes;

1 para representante das pessoas idosas;

1 para representante das pessoas com deficiéncia.

A equipe sugeriu, e foi acatada, a inclusdo da Defensoria Especializada do Consumidor da DPMG nas comissdes de relatoria, que
serdo eleitas nos grupos de trabalho para a posterior sistematizacdo do documento de propostas.

Foi solicitado que os parceiros enviem material de consulta que possa ser publicizado, como artigos, pesquisas, relatérios, cartilhas
de educacao financeira ou de educagéo para o consumo, etc., para incrementar a pagina do evento no Portal, que tera uma aba
com material de referéncia para consulta pelos cidadaos interessados.

A equipe agradeceu a contribuicdo das entidades parcerias dessa comissao organizadora, que se manteve engajada e participante
ao longo das reunides preparatorias, reforgou o pedido de apoio na divulgacéo das atividades para os segmentos interessados nos




42 Reuniao Preparatoria — 8/7/2025 — 10 horas

Transcurso
da reuniao /
pontos
importantes

temas em discussao e relembrou a importancia de que as entidades parceiras inscrevam representantes para participacdo nos
grupos de trabalho e para se candidatarem para as comissdes de relatoria que fardo a sistematizacdo das propostas e a formatagao

do documento final.
A representante do gabinete da deputada Carol Caram justificou a auséncia da parlamentar, que precisou fazer uma viagem de

ultima hora, e repassou os agradecimentos dela a todas as entidades parceiras, que contribuiram para a construgdo de um evento
muito rico que certamente fara as pautas avancarem no Estado.

Tarefas
combinadas

As entidades parceiras podem enviar material de referéncia (artigos, cartilhas, pesquisas, etc.) que possa ser publicado na pagina
do evento no Portal da Assembleia na internet, pelo e-mail gpi@almg.gov.br.
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