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ASSISTENCIA SOCIAL

e Direito dos usuarios da politica de assisténcia social — Lei n° 23.176, de 21/12/2018

Ementa: Dispde sobre os direitos do usuario de
servicos, programas ¢ beneficios da assisténcia social
no Estado.

Origem: Projeto de Lei n° 924/2015, de autoria do
deputado André Quintao.

A norma refor¢a os direitos dos usudrios de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social no dmbito do Estado, garantindo a eles a igualdade de acesso, a
participagdo e a qualidade do atendimento. De acordo com o disposto, o usudrio tem direito a
receber as orientagdes de que necessitar em atendimento digno, livre de qualquer discriminacgao,
devendo ser chamado pelo seu nome, sobrenome ou nome social e ter assegurada a
confidencialidade de toda e qualquer informacdo pessoal que fornecer. Além disso, tem o direito a
participar de conselhos, féruns e demais mecanismos de controle social que discutam a politica de
assisténcia social e de eleger seus representantes. Em caso de descumprimento do que determina, a
norma define responsabilidades e sangdes, especialmente incidentes sobre a rede de assisténcia
social.

O texto legal estd em consondncia com uma das referéncias de organizagdo dos
servicos socioassistenciais — a defesa social e institucional —, que consiste em garantir aos usudrios
do Sistema Unico de Assisténcia Social — Suas — 0 acesso ao conhecimento dos direitos a serem
assegurados pelos servigos disponiveis.

O projeto que deu origem a norma foi aperfeicoado durante a tramitacdo e aprovado
na forma do Substitutivo n° 1, apresentado no 2° turno pela Comissao do Trabalho, da Previdéncia e
da Assisténcia Social. O texto aprovado incorporou contribuigdes de atores da area da politica de
assisténcia social, que tornaram a proposi¢cdo mais coerente com as diretrizes e os principios do
Suas.

Espera-se que a nova lei contribua para delinear de forma mais precisa o arranjo

institucional da politica de assisténcia social e assegurar efetivamente os direitos dos seus usuarios.
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