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“de onde” falamos?



histórico do território
• c l im a  g e n e r a l iz a d o  d e  te m o r

• d e s c o n f ia n ç a  n a s  in s t i t u iç õ e s /e s ta d o

• p é s s im a s  r e la ç õ e s  e n t r e  m o r a d o r e s  d o  
e n to r n o , u s u á r io s , c o m e r c ia n t e s  e  o  
p r ó p r io  te r r i t ó r io

p a r a  o s (a s ) u s u á r io s (a s ) d e  d r o g a s :

• a ç õ e s  p o l ic ia is

• in t e r n a ç õ e s  c o m p u ls ó r ia s



Fonte: F o lh a /U o l, 1 3 .0 1 .2 0 1 2
D is p o n í v e l e m  h t t p ://f o t o g r a f ia .f o lh a .u o l.c o m .b r/g a le r ia s /6 0 5 4 -a c a o -p o l ic ia l-n a -c r a c o la n d ia
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Fonte: F o lh a /U o l, 1 3 .0 1 .2 0 1 2
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2013: Que cenário encontramos?

• f lu x o  c o m  m a is  d e  1 2 0 0  u s u á r io s  
c i r c u la n d o  d ia r ia m e n te

• 1 4 7  b a r r a c o s  o c u p a v a m  v ia s  p ú b l ic a s  n a  
r e g iã o  c o n h e c id a  c o m o  “C r a c o lâ n d ia ”

• U s u á r io s (a s ) d e  s u b s tâ n c ia s  p s ic o a t iv a s  
a b a n d o n a d o s (a s )







do diagnóstico à ação
adesão ao programa federal “Crack é Possível vencer”
F o rm a ç ã o  d o  G r u p o  E x e c u t iv o  M u n ic ip a l (G E M ) c o m p o s to  p o r  1 3  S e c r e t a r ia s  
m u n ic ip a is , r e p r e s e n ta n t e s  d a  S o c ie d a d e  C iv i l e  c e n t r o s  d e  e s t u d o s  e  
p e s q u is a s ;

visita à experiência de São Bernardo do Campo
(i) E n v o lv im e n to  d i r e to  d o  P r e fe i t o ; (i i) R e d u ç ã o  d e  D a n o s ; (i i i) v í n c u lo  e  
a te n ç ã o  in te g r a l

criaç ão do Ponto de Apoio (tenda) 
U m  s e r v iç o  d e  b a ix a  e x ig ê n c ia  o n d e  o s  m o r a d o r e s  e  f r e q u e n ta d o r e s  d a  
r e g iã o  p o d ia m  f r e q u e n ta r  p a r a  u s o  d o  b a n h e i r o , p a r a  a t iv id a d e s  c u l t u r a is , 
d e s c a n s a r  o u  p a r a  s e  a l im e n ta r

transferênc ia da população dos  barrac os  para hotéis
I n í c io  “o f ic ia l” d o  p r o g r a m a

1o Sem
2013

julho
2013

janeiro
2014



P o l í t ic a  m u n ic ip a l , in t e r s e c r e t a r ia l, in t e r s e t o r ia l e  

t r a n s v e r s a l, v o l t a d a  p a r a  a  p o p u la ç ã o  e m  

s i t u a ç ã o  d e  e x t r e m a  v u ln e r a b i l id a d e  –  e m  

e s p e c ia l, u s u á r io s  p r o b le m á t ic o s  d e  s u b s t â n c ia s  

p s ic o a t iv a s , p r o p o n d o  c o m o  a l t e r n a t iv e  o  

t r a t a m e n to  e  a  a te n ç ã o  in t e g r a l e m  m e io  a b e r t o  

e  in s e r id o  n a  s o c ie d a d e .

programa de braços abertos



p r in c í p io s

ação integrada

transversalização

baixa exigência

redução de danos
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[p a r t ic ip a ç ã o  s o c ia l] D iá lo g o  e  a c o r d o s  c o le t iv o s

t r a b a lh o  e  a t iv id a d e s  c o le t iv a s  n o  te r r i t ó r io

p r o c e s s o  d e  d iá lo g o  e  e s c u t a  p e rm a n e n te s  c o m  
s o c ie d a d e  c iv i l e n t r e  o u t r o s  a to r e s  e n v o lv id o s

[r e s s ig n i f ic a ç ã o  d o  te r r i t ó r io ]

m u d a n ç a  n a  r e la ç ã o  e n t r e  m o r a d o r e s , u s u á r io s  e  
e s p a ç o s

[p o l í t ic a  d e  g o v e r n o ]

D B A  n ã o  é  a ç ã o  te m p o r á r ia  o u  p r o g r a m a  e s p e c í f ic o

´ p o l í t ic a  p e rm a n e n te

[c o o r d e n a ç ã o  d o  p r e fe i t o ]

p r e f e i t o  é  o  c o o r d e n a d o r  d o  p r o g r a m a

s e c r e ta r ia s  s e  e n v o lv e m  n o  n í v e l d e  c o o r d e n a ç ã o  d a  
g e s tã o

redução de danos!
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p r e fe i t o  é  o  c o o r d e n a d o r  d o  p r o g r a m a

s e c r e ta r ia s  s e  e n v o lv e m  n o  n í v e l d e  c o o r d e n a ç ã o  d a  
g e s tã o

[n í v e l e s t r a té g ic o ] C o n s e lh o  G e s to r

S e c r e t a r ia s : G o v e r n o , S e g u r a n ç a  U r b a n a  (G C M ), T r a b a lh o , 
A s s is t ê n c ia  e  D e s e n v o lv im e n to  S o c ia l, S e r v iç o s , S a ú d e  e  D ir e i t o s  
H u m a n o s

[to m a d a  d e  d e c is ã o ]

T o m a d a  d e  d e c is ã o  fe i t a  p o r  s e c r e t á r io s  m u n ic ip a is : p r ó x im a s  
a ç õ e s  d o  p r o g r a m a  e  d e f in ic iç ã o  d e  q u e s tõ e s  e s t r a té g ic a s

[d iá lo g o ] 

D iá lo g o  p e rm a n e n te  e  p a r c e r ia s  c o m  s o c ie d a d e  c iv i l] R e u n iõ e s  
f r e q u e n te s  c o m  p a r c e i r o s  [O N G s , M P , D P U , M J , e tc ]



Cuidados – Crianças e 
Gestantes



   [abordagem]



[tenda de apoio]



   

ação integrada - trabalho



ação integrada - trabalho
   



SMDHC no Braços Abertos

• C a s a  R o d a n te

• C E D E C A

• P a r t ic ip a ç ã o  S o c ia l

• C o o r d e n a ç ã o



Direitos Humanos e Cidadania 



De Braços Abertos - Dados
472 beneficiários cadastrados e alocados nos hotéis (27 crianças)

346 beneficiários inscritos nas Frentes de Trabalho

Redução do consumo média de substâncias psicoativas de 50% a 70% 

Mais de 107 mil atendimentos de saúde realizados

22 beneficiários trabalhando em empresas com carteira assinada

Ampliação para demais regiões da cidade



C o m  q u a l h o r iz o n t e  
t r a b a lh a m o s ?
• P r o g r a m a  p e rm a n e n te  [q u e s t a o  d a s  d r o g a s  

n ã o  é  p a s s a g e i r a ]

• N ã o  d iz  r e s p e i t o  a o  e m e b e lz a m e n to  d o  
te r r i t ó r io  e  s im  à  c o n v iv ê n c ia !

• A ç ã o  in te g r a d a  e  d e  p r o m o ç ã o  d e  d ir e i t o s  
d e v e  s e r  a p r o f u n d a d a  e  d e s c e n t r a l iz a d a

• B r a ç o s  A b e r t o s  c o m o  r e f e r ê n c ia  d e  p o l í t ic a  
p ú b l ic a  [n o  B r a s i l e  n a  A m é r ic a  L a t in a ]



Obrigada!

Juliana Moura Bueno

Assessora Especial
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e 

Cidadania

Prefeitura de Sâo Paulo

jmbueno@prefeitura.sp.gov.br

direitoshumanos.prefeitura.sp.gov.br



 

PREFEITO 

COORDENADOR(A) do Programa 

“De Braços Abertos” 

Secretariado 

SMADS 
SDTE 
SMS 
SMDHC 
SES 
GCM (SMSU) 
*SubSé 

Coordenador(a) de Campo Coordenador da Expansão 

Assessoria do Coordenador 

Apoio técnico e administrat ivo ao 
Coordenador 

•  Ofícios/MP 

•  Imprensa 

•  Sistemat ização de Dados 

Equipes de Campo 

Coordenação dos Trios e das ações na 

Tenda 

Áreas e respectivas equipes 

•  Trabalho 

•  Assistência 

•  Saúde 

•  Direitos Humanos 

Coordenação de Operações 

Operações e diálogos no campo 

•  Serviços (Limpeza) 

•  GCM 

•  Diálogos com Lideranças 

Expansão  

•  Descentralização 

•  Diálogo com governos locais 

•  Coordenação das ações da 

Expansão 

•  Auxílio na gestão de Convênio 

(SMADS) 
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