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P ro g ra m a  De s c o m plic a r 
– Mina s  Inova

1.G e re nte  do  P ro g ra m a : A d r ia n e  R ic ie r i B r i t o

2.Obje tivo  do  Pro g ra m a : S im p l i f ic a r  a  a ç ã o  g o v e r n a m e n ta l a  p a r t i r  d e  u m  

a m b ie n te  in o v a d o r  e  a d e q u a d o  a o  b o m  d e s e n v o lv im e n t o  d e  n e g ó c io s  e  à  

p r e s t a ç ã o  d o s  s e r v iç o s  à  s o c ie d a d e , p r o m o v e n d o  c id a d a n ia  e  t r a n s p a r ê n c ia  d a s  

a ç õ e s  g o v e r n a m e n t a is .

3.P ro je to s  que  c o m põ e m  o  P ro g ra m a :

1 . P r o je t o  I n o v a ç ã o  n a  G e s tã o  P ú b l ic a ;

2 . P r o je t o  Im p la n ta ç ã o  d e  M in a s  F á c i l ;

3 . P r o c e s s o  G e s t ã o  e  O p e r a ç ã o  d e  U n id a d e s  d e  A te n d im e n t o  In t e g r a d o  - U A I ;



Pro je to  Inova ç ã o  na  G e s tã o  
Públic a

1.G e re nte  do  P ro je to : M il la  F e r n a n d e s  R ib e ir o  Ta n g a r i

2.Órg ã o  R e s po ns á ve l: S e c r e ta r ia  d e  E s ta d o  d e  P la n e ja m e n to  e  
G e s tã o  - S E P L A G

3.Obje tivo  do  P ro je to : D e s e n v o lv e r  s o lu ç õ e s  in o v a d o r a s  n a  

g e s tã o  p ú b l ic a  e  n a  p r e s ta ç ã o  d e  s e r v iç o s  p ú b l ic o s  c o m  

p a r t ic ip a ç ã o  d a  s o c ie d a d e  e  d o  s e r v id o r, v is a n d o  p r o p o r c io n a r  

m a io r  e f ic iê n c ia  e  p r o d u t iv id a d e  d a  a d m in is t r a ç ã o  p ú b l ic a .



Pro je to  Inova ç ã o  na  G e s tã o  
Públic a



Pro je to  Inova ç ã o  na  G e s tã o  
Públic a

Inc ubado ra de Pro jeto s



Pro je to  Inova ç ã o  na  G e s tã o  
Públic a

Des envo lvimento  de No vo s  Pro jeto s



Pro je to  Inova ç ã o  na  G e s tã o  
Públic a

C o ntinuidade de Pro jeto s  em 
Des envo lvimento



Pro je to  Im pla nta ç ã o  de  
Mina s  Fá c il

1.G e re nte  do  P ro je to : Â n g e la  M a r ia  P r a t a  P a c e

2.Órg ã o  R e s po ns á ve l: J u n ta  C o m e r c ia l d o  E s ta d o  d e  M in a s  
G e r a is  - J U C E M G

3.Obje tivo  do  P ro je to : I n t e g r a r  m u n ic í p io s  m in e i r o s  a o  

p r o g r a m a  M in a s  F á c i l e  a  R e d e  N a c io n a l p a r a  S im p l i f ic a ç ã o  d o  

R e g is t r o  e  d a  L e g a l iz a ç ã o  d e  E m p r e s a s  e  N e g ó c io s  - 

R E D E S IM  e  d is p o n ib i l iz a r  fe r r a m e n ta s  p a r a  t r â m it e  v ir t u a l d e  

d o c u m e n to s , s im p l i f ic a n d o , d e s o n e r a n d o  e  r e d u z in d o  o  p r a z o  

d o  p r o c e s s o  d e  r e g is t r o  e  le g a l iz a ç ã o  d e  e m p r e s a s , d e  fo rm a  a  

d e s e n v o lv e r  u m  a m b ie n te  fa v o r á v e l a o s  n e g ó c io s  e m  M in a s  

G e r a is .



Pro je to  Im pla nta ç ã o  de  Mina s  
Fá c il



Pro je to  Im pla nta ç ã o  de  Mina s  
Fá c il

Implantaç ão  de 10 No vas  Unidades  do  Minas  Fác il 
E xpres s o

A  s e le ç ã o  do s  m unic ípio s  que  re c e be rã o  e s s a s  U nida de s  s e rá  fe ita  

a  pa rtir da  m a nife s ta ç ã o  de  inte re s s e  do  pró prio  m unic ípio  e  no  

a te ndim e nto  de  re quis ito s  c o m o  a  a de qua ç ã o  da  le g is la ç ã o  

m unic ipa l a o  m o de lo  do  Mina s  Fá c il, o  qua ntita tivo  de  pro c e s s o s  

de  a be rtura  de  e m pre s a s , a  lo c a liza ç ã o  g e o g rá fic a  do  m unic ípio , 

e ntre  o utro s .

B enefíc io s  des te Pro jeto :

ü A m plia ç ã o  da  c a pila rida de  de  a te ndim e nto  do  s e rviç o  Mina s  
Fá c i.

ü Ma io r a g ilida de  na  a be rtura  de  e m pre s a s  no  E s ta do.
ü Me lho ria  do  a m bie nte  de  ne g ó c io s  e m  Mina s  G e ra is .



Pro je to  Im pla nta ç ã o  de  Mina s  
Fá c il



Pro je to  Im pla nta ç ã o  de  Mina s  
Fá c il



Pro c e s s o  G e s tã o  e  Ope ra ç ã o  de  
U nida de s  De  A te ndim e nto  

Inte g ra do  - U A I
1.G e re nte  do  P ro je to : B r e n o  E d u a r d o  E l ia s  d o s  S a n to s

2.Órg ã o  R e s po ns á ve l: S e c r e ta r ia  d e  E s ta d o  d e  P la n e ja m e n to  e  
G e s tã o  - S E P L A G

5.Obje tivo  do  P ro je to : R e a l iz a r  g e s t ã o  e  o p e r a ç ã o  d a s  

u n id a d e s  d e  a te n d im e n to  in te g r a d o  d e  fo rm a  a  a te n d e r  c o m  

e x c e lê n c ia  a s  d e m a n d a s  d o  c id a d ã o , p o r  in t e rm é d io  d a  

p r e s ta ç ã o  d o s  d iv e r s o s  s e r v iç o s  p ú b l ic o s , n a s  d iv e r s a s  e s fe r a s  

e  g o v e r n o , e m  u m  s ó  lo c a l, a l in h a d a s  à  e s t r a té g ia  

g o v e r n a m e n ta l e m  to r n a r  M in a s  G e r a is  o  m e lh o r  e s ta d o  p a r a  

s e  v iv e r.



Pro c e s s o  G e s tã o  e  Ope ra ç ã o  de  
U nida de s  De  A te ndim e nto  

Inte g ra do  - U A I



Pro c e s s o  G e s tã o  e  Ope ra ç ã o  de  
U nida de s  De  A te ndim e nto  

Inte g ra do  - U A I

G E S TÃ O E  ME LHOR IA  D A S  
28U N ID A D E S  

D E  A T E N D IME N T O A OS  
C ID A D Ã O MIN E IR OS



Pro c e s s o  G e s tã o  e  Ope ra ç ã o  de  
U nida de s  De  A te ndim e nto  

Inte g ra do  - U A I

S er v iç os Prestad os
d e form a integrad a

p or d iv ersos 
ór gãos



Pro c e s s o  G e s tã o  e  Ope ra ç ã o  de  
U nida de s  De  A te ndim e nto  

Inte g ra do  - U A I
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C OE F G LOB A L na s  U A I 2011/2012/2013

C OE F   =   P G S * 0,5   +    TE * 0,4   +    QS * 0,1 
S a tis fa ç ã o  do  

c ida dã o
(a va lia ç ã o  no  

g uic hê )

Te m po  de  
E s pe ra  Mé dio  
do s  s e rviç o s

Qua ntida de  de  
s e nha s  a te ndida s  

e m  re la ç ã o  a s  
s e nha s  e m itida s  
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