
S e c re ta ria  de  E s ta do  de  Tra ns po rte s  e  
Obra s  P úblic a s
S ubs e c re ta ria  de  R e g ula ç ã o  de  
Tra ns po rte s
S upe rinte ndê nc ia  de  Tra ns po rte  
Inte rm unic ipa l

O Tra ns po rte  C o le tivo  
Inte rm unic ipa l na  R e g iã o  
Me tro po lita na  do  Va le  do  

A ç o  – R MVA

E riênio J . S ou za
D iretor de E stu dos e Monitoram ento
do S istem a Interm u nicip al.



D IR E T O R IA  D E  E S T U D O S  E  
M O N IT O R A M E N T O  D O  S IS T E M A  

IN T E R M U N IC IP A L

I ls o n  F r a n c is c o  d a  S i lv a  
F i lh o

M A R IA  L U IZ A  M A C H A D O  M O N T E IR O
S upe rinte nde nte

S U PE R IN TE N DÊ N C IA  DE  TR A N S POR TE  
IN TE R MU N IC IP A L

ESTRUTURA ORGÂNICA 
STI - Superintendência de Transporte Intermunicipal

D IR E T O R IA  D E  G E S T Ã O  D E  
C O N T R A T O S  IN T E R M U N IC IP A IS

L e a n d r o  A r c a  G o n z a lv e s  d e  
A lv a r e n g a  - Dire to r

E r iê n io  J a d e r s o n  d e  S o u z a  - 
Dire to r

F lá v io  H e n r iq u e  V a z  A m a r a l

A P O IO  A  S U P E R IN T E N D Ê N C IA  D E  
T R A N S P O R T E  IN T E R M U N IC IP A L  

E l is a  C r is t in a  d e  L im a  
F e l ic í s s im o

R o s a m a le n a  S i lv a  R o d r ig u e s



          TR A N S POR TE  C OLE TIVO DE  
PA S S A G E IR OS  
É  o  s e r v iç o  p ú b l ic o  r e g u la r  e  p e rm a n e n te  d e  t r a n s p o r t e  
c o le t iv o  in t e rm u n ic ip a l d e  p a s s a g e ir o s , d e le g a d o , 
c o n t r o la d o  e  c o o r d e n a d o  p e la  S E T O P , e x e c u ta d o  s o b  
a s  c o n d iç õ e s  d e  r e g u la r id a d e , c o n t in u id a d e , e f ic iê n c ia , 
s e g u r a n ç a , a tu a l id a d e , g e n e r a l id a d e , c o r t e s ia  n a  s u a  
p r e s t a ç ã o  e  m o d ic id a d e  d e  ta r i f a s , a b e r t o  a o  p ú b l ic o , 
m e d ia n t e  i t in e r á r io , s e c c io n a m e n to s  in t e rm e d iá r io s , 
h o r á r io s  e  ta r i f a s  p r e v ia m e n t e  d e f in id o s  p e la  S E T O P , 
f r e q ü ê n c ia  r e g u la r , v e n d a  in d iv id u a l d e  p a s s a g e n s , 
d e s t in a d o  a o  t r a n s p o r t e  in d is t in t o  d e  p e s s o a s , 
c o m p r e e n d e n d o  a  f r o t a  c a d a s t r a d a , e q u ip a m e n to s , 
in s t a la ç õ e s  e  a s  a t iv id a d e s  in e r e n t e s  à  s u a  e x e c u ç ã o .

S u p e r in t e n d ê n c ia  d e  T r a n s p o r t e  I n t e rm u n ic ip a l - 
S T I

TR A N S P OR T E  C OLE TIVO IN TE R MU N IC IP A L 
DE  P A S S A G E IR OS



           LIN HA  IN TE R MU N IC IPA L 

L in h a  c u jo s  p o n to s  e x t r e m o s  s e  lo c a l iz a m  e m  m u n ic í p io s  
d is t in t o s  d o  E s ta d o  d e  M in a s  G e r a is , m e s m o  q u e  o  s e u  
i t in e r á r io  t r a n s p o n h a , s e m  p a r a d a  o u  p o n to  d e  S e ç ã o , o s  
l im i t e s  d o  E s t a d o , b e m  c o m o  o s  s e r v iç o s  a u t o r iz a d o s  
p o r  m u n ic í p io s  v iz in h o s  c o m  p o n t o s  e x t r e m o s  p r ó x im o s  
à  d iv is a , p e rm it in d o  c o n e x ã o  c o m  a  u t i l iz a ç ã o  d e  u m  
ú n ic o  v e í c u lo .

S u p e r in t e n d ê n c ia  d e  T r a n s p o r t e  I n t e rm u n ic ip a l - 
S T I

TR A N S P OR T E  C OLE TIVO IN TE R MU N IC IP A L 
DE  P A S S A G E IR OS



R E G U L A ME N TO - DIS P OS IT IV OS  LE G A IS  – C lique  no  ite m  pa ra  
vis ua liza r do c um e nto s

- DE C R E TO 44.603/2007 
R e g ula m e nta  o  S e rviç o  de  Tra ns po rte  C o le tivo  R o do viá rio  Inte rm unic ipa l e  
Me tro po lita no  do  E s ta do  de  MG
- A TOS  C OMPLE ME N TA R E S   01, 02, 03, 13, 18, 19 e  29
R e g ula m e nta  o  S e rviç o  de  Tra ns po rte  C o le tivo  R o do viá rio  Inte rm unic ipa l e  
Me tro po lita no  do  E s ta do  de  MG
- LE I E S TA DU A L N º 13.174/1999
Pro íb e  o  tra ns po rte  de  pa s s a g e iro s  e m  pé  e m  ve íc ulo s  de  tra ns po rte  c o le tivo  
ro do viá rio  inte rm unic ipa l
-R E S OLU Ç Ã O S E TOP 041/2012
A tua liza  a  b a s e  ta rifá ria  pa ra  o  Tra ns po rte  C o le tivo  Inte rm unic ipa l de  Pa s s a g e iro s  do  
E s ta do  de  Mina s  G e ra is

TR A N S P OR T E  C OLE TIVO IN TE R MU N IC IP A L 
DE  P A S S A G E IR OS



S u p e r in t e n d ê n c ia  d e  T r a n s p o r t e  I n t e rm u n ic ip a l - 
S T I

Itine rá rio s  do s  
s e rviç o s  

Orig e m /De s tino       
  →  

TR A N S P OR T E  C OLE TIVO IN TE R MU N IC IP A L 
DE  P A S S A G E IR OS



Tra ns po rte  C o le tivo  
Inte rm unic ipa l na  

R e g iã o  
Me tro po lita na  do  

Va le  do  A ç o  - R MVA



S u p e r in t e n d ê n c ia  d e  T r a n s p o r t e  I n t e rm u n ic ip a l - 
S T I

QU A N TITA TIV OS  OP E R A C ION A IS  DO 
S IS TE MA

B a s e  2012
N ú m e r o  to t a l d e  s e r v iç o s  d o  
S is t e m a

1 .9 0 8

N ú m e r o  to t a l d e  s e r v iç o s  
q u e  e x t r a p o la m  a  R M V A

7 5

N ú m e r o  to t a l d e  s e r v iç o s  n a  
R M V A

2 0

TR A N S P OR TE  C OLE TIVO IN TE R MU N IC IP A L DE  
P A S S A G E IR OS - R MVA



S u p e r in t e n d ê n c ia  d e  T r a n s p o r t e  I n t e rm u n ic ip a l - 
S T I

TR A N S P OR TE  C OLE TIVO IN TE R MU N IC IP A L DE  
P A S S A G E IR OS - R MVA

R E S U LTA DOS  OPE R A C ION A IS    - B a s e  
2012

N ú m e r o  to t a l d e  v ia g e n s  
r e a l iz a d a s  n o  S is te m a

M a is  d e  
3 .0 0 0 .0 0 0

N ú m e r o  to t a l d e  v ia g e n s  
r e a l iz a d a s  R M V A

A p r o x im a d a m e n te  
1 6 0 .0 0 0

N ú m e r o  to t a l d o s  
q u i lô m e t r o s  r o d a d o s  n o  
S is t e m a

 M a is  d e  
2 3 0 .0 0 0 .0 0 0  

K m

N ú m e r o  to t a l d o s  
q u i lô m e t r o s  r o d a d o s  n a  
R M V A

 
A p r o x im a d a m e n te  
2 .5 0 0 .0 0 0  K m  



S u p e r in t e n d ê n c ia  d e  T r a n s p o r t e  I n t e rm u n ic ip a l - 
S T I

TR A N S P OR TE  C OLE TIVO IN TE R MU N IC IP A L DE  
P A S S A G E IR OS - R MVA

R E S U LTA DOS  OPE R A C ION A IS    - B a s e  
2012

N ú m e r o  to t a l d e  
p a s s a g e ir o s  t r a n s p o r t a d o s  
n o  S is t e m a

7 8 .0 0 0 .0 0 0

N ú m e r o  to t a l d e  
p a s s a g e ir o s  t r a n s p o r t a d o s  
(A pro x im a da m e nte   7  ve ze s  a   
Po pula ç ã o  da  R MVA )

 3 .1 0 0 .0 0 0  

V a lo r  to t a l d a  a r r e c a d a ç ã o  
n o  p e r í o d o  n a  R M V A
(A pro x im a da m e nte  7%  do  PIB  
R MVA )

R $  
8 .5 0 4 .3 2 5 ,1 5



S E C R E TA R IA  D E  E S TA D O D E  T R A N S POR T E S  E  S E C R E TA R IA  D E  E S TA D O D E  T R A N S POR T E S  E  
OB R A S  PÚ B LIC A SOB R A S  PÚ B LIC A S

E riênio J ad erson d e S ou zaE riênio J ad erson d e S ou za
D iretor  de E stu dos e Monitoram ento do S istem a Interm u nic ip alD iretor  de E stu dos e Monitoram ento do S istem a Interm u nic ip al
( 31)  3915-8202( 31)  3915-8202
erienio.sou za@transp or tes.m g.gov.brerienio.sou za@transp or tes.m g.gov.br

P e s q u i s a  d e  S a t i s f a ç ã o  d o s  U s u á r i o s  d o  
Tr a n s p o r t e  Co le t i v o  In t e rm u n i c i p a l 

2 0 1 2



Fic ha  Té c nic aFic ha  Té c nic a
S e c re tá rio  de  E s ta do  de  Tra ns po rte s  e  Obra s  Públic a s

C a r lo s  d o  C a rm o  A n d r a d e  M e l le s

S e c re tá rio -A djunto  de  Tra ns po rte s  e  Obra s  P úb lic a s
F a b r í c io  To r r e s  S a m p a io

S ub s e c re tá rio  de  R e g ula ç ã o  de  Tra ns po rte s
D io g o  P r o s d o c im i

C o o rde na ç ã o :
S upe rinte ndê nc ia  de  Tra ns po rte  Inte rm unic ipa l – S TI/S E TOP

M a r ia  L u iz a  M a c h a d o  M o n te ir o

Dire to ria  de  G e s tã o  de  C o ntra to s   Inte rm unic ipa is  – DG C I/S TI
L e a n d r o  A r c a  G o n z a lv e s  d e  A lv a r e n g a

Dire to ria  de  E s tudo s  e  Mo nito ra m e nto  do  S is te m a  Inte rm unic ipa l – DE MS I/S TI
E r iê n io  J a d e r s o n  d e  S o u z a

C o o rde na ç ã o  da  e q uipe  de  pe s q uis a :
Dire to ria  de  F is c a liza ç ã o /DT – DE R /MG

L u iz  C a r lo s  d e  A lm e id a  M a c e d o

C o la b o ra ç ã o
E q u ip e  S E T O P /S T I

C o o r d e n a d o r ia s  R e g io n a is  d o  D E R /M G

1 2



A pre s e nta ç ã oA pre s e nta ç ã o

M in a s  G e r a is , 4 º m a io r  e s ta d o  d o  p a í s , te m  o  

m a io r  n ú m e r o  d e  m u n ic í p io s  d o  p a í s , c o m  u m a  r e d e  

r o d o v iá r ia  d e n s a . A  g e s tã o  d o  t r a n s p o r t e  

in t e rm u n ic ip a l f ic a  a  c a r g o  d a  S u p e r in t e n d ê n c ia  d e  

T r a n s p o r t e  In t e rm u n ic ip a l (S T I). 

O o bje tivo  g e ra l  d a  p e s q u is a  é  a v a l ia r  o s  

s e r v iç o s  p r e s ta d o s  p e la s  e m p r e s a s  d o  S is t e m a  d e  

T r a n s p o r t e  C o le t iv o  In te rm u n ic ip a l d e  M in a s  G e r a is  

s o b  o  p o n to  d e  v is t a  d o s  u s u á r io s .

1 3



Da do s  do  S is te m aDa do s  do  S is te m a

1 .9 0 8  s e r v iç o s
M a is  d e  3 .0 0 0 .0 0 0  v ia g e n s  p o r  
a n o .

M a is  d e  2 3 0 .0 0 0 .0 0 0  K m  
p e r c o r r id o s  p o r  a n o .

M é d ia  d e  6 .5 0 0 .0 0 0  
p a s s a g e ir o s  t r a n s p o r t a d o s  p o r  
m ê s .

1 4



Me to do lo g iaMe to do lo g ia

A  a m o s t r a  d e  a p r o x im a d a m e n t e  1 %  d o  to t a l d e  

p a s s a g e ir o s / d ia , o  q u e  c o r r e s p o n d e  a  c e r c a  d e  2 .2 9 3  

fo rm u lá r io s

D e v e -s e  a te n t a r  p a r a  o  fa t o  d e  q u e  g r a n d e  p a r t e  d o s  

q u e  u t i l iz a m  o  s is t e m a  r e a l iz a m  v ia g e n s  d e  id a  e  v o l t a , 

n e s s e  s e n t id o , te m -s e  u m  g a n h o  n o  p e r c e n t u a l d a  

a m o s t r a .

 A  p e s q u is a  s e g u e  m e to d o lo g ia  q u a n t i t a t iv a  e  

e s t r u t u r a d a , p o r  m e io  d a  a p l ic a ç ã o  d e  q u e s t io n á r io s  

d ir e t o s .  A  a p l ic a ç ã o  fo i r e a l iz a d a  d e n t r o  d o s  v e í c u lo s , 

o s  fo rm u lá r io s  e r a m  e n t r e g u e s  a o s  u s u á r io s  e  

d e v o lv id o s  a o s  f is c a is .

1 5



Info rm a ç õ e sInfo rm a ç õ e s

To d a s  a s  r e g iõ e s  d o  E s ta d o  fo r a m  

p e s q u is a d a s

To ta l d e  L in h a s  A v a l ia d a s : 4 2 9  

To ta l d e  Q u e s t io n á r io s  A p l ic a d o s : 

2 2 4 7   

To d a s  a s  4 0  C R G ’s  in c lu í d a s  n a  

p e s q u is a

1 6



P e r f i l  d o  U s u á r i o
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Pe rfil do  U s uá rioPe rfil do  U s uá rio
 Os dados apontam para uma homogeneidade entre os 

sexos;

 Há uma preponderância de usuários adultos (entre 21 e 50 
anos). O menor grupo identificado foi aquele representado 
pelos idosos. 

 53% dos usuários não recebem renda ou ganham até 1 
S.M.

 48% dos entrevistados não chegou ao Ensino Médio. 

 35% das pessoas viajam uma ou mais vezes por mês.

 Os usuários do transporte intermunicipal utilizam o serviço 
por finalidades diversas como trabalho, estudo, lazer e 
saúde.

2 2



S e r v i ç o s  o f e r e c i d o s  p e l a  
e m p r e s a
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Ve í c u l o s  u t i l i za d o s  p e la  e m p r e s a
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Co n d u t a  d o s  M o t o r i s t a s  e  
A u x i l i a r e s  d e  V ia g e m
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P o n t o s  d e  Em b a r q u e / 
D e s e m b a r q u e  e  P o n t o s  d e  p a r a d a
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Ou t r o s  p o n t o s  im p o r t a n t e s
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A ná lis e  do s  R e s ulta do sA ná lis e  do s  R e s ulta do s

Po ntos  de E mbarque e Des embarque : E m  s u m a , ta l i t e m  v is a  a  a v a l ia r  a  

p e r c e p ç ã o  d o  u s u á r io  a c e r c a  d a  lo c a l iz a ç ã o  d o s  p o n t o s  d e  e m b a r q u e  e  

d e s e m b a r q u e  (P E D ), b e m  c o m o  a c e r c a  d e  a t r ib u t o s  in e r e n t e s  à  s e g u r a n ç a  e  

c o m o d id a d e  d o  p a s s a g e i r o  n o  P E D , ta l c o m o  e x is t ê n c ia  d e  a b r ig o , m a to , m a l 

p o s ic io n a m e n to  e m  r e la ç ã o  à  p is t a  d e  r o la m e n to , e m  c u r v a , e n t r e   o u t r o s .

Po ntos  de Parada: E s te  i t e m  v is a  a  a v a l ia r  a  p e r c e p ç ã o  d o  u s u á r io  a c e r c a  d a s  

c o n d iç õ e s  g e r a is  d o s  p o n to s  d e  p a r a d a , p a r a  la n c h e , a lm o ç o  e  in s ta la ç õ e s  

s a n i t á r ia s .

Viagens  dentro  do tempo previs to : 7 3 %  d e  a p r o v a ç ã o .

Po ntualidade nas  partidas : T a l i t e m  a v a l ia   o  c u m p r im e n t o  f ie l d o  q u a d r o  d e  

h o r á r io s  p e la  e m p r e s a  o p e r a d o r a . S u a  a v a l ia ç ã o  fo i ta m b é m  p o s i t iv a .

Divulgaç ão de Informaç ões : O s  u s u á r io s  c la s s i f ic a r a m  c o m o  d e f ic i t á r ia  a  

d iv u lg a ç ã o  d a s  ta b e la s  c o n t e n d o  a s  T a r i f a s  p r a t ic a d a s  e  o s  H o r á r io s  p r o g r a m a d o s  

d a s  L in h a s .
3 7
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C o mpo rtamento  e Atendimento  do  C o brado r e Mo to ris ta: 9 3 %  

a p r o v a m . T a l i t e m  a n a l is a  a   c o r d ia l id a d e , o  t r a ta m e n to  e  o  

r e la c io n a m e n to  d o  m o to r is t a  e  c o b r a d o r  e m  s u a  in te r a ç ã o  c o m  o s  

u s u á r io s , b e m  c o m o  o  a te n d im e n to  d e s s e s  à s  d e m a n d a s  e  

s o l ic i t a ç õ e s  d o s  p a s s a g e i r o s . 

Opç õ es  de Ho rário s  e/o u linhas  exis tentes : P o n to  

a p r e s e n t a n d o  e m p a te  té c n ic o , 5 2 %  d o s  e n t r e v is t a d o s  a p r o v a m  e  

4 8  % r e p r o v a m

S eg uranç a na c o nduç ão  do  ô nibus  pelo  mo to ris ta: A  a n á l is e  

m o s t r a  q u e  8 5 %  d o s  u s u á r io s  a p r o v a m  n o  q u e  d iz  r e s p e i t o  a o  

c o n t r o le , h a b i l id a d e s , p r á t ic a  e  r e s p o n s a b i l id a d e  d o  m o to r is t a  a o  

v o la n te  e  8 7 %  a p r o v a  o  a te n d im e n to  n a s  s o l ic i t a ç õ e s  d e  p a r a d a  

n o s  p o n to s  d a  l in h a .

C o ns ervaç ão  e limpeza do  ô nibus : 7 3 %  d e  B o m -Ó t im o . 

Preç o  da pas s ag em : I t e m  a v a l ia d o  c o m o  c r í t ic o  6 8 %  R e g u la r -

P é s s im a .  
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Í n d i c e  d e  S a t i s f a ç ã o  G e r a l :  7 ,6Ín d i c e  d e  S a t i s f a ç ã o  G e r a l :  7 ,6

S a t i s f a ç ã o  n a  R M VA   7 ,2S a t i s f a ç ã o  n a  R M VA   7 ,2
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Lis ta  de  C o o rde na do ria s  R e g io na is  Lis ta  de  C o o rde na do ria s  R e g io na is  
do  DE R -MGdo  DE R -MG
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( 31)  3915-8202
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