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TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS

E o servico publico regular e permanente de transporte
coletivo intermunicipal de passageiros, delegado,
controlado e coordenado pela SETOP, executado sob
as condicdoes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
segurangca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacao e modicidade de tarifas, aberto ao publico,
mediante itinerario, seccionamentos intermediarios,
horarios e tarifas previamente definidos pela SETOP,
frequéncia regular, venda individual de passagens,
destinado ao transporte indistinto de pessoas,
compreendendo a frota cadastrada, equipamentos,

instalagcd0es e as atividades inerentes a sua execucgao.

Superintendéncia de Transporte Intermunicipal -
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LINHA INTERMUNICIPAL

Linha cujos pontos extremos se localizam em municipios
distintos do Estado de Minas Gerais, mesmo que 0 seu
itinerario transponha, sem parada ou ponto de Secao, 0s
limites do Estado, bem como os servigcos autorizados
por municipios vizinhos com pontos extremos proximos
a divisa, permitindo conexao com a utilizagcao de um

unico veiculo.

Superintendéncia de Transporte Intermunicipal -
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REGULAMENTO -DISPOSITIVOS LEGAIS - Clique no item para

visualizar documentos

-DECRETO 44.603/2007

Regulamenta o Servico de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal e
Metropolitano do Estado de MG

~ATOS COMPLEMENTARES 01, 02, 03,13, 18, 19 e 29
Regulamenta o Servico de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal e
Metropolitano do Estado de MG

-LETI ESTADUAL N°13.174/1999

Proibe o transporte de passageiros em pé em veiculos de transporte coletivo
rodoviario inteymunicipal

-RESOLUCAO SETOP 041/2012

Atualiza a base tarifaria para o Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros do
Estado de Minas Gerais
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Itinerarios dos
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PASSAGEIROS-RMVA A

QUANTITATIVOS OPERACIONAIS DO

SISTEMA
|
Numero total de servicos do 1.908
Sistem a
Numero total de servicos /5

gue extrapolam a RMVA

Numero totalde servicos na 20
RMVA
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RESULTADOS OPERACIONAIS -Base

Numero total de viagens

realizadas no Sistem a

Numero total de viagens
realizadas RMVA

Numero total dos
quildbmetros rodados no

Sistem a

Numero total dos

quildbmetros rodados na

TR § — | - | A Y

Mais de
3.000.000

Aproximadamente

160.000

Mais de
230.000.000
Km

Aproximadamente

S5 C NN\ NN\ N /7 oA~
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RESULTADOS OPERACIONAIS -Base

Numero total de /78.000.000

passageiros transportados

no Sistem a

Numero total de 3.100.000

passageiros transportados
(Aproximadamente 7 vezes a
Populagcio da RMVA)

Valor total da arrecadacéao RS

no periodo na RMVA 8.504.325,15
(Aproximadamente 7% do PIB
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Ficha Técnica

Secretario de Estado de Transportes e Obras Publicas
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g Apresentacéo

™~

®Minas Gerais, 42 maior estado do pais, tem o
maior numero de municipios do pais,com uma rede
rodoviaria densa. A gestao do transporte
intermunicipal fica a cargo da Superintendéncia de

Transporte Intermunicipal (STI).

®0 objetivo geral da pesquisa €& avaliar os
servicos prestados pelas empresas do Sistema de

Transporte Coletivo Intermunicipal de Minas Gerais

sob o ponto de vista dos usuarios.
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Dados do Sistema

‘1.9085ervmos
® Mais de 3.000.000 viagens por

ano.

® Mais de 230.000.000 Km

percorridos por ano.

®Meéedia de 6.500.000

passageiros transportados por

n

—M-e-S—
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" Me todologia -

® A amostra de aproximadamente 1% do total de
passageiros/dia, o0 que corresponde a cerca de 2.293

formularios

®pDevese atentar para o fato de que grande parte dos
que utilizam o sistema realizam viagens de ida e volta,
nesse sentido,tem -se um ganho no percentual da

amostra.

® A pesquisa segue metodologia quantitativa e

estruturada, por meio da aplicagcao de questionarios

\ GOVERmMOetos. A aplicacao foirealizada dentro dos veiculos
KA\DEMINAS P § ’ G




. Informacdes h

®Todas as regioes do Estado foram

pesquisadas
® Totalde Linhas Avaliadas: 429

® Totalde Questionarios Aplicados:

2247

a5 ® Todas as 40 CRG’s incluidas na q



Perfil do Usuario
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Sexo \

M3o declarou
A%

Perfil do
Usudrio

Faixa Etaria

N3o declarou
5 - Acima de 65 anos 39,

6%

SR
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4-de 4 a \

55SM Renda

0%

4_-de3a35SM 5-Acimade 5 SM
2%
7%

Perfil do
Usudrio

Escolaridade

1 - Nenhum

4 - Superior ou
9%

Acima
13%

SR
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Perfil do
Usudrio

Frequéncia de Viagem

Motivo da Viagem

6 - Outros

129
5 - Estudo

6%

4 - Compras
13%

E MINAS

k ASOVERNO
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Perfil do
Usudrio

O essencial no Transporte Coletivo

Qutros
3%

Conducgdo Pelo
Motorista
1%

OUTROS

Concorréncia
1%

Disponibilidade
de viagens
Condigdes da 1%
Rodovia
6%

SR
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Perfil do Usuario

v Os dados apontam para uma honmogenaeldade entre os

SEXOS,

v Ha uma preponderancia de usuarios adultos (entre 21 e 50
anos). O menor grupo identificado foi agud e representado

el 0s 1dosos.

v 53% dos usuarios nao recebem renda ou ganham até 1
S.M.

v 48% dos entrevistados nao chegou ao Ensino Mé&dio.

v 35% das pessoas Vigjam uma ou Mai's VEZES por Mes.

A GOVERNO : g Cr .
\_LENEMIAS ) 1 05 do transporte intermunicipal utilizam o servico

o



Servicos oferecidos pela

em presa
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oferecidos pela

empresa

Opcoes de horarios e/ou linhas existentes

5 - Otima 1 - Péssima
7% 5%

Divulgacdo de tabelas com as tarifas praticadas

5-Otima 1- Péssima
3% 6%

E MINAS

Divulgacao de tabelas dos horarios programados

5 - Otima 1 - Péssima
6% 4%

k ASOVERNO
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Pontualidade nas partidas
1 - Péssima 2 - Ruim
2% 5%

Viagem dentro do tempo previsto
1 - Péssima
1%

2 - Ruim
4%

Respeito a capacidade de lotag¢do do veiculo

1- Péssima

2 - Ruim
2% 5%

E MINAS

\ AIC;'OVERNO
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- ou., Precoda passagem

1 - Péssima
11%

oferecidos pela

empresa

SR




Veiculos utilizados pela em presa




Veiculos utilizados N

pela empresa

Limpeza dos veiculos
1 - Péssima
1%6

2 - Ruim

CondicOes de seguranca percebida

1 - Péssima 2 - Ruim
194 A%

Facilidade na identificacao visual do veiculo

1- Péssima 2 - Ruim
1% 3%

3 - Regular
14%

E MINAS

k AS'OVERNO




Conduta dos Motoristas e

Auxiliares de Viagem




/ Comportamento/ Atendimento Motoristas \

1 - Péssima 2 - Ruim
0% 0%

3 - Regular
7%

Atendimento ao sinal de parada nos pontos da linha
1- Péssima 2-Ruim 3 - Regular
1% 1% 11%

Conducio do Veiculo

2 - Ruim
1%

1 - Péssima
0%

Viagem

Auxiliares de

3 - Regular
14%

Comportamento/ Atendimento Auxiliar de Viagem

2 - Ruim

1- Péssima
0% 1%

3 - Regular
6%

N S




Pontos de Em barque/

Desem barque e Pontos de parada




PED’s e Pontos N

de Parada

Locais dos pontos de embarque/ desembarque
5-Otima e P;é;sima 2 - Ruim
10% ; 8%

Seguranca nos pontos de embarque e desembarque
5_Otima 1 - Péssima
7% 2%

2 - Ruim
10%

Condic¢codes gerais pontos de parada
(Lanche, Almoco, Banheiro)

1 - Péssima
5 - Otima 7% 2 - Ruim
7% 14%

SR




Outros pontos im portantes
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Outros Pontos
Importantes

Presenciou Acao de fiscais?

Presenciou transporte de passageiros
em peé?

Viagem interrompida por defeito
mecanico ou acidente?

3-Simea

solucgdo foi

demorada
8%

2-Simea

solucdo foi
rapida
17%

E MINAS

\ AJC;‘OVERNO
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Outros Pontos
Importantes

Canais de comunicagao para registros de
reclamagoes, sugestoes e solicitagoes.

3 - Utilizei, mas ndo 4 - Utilizei e recebi
recebi resposta resposta
4%

aneorte Sobre o Transporte Clandestino

Outros
1%

convencional
5%

Conforto
3%

Preco da
Tarifa
8%

SRS
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Com relacao ao ano anterior, vocé
tem notado que os servigos estao:

k
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E MINAS
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Satisfacdo
do Usudrio

82

Analise dos Resultados

Pontos de Embarque e Desembarque: Em suma, tal item visa a avaliar a

percep¢cdao do wusuario acerca da localizagdao dos pontos de embarque e
desembarque (PED ), bem como acerca de atributos inerentes a seguranga e
comodidade do passageiro no PED, tal como existéncia de abrigo, mato, mal

posicionamento em relagdo a pista de rolamento,em curva, entre outros.

Pontos de Parada: Este item visa a avaliar a percepcao do usuario acerca das

condicbes gerais dos pontos de parada, para lanche, almog¢o e instalacdes

sanitarias.

Viagens dentro do tempo previsto: 73% de aprovacao.

Pontualidade nas partidas: Tal item avalia o cumprimento fiel do quadro de

horarios pela empresa operadora. Sua avaliagao foitambém positiva.

Divulgacdo de Informac&es: Os wusuarios classificaram como deficitaria a

divulgacado das tabelas contendo as Tarifas praticadas e os Horarios programados

ERNO
NAS inhas.
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Satisfacdo
do Usudrio

GOVEBNO . . A ,
\ A Emlﬂymnservacao e limpeza do onibus: 73% de Bom -Otimo.

Comportamento e Atendimento do Cobrador e Motorista: 93 %

aprovam. Tal item analisa a cordialidade, o tratamento e o
relacionamento do motorista e cobrador em sua interagdo com os
usuarios, bem como o atendimento desses as demandas e
solicitagcbes dos passageiros.

Opcoes de Hovrarios e/ou linhas existentes: Ponto

apresentando empate técnico, 52% dos entrevistados aprovam e
48 % reprovam

Seguranca na conducédo do onibus pelo motorista: A analise

mostra que 85% dos usuarios aprovam no que diz respeito ao
controle, habilidades, pratica e responsabilidade do motorista ao
volante e 87% aprova o atendimento nas solicitagcdes de parada

nos pontos da linha.

™~
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1 - Péssima Indice Geral 2 _ Ruim

Indice de Satisfacdo Geral: 7.6

Satisfacdo na RMVA 7,2

\ AJC;‘OVERNO

E MINAS




Indice Por CRG

900

cima

Legenda:

6.0-7.0
7.6 a
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Coordenadorias
Regionais

Lista de

12 CRG —Belo horizonte;
22 CRG — Guanhaes;

32 CRG - Para de Minas;
42 CRG — Barbacena;

52 CRG - Ub3;

62 CRG — Montes Claros;
72 CRG — Araxa;

82 CRG — Diamantina;

92 CRG — Curvelo;
102CRG — Varginha;

112 CRG - Uberlandia;

122 CRG — Itabira;

132 - Brasilia de Minas;
142 CRG — Patos de Minas;
152 CRG — Pogos de Caldas;
162 CRG — Oliveira;

172 CRG — Ponte Nova;
182 CRG — Monte Carmelo;
192 CRG - Itajub3;

202 CRG - Formiga;

OVERNO
E MINAS

-

Coordenadorias Regionais
do DER-MG

212 CRG - Jequitinhonha;
222 CRG - Araguai;

232 CRG — Governador Valadares;

242 CRG — Passos;

252 CRG — Uberaba;

26 CRG — Paracatu;

272 CRG — Pedra Azul;
282 CRG — Tedfilo Otoni;
292 CRG — Manhumirim;
302 CRG — Juiz de Fora;
312 CRG - Ituiutaba;

322 CRG - Januaria;

332 CRG - Pirapora;

342 CRG - Salinas;

352 CRG — Abaeté;

362 CRG - Arinos;

372 CRG - Januaria;

382 CRG — Capelinha;
392 CRG - Jodo Pinheiro;
402 CRG - Coronel Fabriciano.

™~




Muito Obrigado
Vale do Aco!

Erienio J. Souza
Diretor de Estudos e Monitoramento
do Sistema Intermunicipal.

(31) 3915-8202

erienio.souza@transportes.mg.gov.br
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