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Programa DESCOMPLICAR – MINAS INOVA

1.Gerente do Programa: Adriane Ricieri Brito

2.Objetivo do Programa: Simplificar a ação governamental a partir de práticas de gestão inovadoras e 
adequadas ao bom desenvolvimento de negócios e à eficiência na prestação de serviços à 
sociedade.

3.Projetos que compõem o Programa:

1. Projeto: Inovação na Gestão Pública;

2. Processo: Gestão e Operação das Unidades de Atendimento Integrado – UAI;

3. Processo: Gestão e Operação de Minas Fácil.



Projeto INOVAÇÃO NA GESTÃO PÚBLICA

1.Gerente do Projeto: Milla Fernandes Ribeiro Tangari

2.Órgão Responsável: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão

3.Objetivo do Projeto: Desenvolver soluções inovadoras na prestação de serviços 
públicos, com envolvimento dos beneficiários, a fim de tornar minas gerais 
referência na prestação desses serviços.



Projeto INOVAÇÃO NA GESTÃO PÚBLICA



1. Aquisição estratégica de alimentos para as unidades prisionais e socioeducativas - Elaboração e aplicação de novo 
modelo de contratação de fornecimento de alimentação para as unidades prisionais e socioeducativas, por meio de 
licitação por lotes regionais.

2. Incubadora: Trabalho para o Preso - Realização de estudo para inserção de uma exigência, nos editais de 
contratação de fornecimento de alimentação para as unidades prisionais e socioeducativas, para garantir a 
participação de detentos no quadro de mão de obra das empresas.

3. Automatização do processo de atualização cadastral entre o Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e a SEF - 
Automatização da atualização cadastral dos contadores junto a SEF. 

4. Modernização do processo de fornecimento de informações para apuração do Imposto sobre Transmissão Causa 
Mortis e Doação de Quaisquer Bens ou Direitos (ITCD) -  Revisar os passos necessários para fornecimento de 
informações necessárias para a apuração do ITCD e proporcionar ao usuário do sistema uma interface mais 
amigável e intuitiva.

5. Expansão do processo simplificado de Encerramento de Empresas para os municípios mineiros - Levar o modelo 
simplificado de baixa de empresas aplicado no Minas Fácil, em Belo Horizonte, para os municípios do interior do 
Estado.

6. Governo sem Papel - Implementação dos Ofícios Eletrônicos por meio do SIGED -  Disponibilização da geração e 
tramitação eletrônica de ofícios entre órgãos.

Projeto INOVAÇÃO NA GESTÃO PÚBLICA



7. Projeto de Melhoria da Integração do Minas Fácil aos Órgãos de Licenciamento - Elaboração de projeto para 
desenvolvimento de novo modelo de acompanhamento dos processos de abertura, alteração e encerramento de 
empresas, em um único portal (Minas Fácil).

8. Incubadora: Cidadão de Fato -  Estudo para implantação, nas maternidades públicas que possuem Unidades 
Interligadas, da emissão de 3 documentos básicos do cidadão, no momento de seu nascimento, sendo eles, 
Certidão de Nascimento, Carteira de Identidade e CPF. 

9. Incubadora: Job Rotation no serviço público -  Elaboração de um estudo de viabilidade para implantação da 
metodologia de Job Rotation na Administração Pública Estadual, que visa realizar a movimentação de pessoal entre 
diferentes setores do governo para aumentar a capacidade de inovação, motivação e produtividade dos servidores 
públicos.

10. Assessoria em Infraestrutura hospitalar – INFRAHOSP - Criação de uma assessoria em arquitetura hospitalar para 
orientar os hospitais da rede Prohosp no planejamento hospitalar, através do Plano Diretor em Infraestrutura. 

11. Redesenho do processo da VISA para o licenciamento da produção de alimentos de baixo risco para agricultura 
familiar - Criação de um Procedimento Operacional Padrão com o intuito de agilizar e desburocratizar a inspeção e 
liberação do alvará da Vigilância Sanitária (VISA). 

Projeto INOVAÇÃO NA GESTÃO PÚBLICA



Processo GESTÃO E OPERAÇÃO DAS UNIDADES DE 
ATENDIMENTO INTEGRADO - UAI

1.Gerente do Processo: Audrey Silveira Batista

2.Órgão Responsável: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão

3.Objetivo do Processo: Realizar a gestão e operação das unidades de 
atendimento integrado (uai) de forma a viabilizar o atendimento, com 
excelência, às demandas do cidadão por intermédio da prestação de 
serviços públicos de diferentes esferas de governo em um mesmo espaço 
físico.



Processo GESTÃO E OPERAÇÃO DAS UNIDADES DE 
ATENDIMENTO INTEGRADO - UAI



• Finalização do processo de licitação para contratação de PPP que visa a implantação, 
gerenciamento e manutenção de 24 unidades UAI no estado.

• Produtos da Verificação Independente oriundos do acompanhamento mensal da Gestão, 
Operação e Manutenção das 6 unidades em operação por meio de PPP;

• Implantação de novo Sistema de Gestão do Atendimento das UAI ; 

• Consolidação de um repositório central de informações do cidadão para uso do Governo  por 
meio da Base Integrada do Cidadão – BIC;

• Implantação do Portal de Inteligência das UAIs para integração dos dados gerenciais da base de 
conhecimento técnico do processo;

• Implantação de novos serviços nas UAI. 

Processo GESTÃO E OPERAÇÃO DAS UNIDADES DE 
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Processo GESTÃO E OPERAÇÃO DE MINAS FACIL

1.Gerente do Processo: José Donaldo Bittencourt Junior

2.Órgão Responsável: Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

3.Objetivo do Processo: Realizar a gestão da integração dos municípios mineiros 
ao Programa Minas Fácil e a Rede Nacional para Simplificação do Registro e 
da Legalização de Empresas e Negócios - REDESIM e disponibilizar 
ferramentas para trâmite virtual de documentos, simplificando, 
desonerando e reduzindo o prazo do processo de registro, legalização e 
baixa de empresas, de forma a desenvolver um ambiente favorável aos 
negócios em Minas Gerais.



Processo GESTÃO E OPERAÇÃO DE MINAS FACIL



Processo GESTÃO E OPERAÇÃO DE MINAS FACIL

• Gestão ativa, propositiva e eficiente junto às unidades desconcentradas e Prefeituras 
conveniadas para maximizar os resultados, potencializar o atendimento aos usuários e reduzir a 
burocracia relacionada ao registro empresarial

• Ação programada de visitas técnicas para supervisionar as 121 Unidades Jucemg, no sentido de 
oportunizar melhorias, com percepção de capacitação e desenvolvimento dos processos junto às 
Prefeituras

• Consolidação dos resultados alcançados no tempo médio de abertura de empresas, sendo 5 dias 
corridos para Belo Horizonte e 8 dias corridos para os demais municípios parceiros.

• Com a qualificação permanente das equipes, cada unidade pode expandir o atendimento para 
sua respectiva área de influência permitindo aos cidadãos-usuários um atendimento mais 
próximo e célere.



Processo GESTÃO E OPERAÇÃO DE MINAS FACIL

• Foco constante na integração e simplificação dos processos municipais para abertura de 
empresas de modo a promover a redução do custo e do tempo  de resposta aos cidadãos 
usuários. 

• Reavaliação mercadológica das Unidades Jucemg Minas Fácil, considerando produtividade, 
resultados, localização e impactos gerados com vistas a opções estratégicas para Minas Gerais.

• Integração do Processo Minas Fácil com o Projeto Junta Digital, em especial quanto ao Registro 
Digital, permitindo uma amplitude de atuação e parceria em conjunto com todos os municípios 
mineiros.

• Reforma dos Escritórios Regionais de Governador Valadares e Montes Claros para aprimorar o 
atendimento ao cidadão local  e de sua área de influência bem como as próprias Unidades 
Jucemg Minas Fácil relacionadas.



Programa GOVERNO EFICIENTE



Programa GOVERNO EFICIENTE
1.Gerente do Programa: Fernanda de Siqueira Neves

2.Objetivo do Programa: Melhorar a produtividade e a qualidade dos serviços prestados pelo governo 
aos cidadãos e servidores, bem como prover infraestrutura, bens e serviços adequados à 
operação da cidade administrativa, promovendo um ambiente ocupacional favorável ao 
funcionamento do complexo e garantindo avanços na gestão pública.

3.Projetos que compõem o Programa:

1. Projeto: MASP - Modernização na Administração de Serviços e Sistemas de Pessoal;

2. Projeto: Governo Digital;

3. Projeto: Execução de Obras Complementares da Cidade Administrativa;

4. Processo: Gestão e Operação da Cidade Administrativa;



Projeto MASP - MODERNIZAÇÃO NA ADMINISTRAÇÃO DE 
SERVIÇOS E SISTEMAS DE PESSOAL

1.Gerente do Projeto: Thaíse Amaranta Vilaça

2.Órgão Responsável: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão

3.Objetivo do Projeto: Modernizar a gestão de pessoas do estado de Minas 
Gerais, por meio da implantação de um novo modelo que integrará os 
processos de gestão relativos a vida funcional dos servidores estaduais.



Projeto MASP - MODERNIZAÇÃO NA ADMINISTRAÇÃO DE 
SERVIÇOS E SISTEMAS DE PESSOAL



• Customização e parametrização do novo sistema de Recursos Humanos para integração 
dos processos do modelo de gestão de pessoas.

• Disponibilização de nova infraestrutura para suportar o sistema de RH em construção
• Início das ações de recenseamento dos servidores públicos ativos do Estado de Minas 

Gerais
• Início da digitalização das pastas funcionais dos servidores públicos ativos 

Projeto MASP - MODERNIZAÇÃO NA ADMINISTRAÇÃO DE 
SERVIÇOS E SISTEMAS DE PESSOAL



1.Gerente do Projeto: Rodrigo Diniz Lara

2.Órgão Responsável: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão

3.Objetivo do Projeto: Garantir uma infraestrutura de tecnologia da informação e 
comunicação adequada para suportar os processos do estado e expandir a 
telefonia móvel para distritos de municípios mineiros que ainda não contam 
com essa cobertura. Por meio do Programa Minas Comunica II será possível 
à população dos distritos a utilização do celular, para tráfego de voz e dados, 
com a tecnologia 3G.

Projeto GOVERNO DIGITAL



Projeto GOVERNO DIGITAL



• Ampliação de velocidade e redução de custos para os acessos a dados, voz e imagem 
da Rede Corporativa utilizada pelos órgãos e entidades do Estado por meio de novo 
plano de contratação a ser implantado até o final de março de 2015.

Projeto GOVERNO DIGITAL



Projeto EXECUÇÃO DE OBRAS COMPLEMENTARES DA 
CIDADE ADMINISTRATIVA

1.Órgão Responsável: Companhia de Desenvolvimento Econômico de Minas 
Gerais - CODEMIG

2.Objetivo do Projeto: Concluir obras que compõem o complexo de edifícios da 
Cidade Administrativa, bem como a estruturação de infraestrutura e ações 
corretivas.
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Projeto EXECUÇÃO DE OBRAS COMPLEMENTARES DA 
CIDADE ADMINISTRATIVA



1.Gerente do Processo: Marcia Reynaud Morais

2.Órgão Responsável: Intendência da Cidade Administrativa

3.Objetivo do Processo: Garantir o funcionamento da Cidade Administrativa por 
meio de uma gestão otimizada, zelando pela eficiência no uso dos recursos 
públicos.

Processo GESTÃO E OPERAÇÃO DA CIDADE 
ADMINISTRATIVA 
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Gestão e Operação 
da Cidade 

Administrativa

Processo GESTÃO E OPERAÇÃO DA CIDADE 
ADMINISTRATIVA 
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