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Servicos publicos destinados a pessoa idosa em Minas Gerais

Servigos instituidos pelo poder publico, organizados de acordo com a parte do Estatuto do
Idoso a qual estao relacionados.

Servigos relacionados as disposigdes preliminares (Titulo I)

Conselho Estadual do Idoso (CEI)

O Conselho Estadual do Idoso (CEI) foi criado pela Lei 13.176, de 20 de janeiro de 1999,
como um 6rgao deliberativo e controlador das politicas e das agdes de ambito estadual
voltadas ao idoso. A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese) presta ao
Conselho o assessoramento e 0 apoio administrativo necessarios.

Rua da Bahia, 1148 — sala 308 — Centro

Belo Horizonte — MG — 30160-906

Tels.: (31) 3222-9737 / 3270-3200

Fax: (31) 3227-6645

www.conselhos.mg.gov.br

E-mails: cei@social.mg.gov.br

conselhoestadual.idoso@gmail.com

Conselhos Municipais do Idoso
Procure o de seu municipio.

Servigos relacionados aos direitos a vida, a liberdade, ao respeito ¢ a
dignidade (Titulo II, Capitulos I ¢ II)

Nicleo de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos (NAVCYV)

O NAVCY oferece atendimento especializado, com equipe interdisciplinar composta por
psicologos, assistentes sociais e advogados, para potencializar os processos de cidadania e
de reinser¢do social, favorecer a reparagdo da situacao de violéncia vivida e o acesso a
Justica.

Atualmente, o Estado de Minas Gerais conta com trés unidades implementadas. A unidade
de Governador Valadares estd em processo de reabertura.

Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos — Unidade Belo Horizonte
Avenida Amazonas, 558 — 4° andar — Centro

Belo Horizonte — MG — 30180-001

Tel.: (31) 3270-3294 — Fax: (31) 3270-3292

E-mails: crimesviolentos@yahoo.com.br

navcvbh@gmail.com

Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos — Unidade Montes Claros
Rua Tiradentes, 422 — Centro
Montes Claros — MG — 39400-076
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Tel.: (38) 3229-8515
E-mail: navevmoc(@yahoo.com.br

Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos — Unidade Ribeirao das Neves
Rua José Bonifacio Nogueira, 130 — Sao Pedro

Ribeirdo das Neves — MG — 33805-490

Tel.: (31) 3627-2570

E-mails: navev.rn@gmail.com

tulio.bhe@gmail.com

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
www.defensoriapublica.mg.gov.br
Tel.: (31) 3348-6000

Policia Militar do Estado de Minas Gerais
www.policiamilitar.mg.gov.br
Disque 190/ 181

Delegacia Especializada de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia e ao Idoso
Registra casos de abandono material, lesdo corporal, maus-tratos, apropriacao indébita e
perturbagdo do sossego.

Av. Augusto de Lima, 1845 — Barro Preto

Belo Horizonte — MG — 30190-002

Tels.: (31) 3330-1747 / Disque 197

Fax: (31) 3330-1880

www.policiacivil.mg.gov.br

E-mail: depi@pc.mg.gov.br

Horario de funcionamento: das 8h30 as 18h30, de segunda a sexta-feira

Promotoria de Defesa das Pessoas com Deficiéncia e dos Idosos (Ministério Publico de
Minas Gerais)

Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justi¢a de Defesa dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e dos Idosos. Trata de dentncias e questdes ligadas ao desrespeito
aos direitos dos idosos, aos maustratos, ao abandono e a situacgoes de risco.

Av. Raja Gabaglia, 615 — Térreo — Cidade Jardim
Belo Horizonte — MG — 30380-103

Tels.: (31) 3295-1727 — Fax: (31) 3295-2838
www.mp.mg.gov.br/portal

E-mail: caoppdi@mpmg.mp.br

Coordenadoria Municipal de Direitos da Pessoa Idosa — CDPI/ PBH

Orgdo vinculado a Secretaria Municipal Adjunta de Direitos de Cidadania, que tem, como
objetivo principal, coordenar politicas publicas de cidadania voltadas para a populagao
idosa residente em Belo Horizonte.

Rua Espirito Santo, 505 — 8° andar — prédio do Procon Belo Horizonte — MG
Tel.: (31) 3277-4460 — Fax: (31) 3277-4383
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E-mail: cdpi@pbh.gov.br
Horario de funcionamento: das 8 as 17 horas, de segunda a sexta-feira

Disque Direitos Humanos:

0800 031 11 19

Atendimento telefonico e monitoramento de dentincias de violagdo de direitos humanos,
com garantia de sigilo.

Disque 100
O servico esta disponivel em ambito nacional. Discagem direta e gratuita do namero 100
(tecle a opgao 2 para denuncia de violéncia contra a pessoa idosa).

Servigos relacionados ao direito a satide (Titulo II, Capitulo III)

Caso precise de atendimento ou orientacdo relacionada a satde, o idoso (ou seu familiar)
deve procurar o centro de satide mais proéximo de sua residéncia. Se houver necessidade, os
profissionais de sade podem encaminhar o idoso para atendimento especializado ou enviar
uma equipe do Programa Satde da Familia para servigo domiciliar. Em caso de urgéncia,
deve-se procurar a unidade de pronto-atendimento mais proxima.

Disque Satde 136 (Ouvidoria Geral do SUS)

Ligacao gratuita de telefones fixos, publicos ou celulares, de qualquer local do Pais, de
segunda a sexta-feira, das 7 as 22 horas. Fora desse horario e aos sdbados, domingos e
feriados, o atendimento ¢ eletronico, somente para obtencao de informacdes.

Disque Idoso: 0800 283 3247

Servigo oferecido pela Secretaria de Estado da Saude, em parceria com o Centro de
Referéncia do Idoso do Hospital das Clinicas da UFMG, que fornece atendimento
telefonico para orientacdes sobre a saude de pessoas idosas, no que diz respeito as doengas
que acometem essa parcela da populacao e ao fornecimento gratuito de medicamentos.

* Orientacoes gerais
Procurar o Centro de Satde mais proximo da residéncia ou ligar para o telefone geral de
atendimento da prefeitura do respectivo municipio.

Servigos relacionados a educagdo, a cultura, ao esporte e ao lazer (Titulo II,
Capitulo V)

Espaco de Convivéncia Digital para o Idoso

Desenvolvido por meio de parceria entre as Secretarias de Estado de Desenvolvimento
Social, de Cultura e de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, além do Conselho Estadual
do Idoso. Funciona na Biblioteca Publica de Minas Gerais, oferecendo cursos gratuitos de
informatica basica para pessoas com mais de 60 anos.

Inscri¢oes: Conselho do Idoso: Rua da Bahia, 1.148 — 3° andar — Belo Horizonte — MG
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Servigos relacionados a previdéncia social (Titulo II, Capitulo VII)

Central de Atendimento: 135
Horério de funcionamento: das 7 as 22 horas, de segunda a sabado.

Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)

Direito garantido pela Constitui¢ao de 1988, consiste no pagamento de um salario-minimo
mensal a pessoas com 65 anos ou mais e a pessoas com deficiéncia incapacitante para a
vida independente e para o trabalho. Em ambos os casos, a renda per capita familiar deve
ser inferior a 25% do salario-minimo. A gestdo, o acompanhamento e a avaliagdo do BPC
competem ao Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), e sua operacionalizagdo, ao
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Os recursos para custeio do BPC provém do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (Fnas).

* Como requerer:
Os interessados deverdo procurar as Secretarias Municipais de Assisténcia Social em seus
municipios ou as agéncias do INSS.

Atencao a Pessoa Idosa/Protecio Basica — Superintendéncia de Politica de Assisténcia
Social — Diretoria de Protecao Social Basica — Sedese

Servicos de protecdo basica de assisténcia social, que potencializam a familia como
unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos ¢ externos de solidariedade.
Esses servigos sao ofertados pelos municipios e visam a convivéncia, a socializagao e ao
acolhimento do idoso em familias cujos vinculos familiar e comunitdrio ndo foram
rompidos. Nos municipios, os servi¢os para idosos sao ofertados pelos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (Cras), dentro do Programa de Atengao Integral as
Familias, e pelos Centros de Convivéncia para Idosos.

Diretoria de Protecao Social Basica — Sedese

Rod. Pref. Américo Gianetti, 4.143 — Ed. Minas — 14° andar — Cidade Administrativa —
Bairro Serra Verde

Belo Horizonte — MG — 31630-900

Tel.: (31) 3916-8019

E-mail: psb@social.mg.gov.br

Atencio a Pessoa Idosa/Protecao Especial — Superintendéncia de Politica de
Assisténcia Social — Diretoria de Proteciao Social Especial — Sedese

Servigos continuados de acolhida, apoio e acompanhamento profissional a pessoas idosas e
suas familias, para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais e a conquista de
autonomia e independéncia. O idoso podera ser atendido em periodo integral ou parcial, em
centros-dia ou em domicilio.

Diretoria de Protecao Social Basica — Sedese

Rod. Pref. Américo Gianetti, 4.143 — Ed. Minas — 14° andar — Cidade Administrativa —
Bairro Serra Verde

Belo Horizonte — MG — 31630-900

Tels.: (31) 3348-4488 / 3348-4489

E-mail: pse(@social.mg.gov.br
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Servicos relacionados ao transporte (Titulo II, Capitulo X)

Carteira do Idoso

Beneficio que garante ao idoso gratuidade ou desconto de 50% sobre o valor das passagens
interestaduais nos transportes rodovidrio, ferroviario e aquaviario. Para ter direito a carteira,
o idoso devera ter 60 anos ou mais, renda individual de até dois salarios-minimos, sem
meios de comprova-la.

* Como requerer:
O idoso devera procurar o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras).

Servigos relacionados as medidas
especificas de protecao (Titulo III, Capitulo II)

Atencio a Pessoa Idosa / Protecao Especial — Superintendéncia de Politica de
Assisténcia Social / Diretoria de Protecio Social Especial — Sedese

Servigos continuados, que oferecem acolhida, apoio e acompanhamento profissional a
pessoas idosas e suas familias, com vistas ao fortalecimento de vinculos familiares e sociais
e ao alcance de autonomia e independéncia. Os idosos poderao ser atendidos em periodo
integral ou parcial, em centros-dia, em domicilio, ou, ainda, no Programa de Atendimento
de Reabilitagdo na Comunidade.

Diretoria de Prote¢ao Social Basica — Sedese

Rod. Pref. Américo Gianetti, 4.143 — Ed. Minas — 14° andar — Cidade Administrativa —
Bairro Serra Verde

Belo Horizonte — MG — 31630-900

Tels.: (31) 3348-4488 / 3348-4489

E-mail: pse@social.mg.gov.br

Servigos relacionados a politica
de atendimento ao 1doso (Titulo IV, Capitulo I)

Disque Idoso / Prefeitura de Belo Horizonte

(31) 3277-4646

Informagdes sobre postos de saude, cuidadores de idosos, ambulatorios e transportes.
Tel.: (31) 3277-4646

Horario de funcionamento: das 8 as 17 horas, de segunda a sexta-feira

E-mail: disqueidoso@pbh.gov.br

Coordenadoria Especial de Politicas para o Idoso (Cepid)
Tels.: (31) 3916-8002 / 3916-8340

Centro de Referéncia da Pessoa Idosa — BH
Atendimento referente a projetos para idosos desenvolvidos pela Prefeitura de Belo
Horizonte, tais como Vida Ativa, Academia da Cidade, oficinas e bailes.
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Avenida Pedro 11, 3.250 (esquina com Rua Perdizes)

Bairro Caigara — Belo Horizonte — MG

Tel.: (31) 3277-7164

E-mail: crpi@pbh.gov.br

Horario de funcionamento: das 8 as 17 horas, de segunda a sexta-feira
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