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Orgios e
entidades
presentes

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel)

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)

Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario de Minas Gerais (Arsae-MG)
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais (Arisb-MG)

Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens de Minas Gerais (Abav-MG)

Associacgao dos Lojistas de Shopping Centers de Minas Gerais (Alshop-MG)

Associagao Mineira de Supermercados (Amis)

Céamara de Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte (CDL-BH)

Comissao de Defesa do Consumidor da Ordem dos Advogados do Brasil Secgao Minas Gerais (OAB-MG)
Confederagéao Brasileira de Surdos (CBS)

Conselho Regional de Farmacia de Minas Gerais (CRF-MG)

Conselho Regional de Medicina de Minas Gerais (CRM-MG)

Conselho Regional de Nutricao da 92 Regido — Minas Gerais (CRN9)

Delegacia Especializada em Defesa do Consumidor da Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG)
Diretoria de Politicas para a Pessoa Idosa da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH)

Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Minas Gerais (Faemg-MG)

Federagédo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Estado de Minas Gerais (FCDL-MG)

Federagéo das Industrias do Estado de Minas Gerais (Fiemg-MG)

Federacédo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Minas Gerais (Fecomércio-MG)
Forum dos Procons Mineiros

Instituto Defesa Coletiva

Procon Assembleia

Procon Municipal de Belo Horizonte

Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (Procon MPMG)
Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado de Minas Gerais (Sinapro-MG)

Sindicato das Empresas de Turismo no Estado de Minas Gerais (Sindetur-MG)

Sindicato Intermunicipal do Comércio Varejista de Produtos de Supermercados e Hipermercados no Estado de Minas Gerais
(Sindsuper-MG)

Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TJMG)

Vigilancia Sanitaria da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES-MG)

Parlamentares
e assessorias

Deputado Adriano Alvarenga
Deputada Carol Caram
Assessoria do gabinete do deputado Adriano Alvarenga
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Parlamentares
e assessorias

Assessoria do gabinete da deputada Carol Caram
Assessoria do gabinete do deputado Vitorio Junior

Assessoria
ALMG

Geréncia-Geral de Consultoria Tematica — GCT
Geréncia-Geral de Participacao e Interlocugéo Social — GPI
Geréncia-Geral de Radio e Televisao — GTV
Geréncia-Geral de Relagbes Publicas e Cerimonial — GRPC

Pauta

Abertura e apresentacdo da proposta do evento pela deputada coordenadora

Palavra dos demais deputados presentes

Breve apresentacao dos presentes: nome e instituicdo que representa

Breve consideragcao sobre os eventos institucionais e sobre o evento em pauta

Abertura da palavra para os convidados apresentarem suas expectativas para o evento (sugestdes de objetivos e temas)
Pedido aos convidados de indicagdo de outras entidades nao presentes para também integrar a Comissdo Organizadora

Transcurso
da reuniao /
pontos
importantes

Reunido aberta pela deputada Carol Caram, vice-presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte.

A parlamentar saudou e agradeceu a presenca de todos, e apresentou a proposta de um férum técnico para ouvir a sociedade e
todos os membros do sistema nacional de defesa do consumidor para debater a modernizagdo da legislagdo consumerista;
relatou que foi levantada a existéncia de 103 leis estaduais relacionadas a esse tema, e colocou que esta é uma pauta ndo so6 de
Minas Gerais, mas nacional, lembrando que o Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC — de 1990 sequer menciona o termo
“‘internet” e a necessidade de atualizacdo é debatida ha muitos anos em Brasilia mas nunca foi concluida, e Minas Gerais pode
ser o Estado pioneiro e exemplo para o Pais. Acrescentou que a ideia é convidar e abranger todos os setores envolvidos nas
relacées de consumo para a discussdo, em busca de propostas de atualizagdo que tenham real efetividade, e agradeceu o apoio
e incentivo do presidente da Assembleia, deputado Tadeu Leite, a essa causa, por meio da aprovagéao e viabilizacdo desse evento
institucional participativo.

Foi realizada uma breve apresentagao dos participantes.

O coordenador do Procon Assembleia agradeceu e parabenizou a inciativa da deputada, ressaltando a importancia de ouvir todas
as partes que sao impactadas pelas legislagdes.

O coordenador do Procon Estadual do Ministério Publico colocou que de fato existem lacunas normativas, ressaltando a questao
do comércio eletrbnico e das fraudes digitais, e relatou ainda que a instituicdo iniciou esse ano um estudo comparativo sobre
atuacgao dos procons estaduais.

O representante da OAB colocou que o Estado é muito grande, e é muito importante olhar para o interior, para as pequenas
localidades que mal tém um juiz € um promotor.

Foi dito que seria importante inserir a palavra “deveres” no titulo do cédigo, proposta que foi sugerida na tramitagdo do CDC em
1990, mas nio acatada.

Foi lembrada a vulnerabilidade do publico idoso, que ja representa cerca de 20% da populagao, nas relagdes de consumo.

Foi apresentado o papel da Geréncia-Geral de Participacado e Interlocugdo Social — GPI —, setor da Casa que assessora os
deputados na preparagao dos eventos institucionais participativos, que sao previstos no Regimento Interno da ALMG e tém como



https://www.almg.gov.br/comissoes/defesa-do-consumidor-e-do-contribuinte/489
https://www.mpmg.mp.br/portal/menu/areas-de-atuacao/cidadania/consumidor/o-procon-mg.shtml
https://www.almg.gov.br/servicos/procon/inicial/
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diferencial um processo de construgéo coletiva, em que entidades parceiras da sociedade civil e do poder publico ligadas ao tema
em discussdo compdem uma Comissao Organizadora que faz todo o planejamento do evento em reunides preparatérias em que
se definem os objetivos, temas, datas, locais, e palestrantes.
Foi relatado que a proposta inicial para esse férum técnico, que € um evento propositivo, com recebimento de propostas para
subsidiar o processo legislativo, é realizar trés ou quatro encontros este ano sobre temas a serem definidos por essa Comissao
Organizadora, com painéis tematicos e palestrantes pela manha e grupos de trabalho a tarde para a apresentacédo de sugestdes
para aprimoramento da legislacéo, e uma etapa final na semana do consumidor em 2026, em que havera a eleicao de um Comité
de Representagdo para encaminhar e acompanhar os desdobramentos das propostas surgidas no forum, que podem gerar
projetos de lei, requerimentos com pedidos de informagao ou de providéncia a 6rgao publicos e instituigdes, e outras agdes do
Legislativo.
Colocou-se ainda que havera o envolvimento da area de comunicagdo da ALMG, por meio da Geréncia-Geral de Relagdes
Publicas e Cerimonial — GRPC —, para as agbes de comunicagdo e mobilizagdo de publico para as etapas do evento, processo
que sera abordado em reunibes futuras e para o qual o apoio e a colaboragao das entidades parceiras sera fundamental.
A deputada Carol Caram apresentou os seguintes pontos para a discussao sobre os eixos tematicos para o forum técnico:
o Atualizagao legislativa e competéncia estadual.
o Harmonizagéo entre o CDC (Lei Federal 8.078/1990) e leis estaduais.
© Questao do crédito consignado e superendividamento (Lei Federal 14.181/2021).
= Regulamentagado estadual complementar para proteger aposentados e pensionistas contra assédio comercial, incluindo
regras mais rigidas para autorizagao de contratos consignados.
= Criacao de canais prioritarios de atendimento ao superendividado (lembando que o Procon-MG ja tem atuado nessa area).
= |mplementagdo de medidas para operacionalizar a Lei Federal 14.181/2021, incluindo a criacdo de nucleos de conciliagdo
e programas de educacéo financeira.
= Criacdo de mecanismos de fiscalizagdo e penalidades para garantir a transparéncia em contratos de adesdo, conforme
estipulado pelo CDC.
o Cartbes de crédito, telecomunicagdes, turismo (consumidores e pequenas agéncias de viagens, lesadas por grandes
empresas) e energia elétrica.
o Incentivo a criagdo de procons nas cidades do interior do Estado, seja pelas prefeituras ou pelas cdmaras municipais.
o Desenvolvimento de normas estaduais que complementem a LGPD, focando na prote¢do de dados dos consumidores em
relagcdes de consumo.
o Educagao para o Consumo e Transparéncia
=  Campanhas permanentes de orientacdo do consumidor.
= Agdes de inclusdo digital e cidadania.
= Educacao financeira voltada a prevencdo do superendividamento, com foco em publicos vulneraveis, como idosos e
beneficiarios do INSS.
= Programas itinerantes de atendimento e orientagdo nos municipios com menor estrutura de protecdo ao consumidor.
Informou-se que a pagina do Procon Assembleia na internet tem uma secé&o onde se encontra toda a legislacéo e os projetos de
leis relacionados as relagdes de consumo, e que os parceiros e todos os cidadaos podem contribuir para os PLs por meio da



https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/projetos-de-lei/?pesquisou=true&q=%22defesa+do+consumidor%22&tipo=&num=&ano=&autor=&relator=&sitSitGeral=&situacaoTramitacao=2&tramitacao=&dataInicio=&dataFim=&ordem=0
https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/projetos-de-lei/?pesquisou=true&q=%22defesa+do+consumidor%22&tipo=&num=&ano=&autor=&relator=&sitSitGeral=&situacaoTramitacao=2&tramitacao=&dataInicio=&dataFim=&ordem=0
https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/leis/legislacao-mineira/?pesquisou=true&aba=pesquisa&q=%22defesa+do+consumidor%22&grupo=&num=&ano=&dataInicio=&dataFim=&sit=&ordem=0&basicas=on
https://www.almg.gov.br/servicos/procon/criacao-de-procons/
https://www.almg.gov.br/servicos/procon/inicial/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14181.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
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ferramenta Opine sobre projetos de lei.

Relatou-se que o Procon-MG tem o projeto-piloto Programa de Assisténcia ao Superendividamento — PAS —, que devera ser
expandido para outras entidades a partir do segundo semestre, que busca propor planos factiveis de pagamento com ferramentas
de calculo simplificado, e as dificuldades tém sido uma participacao efetiva dos bancos com disposi¢do de negociar, e a atuagao
do Judiciario que nao acata os pedidos liminares, permitindo que os processos se arrastem e dificultando o cumprimento do
objetivo da lei, que é evitar a insolvéncia absoluta dos consumidores. Colocou-se ainda que existe uma grande lacuna de procons
municipais e regionais, muitos mineiros nao tém protecao alguma em relacdo ao direito do consumidor, e que falta um poder de
policia para o Procon-MG, que consegue atuar nos direitos coletivos, mas nem sempre em casos individuais.

Foi relatado que o Incidente de Resolugédo de Demandas Repetitivas — IRDR — tem dificultado o acesso de consumidores a seus
direitos pela exigéncia do Judiciario de que tenham provas inequivocas de que buscaram a resolugdo do conflito junto ao
fornecedor antes de entrarem com processos judiciais.

O deputado Adriano Alvarenga saudou os presentes e colocou que a chegada da deputada Carol a Casa veio abrilhantar ndo sé a
Assembleia, mas especialmente a Comissado de Defesa do Consumidor e do Contribuinte, por sua ampla atuagéao e experiéncia
na area, acrescentando que a atualizacdo da legislacdo é premente diante das mudangas no mundo do consumo e que a
comissao tem um trabalho aberto a participacao de todos e estara pronta para encaminhar essa reformulagao.

Foi apresentado em tela o Projeto de Lei 3490/2025, de autoria da deputada Carol Caram, que “Cria o Programa Estadual de
Fomento e Informacgao para a Interiorizacdo dos Procons Municipais no Estado”.

Relatou-se que o Procon-MG e o MPMG tém forte atuagcdo no fomento a criagdo de procons municipais e regionais (por meio de
consorcios ou convénios), com suporte por meio do fundo para a estrutura e com orientagdo legislativa para formatagao dos
fundos, em busca de que todos os municipios de MG tenham um procon de referéncia; essa atividade teve avangos significativos
no ultimo ano, e ha atualmente 297 procons no Estado, numero que ainda esta aquém do necessario, dada a dimensao de Minas.
Lembrou-se que a presenca de procon ndo é boa s6 para o consumidor, mas também para os bons comerciantes, pois combate a
concorréncia desleal.

Colocou-se que os prefeitos precisam ter algo a ganhar para implementar os procons, seria preciso articular uma politica de
Estado com recursos para isso.

Argumentou-se que a atuagdo do MP tem sido fantastica, mas a atuagio politica, sobretudo do Poder Executivo, tem sido
insuficiente, e que existe um deficit gritante de fiscalizagdo no Estado, pois uma coisa é a atuacéo passiva, com portas e canais
abertos para demandas, outra é a fiscalizagao, que é papel do Executivo. Sugeriu-se propor a criagao de 6rgao ou departamento
estadual instrumentalizado para a fiscalizagao, e lembrou-se que o Procon esta ligado ao MP apenas em trés estados no Pais e
que, apesar do excelente trabalho feito pelo MPMG, essa funcio deveria ser cumprida com exceléncia pelo Executivo.

A deputada Carol Caram colocou que, como ja foi inclusive proposto pelo deputado Adriano Alvarenga, esse forum poderia sugerir
a criacao de uma Secretaria Estadual de Defesa do Consumidor.

Foi reforcada a ideia de que cada cidade precisa ter uma porta aberta, se a prefeitura ndo faz, deve-se buscar a camara
municipal, por meio de seu CAC, ou o TIMG, pois onde ha comarca deveria haver um procon. E preciso acolher o cidad&o, que
muitas vezes tem uma demanda que nem & de consumo, mas € trabalhista, fiscal ou relacionada ao INSS, e os procons cumprem
a funcao de receber e encaminhar para os 6rgaos competentes.



https://www.almg.gov.br/projetos-de-lei/PL/3490/2025
https://www.almg.gov.br/comissoes/defesa-do-consumidor-e-do-contribuinte/489
https://www.almg.gov.br/participacao/opine-sobre-projetos-de-lei/
https://www.almg.gov.br/participacao/opine-sobre-projetos-de-lei/
https://www.almg.gov.br/participacao/opine-sobre-projetos-de-lei/
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O deputado Adriano Alvarenga relatou que ja foi presidente de consércio envolvendo 54 municipios, e essa pode ser uma boa
estratégia, tanto para atendimento de procon quanto para fiscalizagdo, para municipios com menos de 5 mil habitantes em que o
Executivo e o Legislativo ndo tém estrutura para bancar essas questodes.

A deputada Carol Caram reforgou a pauta da criacdo de nucleos de educacgao financeira e educagéao para 0 consumo, para que
essa atividade seja fomentada ndo s6 nas escolas, mas nas instituigdes, na OAB, no MP, nas entidades civis, nos CDLs, etc.,
talvez com a definicdo de uma data para que se faca uma grande campanha e um mutirdo educativo.

Foi proposto que as entidades das diversas areas (farmacia, vigilancia sanitaria, enfermagem, nutricdo) disponibilizem o material
educativo que possuem para compilagdo e publicizagdo pela Assembleia, numa estratégia de educagao multidisciplinar para o
consumo.

Foi relatado que a obra coletiva da atual gestdo da Comissao de Defesa do Consumidor da OAB sera sobre saude financeira do
consumidor mineiro, para tratar da questao da saude fisica e mental atrelada ao fenébmeno do superendividamento, agravado pela
“betificacao”, algo que tem levado a destruigdo de vidas e familias.

A parlamentar relatou que o tema em foco da comissdo parlamentar no Assembleia Fiscaliza ao longo de 2025 sera “O
superendividamento: a protecao e a recuperacao financeira do consumidor a luz da Lei Federal 14.181/2021".

Foi solicitado as entidades que apresentem sugestbes de temas e as lacunas na legislagdo, por exemplo, o setor de
supermercados tem duas leis de dificil aplicagdo que podem ser aprimoradas.

A deputada Carol colocou que uma lacuna que observa é a falta de uma legislacdo estadual de protecdo de dados para
complementar e reforgar a LGPD.

Foi ressaltada a importancia de a¢des de incluséo digital e cidadania, envolvendo a Anatel para levar sinal de internet para os
rincdes do Estado.

O deputado Adriano Alvarenga colocou que & necessario reforgar um trabalho em conjunto envolvendo o MP e as forgas policiais
para evitar que as facgdes criminosas que estdo entrando no Estado controlem servicos como os de internet, como acontece em
varias areas do Rio de Janeiro, sendo necessaria uma atuagao imediata para que a situagédo nao fuja de controle prejudicando os
consumidores.

Foi sugerida abordagem aos seguintes pontos: fiscalizacdo e responsabilizacdo das operadoras pela forma como a fiacdo é
colocada nos postes; melhoria na regulagao e fiscalizagdo do setor de eventos em relagdo a meia entrada, venda de bebidas
alcodlicas e open bars; combate a propaganda das Bets, sabe-se que a competéncia legislativa é federal, mas o Estado pode
proibir veiculagao nos estadios, por exemplo, o que ja é alguma coisa; e legislagdo que obrigue educacéo financeira na grade
curricular das escolas publicas.

A representante da PCMG colocou que o trabalho da Delegacia Especializada em Defesa do Consumidor se da mais em relagao
ao art. 171 do cddigo penal, estelionato, do que em relagdo a produtos improprios ou a infragdes ao CDC, e que observa uma
grande necessidade de conscientizacdo e de educagao para 0 consumo para que as pessoas nao caiam em golpes; reforgou
também a importancia de aprimoramento em relagao a protecédo de dados, pois observa que a legislagao federal ndo € cumprida.
Sugeriu-se abordagem a questdo do uso dos celulares por criangas e adolescentes, e a realizagdo de campanhas de
conscientizagcdo em relagao as Bets.

Em relagdo ao problema dos empréstimos consignados no INSS e Datapreyv, foi ressaltada a importancia de retirar dos contratos



https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/fiscalizacao/inicial/
https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/fiscalizacao/tema-em-foco/2025/tema/Superendividamento-Protecao-e-Recuperacao-Financeira-do-Consumidor-a-luz-da-Lei-Federal-14.181-de-2021
https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/fiscalizacao/tema-em-foco/2025/tema/Superendividamento-Protecao-e-Recuperacao-Financeira-do-Consumidor-a-luz-da-Lei-Federal-14.181-de-2021
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de adesao o desbloqueio de consignagao, talvez por meio de emenda a Lei n® 24.507/2023.

A representante do Conselho de Farmacia relatou que maio € o més do consumo racional de medicamentos e solicitou apoio na
pauta contra a venda de medicamentos em supermercados, ou que pelo menos haja uma regulamentacdo que exija a presenca
de um profissional farmacéutico nos estabelecimentos, acrescentando que o conselho sempre foi contra a venda de produtos
tipicos de supermercados nas drogarias de redes.

A representante da Amis e do SindSuper colocou que a venda de medicamentos anddinos € pauta do setor de supermercados,
argumentando que eles estdo nas gondolas das drogarias e ndo exigem atendimento de farmacéuticos nem receitas, e que a
regulamentagao da venda trara concorréncia e sera benéfica para o consumidor.

Manifestou-se uma preocupacdo com o setor de turismo, que foi muito impactado pela pandemia e exige sensibilidade, pois
pequenas agéncias e agentes individuais podem ser financeiramente destruidos por uma venda ndo honrada pelas intermediarias
digitais, citando-se como exemplos os casos 123Milhas e ViagensPromo.

A representante da Vigilancia Sanitaria colocou que a instituicdo atua em varias frentes, como cigarros, agougues, servigos de
saude, saude mental, saude nas escolas, alimentos, agrotoxicos, etc., e questionou qual seria 0 momento de apresentar as
sugestdes, uma vez que sera necessario consultar muitas superintendéncias.

A deputada esclareceu que as sugestdes podem ser apresentadas nas reunides preparatorias iniciais para que fagam parte dos
eixos tematicos do férum técnico, e que a ideia é abordar todas as areas relacionadas ao direito do consumidor.

A equipe da GPI colocou que os temas, objetivos e problemas levantados nessa reunido serao sistematizadas em trés ou quatro
eixos para abordagem nas etapas do férum, e que lacunas ainda poderédo ser preenchidas, podendo ser encaminhadas por
escrito pelo e-mail gpi@almg.gov.br ou apresentadas na proxima reunido, que terd com um de seus objetivos definir o temario.
Informou-se que sera criada uma pagina no Portal da Assembleia com todas as informagdes sobre o férum técnico, na qual
havera a secado “Material de referéncia” e que os parceiros podem enviar materiais informativos sobre os temas (artigos,
relatorios, cartilhas) que possam ser publicizados.

A deputada Carol Caram informou que sera realizada em breve uma audiéncia publica da comissado parlamentar sobre a questao
do INSS, e que foi recentemente realizada uma sobre furismo e a empresa ViagensPromo.

Tarefas
combinadas

As entidades parceiras podem sugerir mais temas, problemas e lacunas legais que se observam em suas areas de atuacao para
abordagem no férum técnico (preferencialmente até o dia 20 de maio) e também indicar outras entidades para compor a comissao

organizadora, pelo e-mail gpi@almg.gov.br.

Proxima
reuniao

A data da préxima reunido sera informada oportunamente.



https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/comissoes/reuniao/?idTipo=2&idCom=489&dia=27&mes=05&ano=2025&hr=11:00
https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/comissoes/reuniao/?idTipo=2&idCom=489&dia=27&mes=05&ano=2025&hr=11:00
https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/comissoes/reuniao/?idTipo=2&idCom=489&dia=29&mes=04&ano=2025&hr=16:00
mailto:gpi@almg.gov.br
mailto:gpi@almg.gov.br
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/LEI/24507/2023/

