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Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte

— Plano de Trabalho —

1) Tema escolhido: Superendividamento: causas, consequéncias e mecanismos de prevengdo e tratamento.
2) Objetivo geral:

Analisar as causas e as consequéncias do superendividamento entre os consumidores, bem como identificar
e avaliar a eficacia dos mecanismos de prevengdo e tratamento existentes, propondo, se necessario,

melhorias e novas solugdes.
3) Objetivos especificos:

I. Investigar os fatores que contribuem para o superendividamento, incluindo acesso facilitado ao crédito,

praticas de consumo, falta de educacdo financeira e situacdes de vulnerabilidade.
1. Avaliar o impacto do superendividamento na vida dos consumidores, considerando aspectos econGmicos,
sociais e psicoldgicos.

Ill. Mapear e analisar os mecanismos legais e administrativos de prevengdo e tratamento do
superendividamento, como a Lei do Superendividamento (Lei Federal n? 14.181, de 2021), a conciliacdo e a

renegociac¢do de dividas, e programas de educagao financeira.

IV. Identificar boas praticas e propor recomendacGes para aprimorar a preven¢do e o tratamento do

superendividamento, visando a protecdo e ao bem-estar dos consumidores.
4) Resultados esperados e indicadores:

Relatério do tema objeto do Assembleia Fiscaliza — Tema em Foco na comissdo, contendo a sintese das
atividades fiscalizatérias realizadas, o compilado das providéncias eventualmente solicitadas e as

respectivas conclusGes da comissdo no tocante ao tema em estudo.

Assembleia Fiscaliza
Tema em Foco

almg.gov.br/fiscaliza



ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA ASSEMBLEIA
VAR Dt MINAS GERAIS FISCALIZA

5) Cronograma de atividades:

ATIVIDADES

Elaboracdo, apresentacdo e aprovagao
de plano de trabalho

Realizacdo de audiéncias ou debates
publicos sobre o tema

Encaminhamento de requerimentos a
autoridades, 6rgdos e entidades
pertinentes, com pedidos de X X X
informacgdes e providéncias sobre o
tema

Realizacdo de visitas a érgdos e
entidades de interesse, publicos e X
privados, sobre o tema

Elaboragdo e aprovacgdo do relatério
parcial

Elaboragdo e aprovagdo de relatdrio
final

Obs.: A comissdao ndo estd vinculada a realizar tais atividades em todos os meses apontados, sendo o
cronograma apenas indicativo de que serdo encaminhados requerimentos e realizadas audiéncias publicas e
visitas técnicas ao longo do periodo descrito com a finalidade de promover a fiscalizagao do tema.

6) Requerimentos para orientar o trabalho da comissdo:

e Requerimento de informacGes aos érgdos de defesa do consumidor sobre os dados de atendimento

relacionados ao superendividamento.

* Requerimento de informacgdes as instituicGes financeiras sobre as praticas de concessdo de crédito e

renegociacdo de dividas.
* Requerimento de audiéncia publica para debater o tema com especialistas e a sociedade civil.

* Requerimento de audiéncia publica com a presencga de representantes do Procon-MG, Procon-ALMG,

Defensoria Publica, instituicdes financeiras, associacdes de defesa do consumidor e especialistas na area.

* Requerimento de visitas técnicas ao Procon-ALMG e a Delegacia de Defesa do Consumidor.

Sala das Comissées, 14 de maio de 2025.

Deputado Adriano Alvarenga, presidente e relator.
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