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1ano e 4 meses de operagao das ECVs

em Minas Gerais
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Pesquisa de Satisfagéo - ECVs

Resultados de pesquisas aplicadas entre 01/01/2025 e 31/03/2025

RESPOSTAS —
MAMAM

Foram respondidas 5.625 pesquisas, o ,R
equivalente a 40% do total de envios

TAXA DE APROVACAQO
DO ATENDIMENTO

e 575.656 vistorias distribuidas para ECVs
e 19.682 cidaddo optaram por receber a pesquisa
e 14.136 cidaddos receberam a pesquisa com

SUCesso

92%

*Avalicées “Otimo” e “bom”
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Pesquisa de Satisfagéo - ECVs

Resultados de pesquisas aplicadas entre 01/01/2025 e 31/03/2025

Avaliagoes por ECVs Frequéncia das ECVs avaliadas
Entre as 1166 ECVs avaliadas,

87%(1014) tiveram 80 a 100% de
avaliagoes positivas

6.6% (77) tiveram 60 a 79% de
avaliagdes positivas

3,9% (45) tiveram 30 a 59% de
avaliagdes positivas

2,6%(30) tiveram menos de 30% _--
de avaliagoes positivas
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Pesquisa de Satisfagéo - ECVs

Resultados de pesquisas aplicadas entre 01/01/2025 e 31/03/2025

COMENTARIOS

Analise de conteudo das 2660 respostas abertas

Principais topicos
1.0timo atendimento
2.Experiéncia tranquila
3.Experiéncia 6tima
4.Profissionais educados e
gentis

5.Rapidez e eficiéncia
6.Ambiente agraddavel
7.Sala de espera confortavel
8.Problemas com o sistema
9.Demora no atendimento
10.Funciondrios despreparados

Principais problemas relatados

1.Demora no Atendimento: Muitos usudrios reclamaram da demora
para serem atendidos, com alguns mencionando esperas de até 3
horas.

2.Funciondrios Despreparados: Houve varias queixas sobre a falta de
preparo dos funciondrios, incluindo erros na vistoria e falta de
conhecimento técnico.

3.Mau Atendimento: Alguns usudrios relataram que foram tratados de
forma rude ou desrespeitosa pelos funciondrios.

4.Problemas com o Sistema: Diversos usudrios mencionaram
problemas com o sistema, como quedas de conexdo e dificuldades
para acessar o site.

5.Infraestrutura Precdria: Houve reclamacdes sobre a infraestrutura
dos locais de vistoriq, incluindo salas de espera desconfortaveis e
falta de ar condicionado.

6.Cobrancas Indevidas: Alguns usudrios relataram cobrangas
adicionais que consideraram injustas ou desnecessdarias.

t r.én COORDENADORIA

Sito ESTADUAL DE FEANIAHENTD A M I NAS
GESTAO DE TRANSITO G E RAIS



60

50

40

30

20

10

Ouvidoria do Estado - Demandas sobre ECVs

Manifestacoes

Reclamacgoes

Denlncias
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Fale Conosco - Manifestagoes cidaddo sobre ECVs
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Acodes realizadas até 2024

@/ * Iniciada a operacdo no Estado, com o credenciamento de todas as empresas aptds no

processo de credenciamento;
@ e Agendamento do servico online;
@ e Estabilizado o sistema de distribui¢cdo de vistoria de identificacdo veicular;
@/ e Expandida a cobertura de atendimento das ECVs para municipios sem ECVs;
@/ * Implantada a vistoria moével a cargo das ECVs;

@/ e Transferéncia online de propriedade integrada ao atendimento das ECVs
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Acoes previstas para 2025

Completar transi¢céo para ECVs nos 12 municipios restantes (de 853) que ainda s@o
atendidos por CIRETRANS, atingindo 100% dos municipios mineiros atendidos pelas ECVs;
Alterar o direcionamento de veiculos pesados atendidos por CIRETRANS, por auséncia de
estrutura das ECVs locais, para ECVs proximas com estrutura para o atendimento;
Apenas atendimentos de segundo nivel serdo realizados pelas CIRETRANS;

Realizar auditoria em 100% das vistorias realizadas pelas CIRETRANS, para garantir que
estejam seguindo o fluxo definido;

Ampliar as agdes de fiscalizagdo;

Criacdo de grupo de trabalho para definigdo de melhorias no modelo.
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