ESTRATEGIA ESTADUAL

LU DS QN DE GOVERNO DIGITAL-

A Estratégia de Governo Digital € uma iniciativa coordenada entre Uniéo,
Estados e Municipios que busca mais e melhores servigcos para a sociedade,
com inovagd@o e melhor uso dos recursos publicos, de forma inclusiva, eficaz,
proativa, participativa e sustentavel.

O Decreto Federal n°
12.069/2024 estabelece as
diretrizes que este decreto
estadual usa para definir
seus objetivos e orientar
os governos estaduais e
municipais, garantindo o
alinhamento da Estratégia
de Governo Digital.

/Estratégia Estadual
Qe Governo Digital

A Estratégia Estadual de Governo Objetivos
Digital, organizada em dreas

tematicas com diretrizes especifi-
cas, serd detalhada neste Decreto.

10 areas
Os 6rgdos e entidades da admi- tematicas

nistracdo publica estadual*
devem desenvolver projetos e

agdes para cumprir cada objetivo H Diretrizes por
X
deste decreto. drea tematica

Projetos e agcoes (N
a serem implementados,
orientados pela Estratégia
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@ QUAIS SAO OS OBJETIVOS?

Proporcionar agilidade, incluséo, acessibilidade e inovagdo na

prestacdo de servigos publicos, por meio de solugdes integradas
e padronizadas.

Proteger a informacgé&o nos seus aspectos de confidencialidade,
integridade* e disponibilidade, bem como respeitar a
privacidade das pessoas usudrias dos servicos publicos.

Disponibilizar solugdes tecnolégicas, a fim de incentivar o
desenho de politicas publicas eficazes e transparentes.

Articular as estratégias de transformacgéo digital* em Minas Gerais
alinhadas & Estratégia Nacional de Governo Digital (Decreto Federal
n°12.069, de 21 de junho de 2024).

Promover um governo digital focado em sustentabilidade
ambiental, social e de governanga.

0000 6

Incentivar a lideranga, a colaboragéo e a formagéo continua das
pessoas que sdo da drea de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) do Estado.

-No

COMO ALCANGCAR OS OBJETIVOS?

Melhorar os processos de Governang¢a de TIC*.

Os objetivos seréo alcancados por meio de 10 (dez) dreas tematicas e suas
diretrizes. Eles devem guiar as agdes e projetos a serem implementados pelos
orgdos e entidades da administragdo publica.

A Estratégia Estadual de Governo Digital se desenvolverd com foco em 10
(dez) areas tematicas para alcangar os objetivos listados acima, séo elas:

1) Gestéio e governanga @ 6) Infraestrutura digital
@ 2) Qualidade dos servigos publicos @ 7) Ecossistema de inovacgéo*

3) Identidade ﬁnica do cidaddo %9@ 8) Eficiéncia e colqborqgao

O . .
~6 4) Privacidade e seguranca &~ 9) Transparéncia e participagéio

mn M

(") 5) Inteligéncia de dados* (<) 10) Competéncias e capacitagéo
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‘ 1) Gestéio e governanga

Qualificar a gest@o e governanga das politicas de governo digital, promovendo a
colaborac¢do entre Unido, Estado e municipios.

Diretrizes

a) Governancga

- Editar, publicar e implementar estratégia de governo digital para Minas Gerais
de forma articulada entre os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual,
bem como o alinhamento com a Unido, municipios e demais poderes com a
Estratégia Nacional de Governo Digital.

« Promover programas de articulagéo e apoio d transformacdo digital dos muni-
cipios, por meio de cooperagdes entre 6rgdos e entidades publicas, entidades
representativas, consércios e outros arranjos cooperativos*.

« Implementar uma estrutura de governang¢a para as politicas de governo digi-
tal, com a indicacdo de area responsavel e insténcias colegiadas* para acom-
panhamento e monitoramento da estratégia local.

b) Financiamento

« Prever as acdes de governo digital nos instrumentos de planejamento e or¢ga-
mento do ciclo de politicas publicas (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamen-
tarias, Lei Orcamentaria Anual), além de planos de governo.

- Diversificar e buscar fontes de financiamento da transformacgdo digital, bus-
cando a continuidade de disponibilidade dos recursos.

‘ 2) Qualidade dos servigos publicos

Melhorar a qualidade dos servigos publicos por meio da transformagdo digital
inclusiva, acessivel e proativa, utilizando canais integrados de atendimento e
focando na experiéncia da pessoa usudria* dos servigos publicos.

Diretrizes

a) Oferta de servigos digitais

« Ampliar a oferta e melhorar os servigos publicos usando a transformacgéo
digital.

» Priorizar o desenvolvimento de servigos publicos digitais baseados no
autosservigo*, promovendo a eficiéncia e autonomia dos usudrios.

« Integrar os canais digitais de prestagdo de servigos publicos e de comunicagdo,
para fornecer uma jornada Gnica para a pessoa cidadd, sem a necessidade de
entrar em varios sites e aplicativos.

* Integrar canais digitais e fisicos para um atendimento centrado na pessoa
cidada.

« Automatizar processos de atendimento ou de processamento dos servigos
publicos para aumentar a eficiéncia governamental.

« Usar robds, inteligéncia artificial e novas tecnologias para aumentar a eficién-
cia governamental.
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b) Qualidade e incluséo

« Melhorar a qualidade dos servigos publicos com uma abordagem inclusiva e
baseada na experiéncia da pessoa usudria, com prioridade para populagdes
vulneraveis.

- Priorizar a transformacdo digital nas politicas e servigos de educagéo, salide e
seguranca publica.

« Remodelar os canais de prestagdo de servigos digitais, incorporando novas
tecnologias para melhorar a experiéncia da pessoa usudria, com base em ava-
liagdes de satisfagdo.

« Promover agdes de letramento e inclusdo digital*, especialmente para usud-
rios dos servigos publicos em situagd@o de vulnerabilidade.

« Usar Linguagem Simples nas orientagdes, comunicagdes e interagcées dos
servigos e plataformas digitais.

« Garantir acesso inclusivo ds funcionalidades dos sistemas, contornando as
barreiras de acesso com abordagens tecnoldgicas inovadoras.

« Promover acesso facilitado ds pessoas usudrias de servigos publicos.

‘ 3) Identidade Gnica do cidadéo

Disseminar a identificagdo Unica e nacional, associada & Carteira de Identidade
Nacional.

Diretrizes

a) Acesso, autenticacdo e identificagéo

- Integrar os servigcos pUblicos digitais ao mecanismo de autenticagéo digital da
Plataforma GOV.BR*.

« Utilizar o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) como
nimero suficiente para identificagdo do cidaddo, fazendo constar nos cadastros
e documentos de 6rgdos publicos.

* Integrar os servigos pUblicos para dar a opcdo de uso das ferramentas de assi-
natura eletrénica, inclusive o mecanismo da Plataforma GOV.BR.

- Prover as pessoas cidadds repositorios digitais* de seus documentos e infor-
magodes, para dispor proativamente de atestados, certiddes, documentos com-
probatdérios de regularidade, dentre outros, preferencialmente integrado a Plata-
forma GOV.BR.

» Regulamentar uso de assinaturas eletronicas nas suas interagdes internas e
com a sociedade.

‘ 4) Privacidade e seguranga

Proteger dados pessoais, garantindo a seguranga da informagdo.
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Diretrizes

a) Padrées de seguranga*

« Melhorar as politicas de seguranca de informacdo existentes.

« Garantir que dispositivos conectados d Rede Corporativa sigam os padrées de
segurancga cibernética definidos e sejam monitorados.

- Participar de redes nacionais de prevencgdo, tratamento e resposta a inciden-

tes cibernéticos, alinhado com o Centro Integrado de Seguranga Cibernética do

Governo Digital - CISC Gov.br.

b) Protecdo de dados

- Proteger os dados pessoais das pessoas usudrias contra o uso, manipulagéo
e divulgagdo indevidos.

« Promover a transparéncia ativa e garantir o compartilhamento de dados de
forma segura, observando as legislagdes sobre o assunto, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

- Promover acgdes para sensibilizar, conscientizar e capacitar agentes publicos,
liderangas governamentais e sociedade sobre privacidade, protegdo de dados
pessoais, seguranca da informagdo e seguranga cibernética.

- Definir encarregado pelo tratamento de dados pessoais* e gestor de segu-
ranca da informacgdo*.

c) Estratégia de contingéncia
« Definir e viabilizar uma estratégia de contingéncia para suportar os servigcos
complexos.

‘ 5) Inteligéncia de dados

Aprimorar a tomada de decisdes e a oferta de servigos nos 6rgdos e entidades
por meio do reuso continuo e ético dos dados disponiveis para andlises, interope-
rabilidade* e personalizagdo.

Diretrizes

a) Decisdes baseadas em dados

« Usar tecnologias para consolidar informagdes estratégicas e operacionais, a
fim de orientar as decisdes das servidoras e servidores do Estado.

- Fortalecer a elaboracéo e a avaliagdo de politicas pUblicas e a personalizagéo
dos servigos baseadas em dados de maneira ética.

« Elaborar, publicar e implementar um programa de governanga de dados.

b) Utilizacdo de dados

« Manter o armazenamento da base de dados integrados atualizado e disponivel
para todos os 6rgdos e entidades do Estado.

« Promover a interoperabilidade e o compartilhamento de dados entre os siste-
mas publicos do Estado, bem como entre governo federal, estados e municipios,
por meio de APIs (Application Programming Interface) pUblicas e privadas, que
permita a pessoa cidadd o uso seguro dos seus dados e melhore sua experiéncia
NO ACEessOo A Servigos.
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« Priorizar o reuso continuo e ético dos dados disponiveis para personalizagéo na
oferta de servigos nas organizagdes publicas.

« Estimular a catalogacdo de dados* de forma a promover a descoberta e o
reuso de dados*.

‘ 6) Infraestrutura digital

Garantir infraestrutura moderna, segura, escaldvel e robusta para solugdes de
governo digital, incentivando solugdes estruturantes* compartilhadas, uso de
padrées comuns e d integragdo entre os entes federados.

Diretrizes

a) Servicos integrados e padrdes de infraestrutura*

* Planejar, controlar e executar os servicos de redes e de telecomunicagdes de
forma unificada como uma Unica entidade.

- Disponibilizar infraestrutura moderna, segura e aplicdvel em escala e que
permita que as solugdes de governo digital evoluam.

- Adotar padrées tecnolégicos que conversem entre si e compartilhem informa-
¢oes no momento necessdrio, seguros e com custos vi@veis ao longo do tempo.
» Promover solugdes estruturantes compartilhadas.

b) Computacdo em nuvem*

+ Migrar as bases de dados e aplicagdes para a nuvem diante da andlise de
viabilidade e de custo-beneficio.

* Priorizar novas solug¢des de TIC com a computagdo em nuvem.

c) Conectividade

« Ampliar o acesso seguro d rede de comunicagdo de dados, garantindo a dis-
ponibilidade.

* Prover opgoes de conectividade para que a sociedade tenha o acesso facilita-
do a solugdes de prestagdo de servigo digital.

* Prover e qualificar o acesso a infraestruturas de rede*, especialmente as de
grande trafego, para maior eficiéncia de trabalho em prédios e equipamentos
publicos, considerando inclusive parcerias e programas nacionais voltados para
essa finalidade.

‘ 7) Ecossistema de inovagéio

Estimular e promover o desenvolvimento do ecossistema de inovagdo e o uso de
tecnologias emergentes* de governo digital.

Diretrizes

a) Parcerias
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« Estabelecer parcerias com entidades governamentais, universidades, centros
de pesquisa, empresas privadas, organizagdes sem fins lucrativos e organizagdes
da sociedade civil para desenvolver solugées inovadoras para o setor publico e
promover o desenvolvimento de negécios.

 Implementar e utilizar laboratérios de inovagéo como espagos abertos & parti-
cipacdo e a colaboragdo da sociedade para o desenvolvimento de ideias, ferra-
mentas e métodos inovadores para a gestdo publica e prestagdo de servigos
publicos.

b) Tecnologias avancadas

« Buscar ativamente, implementar e definir solugdes usando tecnologias inova-
doras para modernizar os processos do Estado e atender as necessidades da
sociedade.

« Mapear e desenvolver casos de uso de tecnologia baseadas em inteligéncia
artificial e outras tecnologias emergentes, capacitando agentes envolvidos e
garantindo o seu uso ético.

« Utilizar compras publicas como instrumento fomentador de inovacgéao, espe-
cialmente por meio dos mecanismos de compras publicas de inovagdo e
inovagdo aberta.

‘ 8) Eficiéncia e colaboragéo

Tornar os processos dos 6rgdos e entidades mais eficientes, simplificando os
procedimentos e compartilhando solugoées.

Diretrizes

a) Atuacdo articulada

- Difundir experiéncias de politicas publicas de governo digital desenvolvidas no
estado para os municipios.

* Priorizar solug6es de problemas comuns entre os entes.

« Promover o intercaGmbio de experiéncias, parcerias e estudos com organizagées
internacionais e governos de outros paises, nas temdaticas de governo digital.

« Articular programas de apoio & transformacgdo digital do Estado com organiza-
¢oes internacionais multilaterais* e agentes de fomento*.

b) Interoperabilidade

- Estabelecer diretrizes que garantam a continuidade dos processos no contexto
da evolugdo tecnoldgica.

« Priorizar a interoperabilidade entre sistemas, assegurando a integragéo eficien-
te e segura dos sistemas.

c) Sistemas corporativos

« Fortalecer sistemas corporativos para melhorar os processos e atender ds
necessidades do governo.

« Racionalizar procedimentos e compartilhar solugées para problemas comuns
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entre os 6rgdos publicos.

« Consolidar padrées de desenvolvimento de solu¢cées baseadas em boas prati-
cas de mercado.

- Usar as solugdes tecnoldgicas para incentivar a transparéncia e a eficacia na
prestacdo dos servigos publicos.

d) Padronizag&o das compras

 Padronizar procedimentos para compra de bens e servigos de TIC* e para a
gestdo de contratos de TIC.

* Realizar andlise técnica para aprovar a compra de bens e servigos de TIC com
valores superiores ao limite de referéncia definido por deliberacéo* do Comité.

e) Compartilhamento de dados e solu¢ées

- Apoiar implementacgées de repositorio Gnico eletronico de dados e informa-
coes.

« Promover agdes de compartilhamento de dados e informacgdes no repositorio
dnico.

* Incentivar o compartilhamento de solug¢des, ideias e equipamentos entre
orgdos e entidades da administragdo publica.

f) Processo administrativo eletrénico
* Expandir o uso do processo administrativo eletrénico, baseado no Processo
Eletrénico Nacional (PEN), para todos os niveis de governo.

‘ 9) Transparéncia e participagédo

Promover transparéncia e participagdo social.
Diretrizes

a) Transparéncia e participagao social

« Promover transparéncia, incluséo digital e solugées que aproximem o Estado
da pessoa cidada.

- Incentivar a pessoa cidadd a participar da defini¢éo e avaliagéo de politicas e
servigos publicos.

« Ampliar a abertura e transparéncia das organizagdes governamentais.

« Potencializar a colaboragdo da sociedade para entregar valor plblico.

' 10) Competéncias e capacitagéo

Desenvolver habilidades em governo digital e inovagdo nas pessoas e equipes
das organizagdes publicas, aumentando a atragdo e manutengdo de talentos.

Diretrizes
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a) Formagdo e capacitagdo

» Promover capacitagdo continua para servidoras e servidores publicos em
tematicas de inovagdo e governo digital, alinhadas as necessidades de tecnolo-
gia do 6rgdo e as diretrizes estratégicas de governo digital do Estado, de modo a
atrair e manter talentos.

» Desenvolver habilidades nas pessoas e equipes do servigo publico para conso-
lidar a cultura de inovagéo, de governo digital e de governo aberto nas organi-
zagdes governamentais.

« Articular a oferta de programas de desenvolvimento de habilidades relaciona-
das a transformagdo digital para agentes publicos com instituicdes de ensino e
escolas de governo.

« Apoiar a criagdo de redes de conhecimento estaduais e regionais* de gestores
de politicas publicas de inovagdo e governo digital no Estado.
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