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RELATORIO DE VISITA

Comissiao do Trabalho, da Previdéncia e da Assisténcia Social

Local visitado: Farmacia de Minas, Belo Horizonte

Apresentacao

Atendendo ao Requerimento n°® 8.112/2024, de autoria do deputado
Betdo, a Comissdo do Trabalho, da Previdéncia e da Assisténcia Social visitou, em
27/5/2024, a Farmacia de Minas —, no Bairro Carlos Prates, em Belo Horizonte, com a
finalidade de verificar as condigdes de trabalho dos seus servidores publicos e
trabalhadores terceirizados, especificamente as condi¢des prediais, o funcionamento
de equipamentos, as instalacdes e a seguranga do trabalho; bem como entender o
funcionamento da distribuicdo dos medicamentos e averiguar as condigdes de

acondicionamento, reposi¢ao dos estoques e atendimento ao publico.

Participou da visita o deputado Betdo e a acompanharam Pedro Patrus,
verecador de Belo Horizonte; Liziane Silva, coordenadora de Assisténcia
Farmacéutica; Luiz Fernando Prado, assessor de parcerias da Secretaria de Estado de
Saude — SES; Débora Marques Tavares, superintendente de saude da Regional de
Belo Horizonte; Vera Maria Franga da Silva, coordenadora de gestdo e finangas da
SES; Julio César Pereira Souza, representante do Conselho Estadual de Satde, e

outros servidores da SES.

Relato

A visita da Comissdao do Trabalho, da Previdéncia e da Assisténcia
Social a Farmacia de Minas de Belo Horizonte teve por objetivo verificar as
condi¢des de trabalho dos seus servidores (proprios e terceirizados), o funcionamento

da distribuicdo de medicamentos e as condi¢des de atendimento ao publico.
Antes de iniciar a visita as instalagdes da Farmacia de Minas, a
comissao se reuniu com a coordenadora de Assisténcia Farmacéutica e com demais

representantes da SES, do Sind-Saude e¢ do Conselho Estadual de Saude que
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acompanharam a visita. Nesse momento, foram apresentadas informacdes sobre o

funcionamento da assisténcia farmacéutica e da Farmacia de Minas.

Segundo o relato apresentado, a Farmacia de Minas ¢ uma estratégia
para a organizagdo e execucdo da Politica de Assisténcia Farmacéutica Ambulatorial
no Estado, com foco na promog¢do do acesso a medicamentos. No nivel central, esta
vinculada a Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica da SES, e no nivel
regional, as  Coordenacdes de  Assisténcia  Farmacéutica das 28

Superintendéncias/Geréncias Regionais de Satde.

A Farmacia de Minas de Belo Horizonte é uma coordenacdo de
assisténcia farmacéutica que atende a 39 municipios', garantindo acesso aos
medicamentos do componente especializado®. Os medicamentos do componente
especializado sdo utilizados em sua maioria no tratamento de doengas raras, de baixa
prevaléncia ou de uso cronico, com custo unitario elevado. Para ter acesso a esse tipo
de medicamento, ¢ necessario abrir processo administrativo em uma das 28

Coordenagdes de Assisténcia Farmacéutica das regionais de satide do Estado’.

De acordo com a coordenadora da Assisténcia Farmacéutica, Liziane
Silva, as andlises dos processos sao divididos em duas categorias: 1) processos de via
rapida, para aqueles pedidos que exigem urgéncia em razdo do tipo de doenca ou de
tratamento, cujo tempo para analise ¢, em média, de trés dias. Para esse trabalho, a
Farmacia de Minas conta com dois servidores, que analisam, em média, 9 processos
por dia. 2) processos da via ordinaria, analisados de forma centralizada pela

Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica, cujo tempo médio para andlise ¢ de

1 A relagdo dos municipios atendidos pela Farmacia de Minas de Belo Horizonte estdo disponiveis

em <https://www.saude.mg.gov.br/farmaciademinasbh>.

2 A assisténcia farmacéutica envolve dois outros grupos de medicamentos, além do componente
especializado, o componente basico e o componente estratégico. Informagdes sobre cada um desses

componentes estdo disponiveis em <https:/www.saude.mg.gov.br/assistenciafarmaceutica>.

3 Desde 2021, tornou-se possivel que as etapas de solicitagio e retirada dos medicamentos, além da
renovacdo do tratamento passassem a ser realizadas também nos municipios e ndo s6 nas Regionais
de Saude, como era feito até entdo, gracas a Politica de Descentralizacdo do Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutica (PDCEAF). Para isso, o municipio precisa aderir a essa
politica. A relagdo dos municipios aderiram a PDCEAF esta disponivel em:
<https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiZjFiZDVKNGEtMjI1YiOONTFmLTIhYzctNTcwMTE3YmM3Nje0liwidCI61jg3ZTRKY

TJiLTgyZGYtNDhmNiOSMTU3LTYSYZN; Y TYwMGRmMIilsImMiOjR9&pageName=ReportSec
tionfOf1fb7868427056a42d>.
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aproximadamente 45 dias. Segundo a coordenadora, o atraso na entrega do
medicamento decorre basicamente da demora na andlise das solicitagdes, causada pelo
baixo contingente de profissionais nessa area para lidar com um grande volume de

pedidos.

Sobre essa questdo, Luiz Fernando Prado, assistente de parcerias e
articulacdes institucionais da SES, informou que a secretaria montou uma forca-
tarefa, com o deslocamento de profissionais de outras areas da secretaria para atuar na
analise dos pedidos. Além disso, para zerar a fila, o 6rgdo estd buscando recursos de

inteligéncia artificial.

De acordo com Liziane, a Farméacia de Minas de Belo Horizonte atende
a cerca de 2.000 pessoas por dia e dispensa 300 farmacos. Desses medicamentos, 40
itens estdo em falta. A gestora registrou que esse problema ¢ compartilhado entre a
Secretaria de Estado e o Ministério da Saude e que, geralmente, nesses casos, a
dificuldade maior se d4 na aquisi¢cdo do medicamento, envolvendo laboratorios

fornecedores e a propria logistica.

Julio Cezar Souza, do Conselho Estadual de Saude, relacionou a falta
de farmacos ao excesso de judicializacdo para recebimento de medicamentos
especializados. Ele sugere a ampliacdo da lista desses medicamentos, como forma de
reduzir os processos judiciais. Liziane Silva esclareceu que, tanto essas medicagdes
quanto outras disponibilizadas SUS fazem parte da Relagdo Nacional de
Medicamentos Essenciais — Rename. Ela complementou a informacao relatando que a
atualizacdo dessa lista ¢ feita a cada dois anos e ¢ uma atribuicdo da Comissao
Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no SUS — Conitec —, 6rgdo colegiado de

carater permanente, integrante da estrutura do Ministério da Saude.

Durante a visita, foi possivel conhecer o espaco ¢ a organizagdo do
trabalho para a dispensacdo dos medicamentos e para o atendimento ao publico.
Verificou-se que, como os atendimentos sdao agendados previamente hd um
planejamento dos medicamentos que sdo dispensados em cada dia, possibilitando uma

organizagdo racional do trabalho.

A Farméacia de Minas BH conta com amplo espaco fisico, onde sao

atendidas, na portaria principal, as pessoas que tiveram seus pedidos de medicamentos
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deferidos®. A unidade tem cerca de 120 cadeiras para o publico e muitos guichés para
atendimento, além de trés salas para atendimento individual. H4 banheiros disponiveis
para o publico. H4 um elevador que ndo funciona hd mais de um ano. Segundo relatou
Débora Marques Tavares, superintendente de saude da regional de Belo Horizonte —
SRS-BH/SES-MG, esse elevador seria utilizado apenas pelo publico interno,
conectando o primeiro andar ao almoxarifado, no subsolo, e seu ndo funcionamento
ndo interfere no atendimento ao publico. Ainda segundo a superintendente, o elevador
foi interditado para garantir a seguranga dos trabalhadores, uma vez que ele vinha
apresentando problemas recorrentes. Ela informou também que a demora para reativa-
lo se deve as muitas etapas do processo de licitacdo para conserta-lo, que € realizada

em conjunto com outras demandas desse tipo de todas as unidades da SES no Estado.

A unidade tem uma portaria especifica para atendimento a
representantes de municipios que buscam medicamentos no almoxarifado para serem
disponibilizados diretamente nos municipios, além de uma portaria para a “farmécia
judicial”, para atendimento das pessoas que tiveram seus pedidos de medicamento

deferidos pela via judicial. Esses dois espagos ndo foram visitados pela comissao.

Quanto aos recursos humanos, Liziane Silva informou que trabalham
na Farméacia de Minas BH 231 funcionarios, dos quais 197 contratos sdo pela MGS e
34 servidores efetivos, nas fung¢des de administracao, telefonistas, farmacéuticos e
atendentes (guichés). Nao foi informado o nimero de trabalhadores dos servigos
gerais, responsdveis pela limpeza e manutencdo do espago. A coordenadora
reconheceu que hd uma demanda para pagamento de adicional de insalubridade.
Esclareceu que esse adicional foi pago em 2013 em razdo do HIN1, mas foi cortado
no ano seguinte; entretanto, alguns funcionarios conseguiram, por via decisao judicial,

continuar recebendo o adicional.

Sobre esse ponto, seria necessario verificar as disposi¢des da
convengdo coletiva e solicitar uma pericia técnica para estabelecer se ha alguma
funcdo na Farmacia de Minas BH que se caracterizaria como insalubre e se os

equipamentos de prote¢do individual sdo adequados para mitigar os riscos.

4 O atendimento naquela unidade do Farmacia de Minas ¢ apenas para entrega de medicamentos,
uma vez que a abertura do processo de solicitacdo ¢ realizado no posto UAI da Praca Sete, na
Capital. Informagdes disponiveis em: <https://www.saude.mg.gov.br/farmaciademinasbh>.
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Conclusao

A Comissdo do Trabalho, da Previdéncia e da Assisténcia Social
cumpriu o objetivo da visita, que era o de verificar as condi¢cdes de trabalho dos
servidores publicos e trabalhadores terceirizados da Farmacia de Minas da regional de
BH, especificamente as condi¢des prediais, o funcionamento de equipamentos, as
instalacdes e a seguranca do trabalho; bem como entender o funcionamento da
distribuicdo dos medicamentos, reposi¢do dos estoques e atendimento ao publico.
Todavia, ndo foi possivel averiguar as condi¢des de acondicionamento dos
medicamentos no almoxarifado principal.

O deputado se comprometeu a continuar verificando a questdo
trabalhista identificada durante a visita, inclusive com discussdo com a MGS, para
conhecer o que estabelece a convengao coletiva da categoria.

Sobre os atrasos de medicamentos, o deputado se comprometeu a
acionar o Ministério da Saude para obter informagdes sobre a previsao de chegada dos
farmacos faltantes, tentando agilizar esse processo.

Quanto a demora na entrega dos medicamentos, o deputado esclareceu
que € necessario cobrar do secretario de Estado de Satde maior agilidade na avaliacdao

dos processos de solicitagdo, com vistas a reduzir os prazos de entrega aos usuarios.

Sala das Comissoes, 26 de junho de 2024.

Betao, relator.
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